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Neven Seri¢ !

POTENTIAL AND RECOMMENDED MODEL OF DEVELOPMENT OF DARK TOURIST
CONTENT IN INTEGRATED DESTINATION BIDDING *

Summary: Dark tourist facilities represent one of the contemporary tourism phenomena. Although dark tourism
is conceptually associated with the legal inconsistency of tourism, it is based on content related to human
suffering. The tourist's interest in dark tourist products is growing, and such contents today are included in
standard tourist arrangements in the receptive markets where they exist.

Despite the proven contribution to the differentiation and competitiveness of the destination, the potential
resources for the development of dark tourist facilities are often neglected. This is a consequence of insufficient
education of tourist staff for the development of specialized tourism products. Unsustainable approach to the
development of specialized tourism products results in a focus on content, ignoring broader repercussions for an
integrated destination product. In the case of dark tourism products, a particular problem is in the field of socio-
cultural and thanatological repercussions that the dark tourist offer makes it particularly sensitive to ethical
standards of the general public. The result is a possible negative publicity for visitors and organizers of such
tourist arrangements. Due to the above-mentioned risks and insufficient education of tourist industry, despite the
growing global interest in the dark tourist offer, the same is slowly developing and it is still modest. The existing
global supply often ignores some of the potential benefits of implementing such content into a destination and
national integrated tourism product. In attempting to clear up many doubts, as well as positive and negative
experiences in global tourism practice, the authors carried out several research by which they offered a
framework model for creating a dark tourist product with recommended variables of significant impact.

Key words: tourism, specialized, dark, product, destination

POTENCIJAL I PREPORUCLJIVI MODEL RAZVOJA DARK TURISTICKIH SADRZAJA U
INTEGRIRANOJ PONUDI DESTINACIJE

Apstrakt: Dark turisticki sadrzaji predstavljaju jedan od fenomena suvremenog turizma. Premda dark turizam
pojmovno asocira na zakonske neuskladenosti turisticke ponude isti se temelji na sadrzajima vezanima uz
ljudska stradanja i patnje. Interes turista za dark turistiCkim proizvodima raste pa se ovakvi sadrzaji danas
ukljuCuju u standardne turisticke aranzmane na receptivnim trzistima gdje isti postoje. Usprkos dokazanom
doprinosu diferencijaciji i konkurentnosti destinacije potencijalni resursi za razvoj dark turistickih sadrzaja su
Cesto zanemareni. Posljedica je to nedovoljne educiranosti turisti¢kog kadra za razvoj specijaliziranih turistickih
proizvoda. Nesustavan pristup u razvoju specijaliziranih turistickih proizvoda rezultira fokusom na sadrzaju pri
¢emu se zanemaruju Sire reperkusije po integrirani destinacijski proizvod. U slucaju dark turisti¢kih proizvoda
poseban problem je u sferi sociokulturnih i tanatoloskih reperkusija koje dark turistiCku ponudu ¢ini posebno
osjetljivom na eticke standarde Sire javnosti. Posljedica je moguéi negativni publicitet i za posjetitelje i
organizatore posjete mjestima ljudskih stradanja. Slijedom navedenih rizika i nedostatne edukacije turisticke
struke usprkos rastu globalnog interesa za dark turistickom ponudom ista se sporo razvija i jo§ uvijek je
skromna. Postoje¢a ponuda na globalnoj razini ¢esto zanemaruje neke od potencijalnih koristi implementacije
nedoumica, te pozitivnih i negativnih iskustava u globalnoj turistickoj praksi autori su proveli vise istrazivanja
slijedom kojih su ponudili okvirni model kreiranja dark turisti¢kog proizvoda sa preporucljivim varijablama od
znacajnog utjecaja.

Kljuéne rijeci: Turizam, specijalizirani, tamni, proizvod, destinacija

1. INTRODUCTION
1.1. Subject reserch and problem

The contribution to the originality of the integrated destination product of competitiveness is
significantly increasing (Anholt, 2011; Seri¢, Jurisi¢, 2014; Kesar, 2015). The attractiveness of destination offers
is increasingly dependending on the number of specialized tourist products (Bornhost et al., 2010). Specialized
tourist products are often based on rare and unusual resources in the 3rd millennium (Tarlow, 2005; Hosany,
Ekinci, Uysal, 2007; Kladou, Kehagias, 2014). Unusual resources are the platform also the development of dark
tourist products (Stone, 2006). Dark tourism, though conceptually assimilating the legal mismatch of the offer, is
actually based on content related to accidents, deaths and other testimonies of people's suffering (Sharpley,

! Ekonomski fakultet u Splitu B< nevseric@inet.hr
? Rad uraden u koautorstvu sa Mateom Filipovi¢, Ekonomski fakultet u Splitu B< mateaaa.f@gmail.com

13



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

Stone, 2009). The interest of tourists for specialized tourist products developed on dark content is growing
(Stone, 2013). More often, the contents of dark tourism are included in the standard tourist arrangements
(Drvenkar, Banozi¢, Zivi¢, 2015).

The potential of dark tourism is reflected in the multidimensionality of motivation (diversity of
perception of tragic events) of contemporary tourist (Kesar, 2015). However, in tourist practice, the development
and management of such content is frequently carried out elemental (Rasetina, 2010). The subject of the research
is related to the contribution of dark tourism to the competitiveness of the integrated destination offer. The
problem of research is focused on the concept of development and management of a dark tourist product.

The optimization of each specialized and even dark tourist product assumes systematic development
and management throughout the life cycle (according to Seri¢, 2016). The implementation of dark content in an
integrated destination product implies a commitment to a particular category - dark thematic, dark matter
exhibitions, dungeons and penitentiaries, cemeteries and other restraints, places dedicated to military conflicts,
concentration camps or something else (Stone, 2006). The dilemma should also be clarified in the context of the
defined mission and vision of tourist development of the destination. Isolated development of dark tourist
content can result in its domination and unobtrusive image of the destination, which is not rational if it has the
resources to develop a variety of specialized tourism products (Campelo, Aitken, Gnoth, Thyne, 2009, Hanna,
Rowley, 2011).

The argument for the development of dark tourism offer is the all-year potential of the same and the
independence of the tourist visit on weather conditions (Joly, 2010). Based on the analysis of selected global
experiences in the offer of dark tourism, the authors conducted a primary research on the possibilities of
developing this offer in Dalmatia in the Republic of Croatia, in order to extract potential variables and offer a
model for the development of dark tourist products for wider application in practice.

1.2. Research methods and the basic research question

Based on the findings of the survey study, a desk research was conducted. The findings of the research
at the table have defined guidelines for the implementation of primary research on appropriate samples of
knowledgeable subjects of the research (experienced tourism workers on the possibilities of developing this
offer, and loyal tourists in Dalmatia (Croatia) about the attractiveness of the dark tourist facilities. Sample
excluded individuals who did not demonstrate relevant competences nor interest in the problem and subject
matter of research. The fundamental research question is: What are the key variables of the model for the
systematic development of the dark tourist product?

2. THEORETICAL APPROACH
2.1. Theoretical groundwork

Natural disasters, battle scenes, military conflicts and mass murders, terrorist attacks, cemeteries where
popular personalities from the political, cultural or musical worlds were buried are fueling the growth in visits of
individuals and tourist groups (Lennon, Foley, 2010). Cemeteries and monuments of war victims and historical
events related to nation, culture and ideology and marketing represent useful content for tourist products
(Ashworth, 2008). Concentration camps from World War II attract millions of tourists today (RaSetina, 2010;
Filipovi¢, 2017). Since dark tourism is developing on the resources of historic tourism, it can be concluded that
such contents have been recorded since the 19th century (Sharpley, 2005). In that sense, it cannot be said that
this is a new form of specialized tourist offer. The first research on this tourism phenomenon was recorded
during the 70s of the 20th century, but this matter is systematically analyzed only during the 90s of the 20th
century (Stone, 2013).

Dark tourism can be defined as a systematic integration of travel-based tourism products in a place
associated with death, tragedy and suffering (Tarlow, 2005). Analyzing the modest theoretical opus of the
developmental concepts of dark tourism, the variables of the immediate and spontaneous nature of the
sensational tourist contents are recognized, and the difference between knowingly created attractions and the
promotion of experiences that are interpreted (or re-emerging events or acts related to death and suffering). The
relevant component of the dark touristic story is also the expected range of tourist interests about the actual
sufferings (Stone, 2013). Along with these recognized variables, primary research instruments were created for
this work. The starting points are defined according to Stone (2006), as shown in Figure 1:
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Figure 1. Dark tourism shades - matrix approach
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2.2.Curent scienific knowledge

Some authors (Bieger, 2000, Bigne, Sancez, Sanchez, 2001, Vargas-Sanchez, Porras-Bueno, Plaza-

Megjia Bigne, 2011, Angelevska Najdeska, Rakicevik, 2012, Tsung Hung, 2013 etc.) warn that when creating
specialized tourist products in accordance with the standards of sustainable tourism development, particular
attention should be paid to the access to the commercialization of links between the past and the present. In the
case of dark tourism, this should also be seen through the relationship between the former victims (and their
present descendants) and visitors.
In the conceptualization of relations between localities and the resources of the development of dark tourist
facilities, it is advisable to adhere the heterotopic standard (Stone, 2013) which warns of the need to know the
critical level of social acceptance of particular content. According to Stone (2013), the sites of dark tourist
offerings are places of contradiction and division. Sometimes these can be places of real events with imaginally
intensified significance, places characterized by deviant behavior of former residents, etc. In some of these
places, restrictions on the intensity of a tourist visit should also be defined (Tarlow, 2005). Regardless of the
historical context and the complexity of human tragedies, the introduction of heterotopic standards will
contribute to the appropriateness of content implementation in the contemporary dark tourism offer. For the
purpose of distinguishing particular sites of dark tourism and related segments of visitors, and taking into
account the gradation of the dark side of human behavior and indirect crimes, it is necessary to identify locations
for which are recommended even additional standards in the design of dark tourist contents to ensure an
acceptable understanding of a particular tragedy. At that, ethical and moral standards, media and promotional
implications and issues of political interpretation of content on which the dark tourist product is based should be
taken into account (Aas, Ladkin, Fletcher, 2005, Edgell, DelMastro, Smith, Swanson, 2008, Vargas-Sanchez,
Porras-Bueno, Plaza-Mejia, 2011; Armenian, Gomezelj, Djurdjev, Curéi¢, Dragin, 2012). Especially in dark
tourism, such contents are often being used in the function of political interpretation of history (Joly, 2010).

The political dimension in interpretation of such contents of the past has an impact on collective

consciousness, so the question of the ethical correctness of using this variable as an integral component of the
dark tourist destination offer should be raised (according to Hankinson, 2007).
Finally, many stated and other authors (Haughland, Ness, Gronseth, Aarstad, 2011, Ringer, 2013, etc.) also point
to the need of regulating the standards of behavior of tourists in such places such as possible socio-cultural /
tantalong problems. Finally, it is advisable to evaluate the role and potential of dark tourism in the wider
secularization of society, especially as individuals related to it individually and collectively, are faced with
sadness and traumas, and how is their relationship to death and dying (Stone, 2006).

3. RESEARCH RESULTS

The findings of the conducted surveys indicate that many of current dark tourism products are not
systematically designed, but have been identified as useful resources that are estimated to attract the attention of
certain tourist segments (Lennon, Foley, 2010). Commercialization of potential dark resources often does not
have the characteristics of a specialized tourist product. Especially because in many dark content, the marketing
potential of developing and managing their commercialization is neglected. The implementation of marketing in
managing the supply of all the specialized tourist facilities increases their attractiveness but also the
competitiveness of the destination (Dwyer, Mellor, Livaic, Edwards, Kim, 2004, Crouch, 2007). The interest to
visit dark tourist facilities is especially encouraged by the media (Filipovi¢, 2017). But for long-term and
efficient valorisation of these tourist facilities marketing activities are the key. It needs to be adapted to the
specifics of dark resources, respectively — the story on which a specific specialized tourist offer is based
(Oppermann, 2000; Pike, 2008). Tourists find it difficult to find concrete explanations for the attraction of dark
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content. The same can be recognized by neuro-marketing research (Seri¢, 2016). Given that the sensationalism
of media reporting on accidents and casualties encourages public condemnation, negative connotations are
possible with tourists who visit these places independently. If the dark tourist facilities are being offered as a
component of the integrated destination product, the public condemnation of the visitors is usually transmitted to
the organizers of such travels (Rasetina, 2010). This results in a simpler decision-making of potential interests
for visits to such places, which is an increase in annual turnover. Shaping the content of a disaster and human
suffering in a dark tourist product in current practice links the creation of a tourist story that promotes specific
emotional reactions of visitors to the tour program (Stone, Sharpley, 2008).

Current global tourism trends point to the growth of interest towards all the dark contents shaped in a
specific tourist offer (Sheng, 2012). For the design of such tourist products, cemeteries, places of individual and
mass murders, places of historical battles, possessions of deceased, globally known persons, mausoleums etc.,
are increasingly being commercialized. While Lennon and Foley (2010) are warning about specific emotional
repercussions with visitors, interest in visiting such places is on the rise. Such tourist facilities can also be used
for educational purposes, thus enhancing the perception of added value of an integrated tourist product.
Depending on the intensity of the impact on a specific location, dark tourism products can be shaped for
different tourist segments (Stone, 2006). Not all people are equally sensitive to places of human suffering.

The following business incidents of dark tourism were investigated for the intensity of commercialization of
dark content: Hiroshima, Nagasaki and Aogikahara (Japan), the World Trade Center (USA), Pompeii and the
ridge of the Costa Concordia (Italia), working camps (Russia) camp Auschwitz (Germany). In the cases
analyzed, dark tendencies were noticed due to the intensity of local heritage implementation, history, political
repercussions, but also the encouragement of the visitor's fears, even though the same was not done consciously.
The earliest content implies a detailed historical foundation, educational meaning, authenticity of the location
without significant implementation of the targeted political influence. The same elements are identified as
exploitable variables of transformation of potential dark resources into the dark tourist product.

In addition to the mentioned variables, the potential of technological and socio-cultural factors should be
emphasized as these can significantly contribute to the attractiveness of the dark tourist offer. Technological
factors contribute to the public's awareness of dark content, and socio-cultural contributions to the social
acceptability of such tourist contents. In the analyzed business cases, there was no definition of the vision and
mission of the integrated destination product in the process of developing the idea to the commercialization of
the dark tourist product. The vision should be aligned with the destinations of tourist development of the
destination within which the dark content is being commercialized.

Strengthening secularization and individualization,together with weakening religious influences in the
public, simplifies the definition of moral frameworks in the commercialization of such content. This is important
to point out because dark tourism assumes a modern moral platform leveled according to the intensity of
suffering with dark content. Promotions also contribute to the media by creating a state of moral panic (Seaton,
Lennon, 2004). This condition is the result of moral debates in the context of globally known dark contents.
Since moral panic is one of the symptoms, but not the consequence of dark tourism, the potential of marketing in
the development and management of such tourism products is evident.

3.1. Model proposition

Primary research was carried out on the territory of Dalmatia in the Republic of Croatia. This
geographic area has historically been characterized by the frequent migrations of the population and military
conflicts on land and the sea, as evidenced by many historical artefacts, as well as many tourist exploitable
stories and legends (Hitrec, 2012). Despite this, the potential of dark tourism is modestly used in the
development of specialized tourist products (Filipovi¢, 2017). Findings of the conducted primary research have
pointed to the limitations and opportunities for the development of the dark tourist offer.

Fundamental constraints are qualified required financial resources for the development of such tourist
facilities, the lack of professional staff for the creation and management of dark tourist products, the need for
modification of the destination promotion in which dark tourist facilities would be commercialized, the
complexity of the implementation of the dark tourist offer into an integrated destination product (split attitudes
of the local population in terms of tourist interpretation of the dark content), the modest interest of local tourist
stakeholders for marketing investments in dark tourism, the division of attitudes of the local population with
regard to historical events and other (author's research, 2017).

Possibilities have been qualified to open new emission markets, adapting potential dark contents in
higher levels to tourist consumption, contributing of the dark content to the preservation of neglected heritage
and identity constituents, the growth of the entire tourist visit, networking of various local entities into an
integrated tourist offer, encouraging additional education of local tourist staff (summer or winter tourism), long-
term sustainable positioning of the integrated destination offer and other (author's research, 2017).

The geographic area of Dalmatia abounds with sites for the development of dark tourism. Given that the dark
tourist facilities contribute to the strengthening of the recognizability and competitiveness of the integrated
tourist product there is no alibi that would justify further ignoring of the resources used for the development of
dark tourism in Dalmatia. Research findings have confirmed that the offer of dark tourism is appealing to most
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tourist segments, since no segment has been identified among the respondents who, due to ethical or other
prejudices, would not visit such places in Dalmatia. All respondents agreed with the statement that the
introduction of such tourist facilities would increase the tourist season in the analyzed geographic area.

Despite the constraints imposed, the investments needed to develop dark tourist products are
economically rational due to the high rate of return (the findings of the research conducted at the table) and the
contribution of the differentiation and competitiveness of the destination. Following the research conducted at
the table and the findings of primary research, the recommended model for creating a dark tourist product for the
wider application shown in Figure 2 was formulated.

Figure 2. A recommended model for creating a dark tourist product for wider application

e e |
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Unlike the approach to the development of dark tourism products, analyzed global examples characterized
by uninformedness, exclusion of focus on a concrete event, modest implementation of marketing in
development and management of dark products, lack of links to the mission and vision of tourist
development of the destination, neglect of socio-cultural and tanalogical problems, the presented
recommended model also points to the potential of usable backlinks of dark tourist contents in managing
sustainable tourist development of the destination, which is a useful platform for future research.
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4. CONCLUSION

The conducted research confirms the importance of dark tourist content to the differentiation,
competitiveness and the growth of all-year visitors to the destination within which they are offered. But in the
current global tourism practice of developing and managing such content, their mismatch with other receptive
components is overwhelmingly focused on dark content. It often neglects socio-cultural and tantalogical issues,
making the dark tourist offer vulnerable to ethical standards of the public. Consequently, frequent condemnation
of a part of the public by both interested tourists and travel organizers including such contents is in their
arrangements.

Tourism staff who are under-educated to develop and manage specialized tourism products in many
geographic areas neglect potential sources of dark tourism development. It gets forgotten that such attractions
attract tourists at a year-long level, regardless of the hydro-meteorological conditions of microlocation.

The development of a sustainable competitive integrated destination tourism product implies the valorisation
of all potentially usable resources for the development of specialized tourist facilities. However, sustainable
tourism development presupposes the systematic development of all specialized tourist products, even the dark
tourist products. Each category of a specialized tourism product is based on certain influential variables. In the
case of a dark tourism product, research has shown that these variables are: historical foundations, location
authenticity, and local heritage. In the areas of centuries-old populations, characterized by population migrations,
continuous war destruction and the loss of stories and legends are also useful variables. In addition to the above
mentioned findings, the research has also demonstrated the influence of technological and socio-cultural factors
in order to reduce the risk of negative publicity of the commercialization of dark tourist contents. The variable of
historical traditions and the identity of the destination also shows a useful return link with the dark tourist
product. In the end, it is also important to establish the dark tourist contents in the vision and destination mission
within which they are offered. All these variables are rationally linked through the marketing platform to
ultimately result in dark tourist content by stimulating fear and educating visitors to targeted political
repercussions related to the interpretation of dark tourist content. The dark tourist product thus created can
ensure the growth of all-year tourist destination visits. In the end, it is questionable how much the defined
political objectives of the dark content that were used for that purpose left the impression on the total tourist
public. The fact is that the potential total touristic visit due to such unconventional approach to the development
of dark tourist products has not yet been realized.

When all the economic repercussions of dark tourist products are added and the possibility of targeted political
repercussions with regard to concrete dark content, a systematic approach to the development of this offer on the
national level of each state and national entity is more than desirable.

Regarding the Dalmatia area in the Republic of Croatia, the existence of a variety of potential resources
for the development of dark tourist facilities in view of the centuries-old continuity of military conflicts is
evident. Findings on a sample of loyal tourists indicate that visits to such amenities would be more common in
this area, regardless of the period of the year. Attracting new and retaining old tourists, preserving social
resources and historical heritage, networking different tourism stakeholders, creating the image of a multicultural
tourist destination are just some of the benefits that argue the potential and importance of the development of
dark tourism in Dalmatia and the wider environment. However, it is always advisable to take care of the ethical
rights of those whose death is commercialized with this offer. We should strive to gain positive publicity of the
public and affirmative political perception, which can also influence the collective consciousness. Such an
approach to the development of dark tourist products expresses political maturity and understanding of historical
events following which events occurred.

Creating a dark tourist product should be based on respect for victims and respect for current socio-
cultural criteria. Ignoring the potential of dark tourism or turning heads from the development of such tourist
contents of destinations, that have the resources for their development will leave them silent witnesses and
hostages of the past. On the other hand, the development of dark tourist facilities contributes to the growth of a
year-round tourist visit, irrespective of the meteorological conditions. In the end, systematic management of a
dark tourist product can contribute to the reconciliation of people and the creation of a new image of local and
national communities. An image that promotes multiculturalism, understanding and development of good
neighborly relations based on people's association and through dark tourism.

The growth of global interest in the dark tourist facilities is an incentive for new financial investments,
additional education of tourist staff and encouragement of new motives for travel and visits to destinations with
such offer. But to ensure a systematic approach to the development and management of dark tourism products, it
is necessary to take into account variables of influence in the presented model.
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Tamara Ratz

THE ROLE OF CREATIVITY AND INNOVATION IN TOURISM DEVELOPMENT

Abstract: Tourism is one of the greatest global industries that needs to constantly evolve, transform and adapt to
the continuous changes in its technological and social environments. Both tourism companies and tourist
destinations are increasingly searching for means to differentiate themselves from the growing numbers of
competitors, which makes creativity and innovation integral and vital concepts in tourism development.
Innovations in tourism include the creation of new products and services, new ways of delivering tourism
services, new methods of supplying products or services to customers, as well as market innovation. In addition
to providing a theoretical background of the complex relationship of creativity, innovation and tourism
development, various examples of innovative business practices and tourist destination management strategies
will be discussed.

Keywords: innovation, creativity, tourism trends

ULOGA KREATIVNOSTI I INOVACIJA U RAZVOJU TURIZMA

Apastrakt: Turizam je jedna od najvecih svjetskih industrijskih grana koju treba stalno razvijati, transformisati i
prilagoditi kontinuiranim promjenama u tehnoloskom i drustvenom okruzenju. I turisticke kompanije i turisticke
destinacije sve vise traze sredstva kako bi se razlikovale od sve veceg broja konkurenata, Sto kreativnost i
inovacije ¢ini integralnim i vitalnim konceptima u razvoju turizma. Inovacije u turizmu ukljucuju stvaranje novih
proizvoda i usluga, nove nacine pruzanja turisti¢kih usluga, nove metode snabdjevanja kupaca proizvodima ili
uslugama, kao i inovacije na trziStu. Pored teorijske podloge za slozene odnose kreativnosti, inovacija i razvoja
turizma, ovdje ¢e se razmatrati i razliCiti primjeri inovativnih poslovnih praksi i strategije upravljanja turistickim
destinacijama.

Kljucne rije€i: inovacije, kreativnost, trendovi u turizmu
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STEPEN TURISTICKOG RAZVOJA OPSTINA/GRADOVA REPUBLIKE SRPSKE PRIMJENOM GIS
ANALIZE

Apstrakt: U radu su predstavljeni rezultati istrazivanja geografske dimenzije savremenog turistickog razvoja
Republike Srpske na nivou nodalno-funkcionalnih regija i opSina. Za potrebe ovoga rada koncipirana je
turisticko-geografska karta Srpske prema postoje¢im nodalno-funkcionalnim regijama, a stepen turistickog
razvoja analiziran je koriS¢enjem dostupnih pokazatelja turistickog prometa. Metodoloski pristup je utemeljen na
GIS analizi pomocu koje je izdvojeno sedam stepeni turisticke razvijenosti opstina koje ¢ine pojedine turisticke
regije. Istrazivanje pokazuje znacajno odstupanje Banjaluke i I. Sarajeva u odnosu na ostale turisticke regije. To
je posljedica valorizacije samo malog broja turistickih potencijala kao i turistickog povezivanja sa susjednim
turistickim destinacijama. S druge strane, ostale regije obiljezava vrlo slaba valorizacija brojnih turistickih
potencijalnih faktora. Osim na republickom nivou koncentracija turistiCkog prometa opaza se i na regionalnom
nivou usljed znacajnijeg turistickog razvoja izuzetno malog broja odredista.

Kljuéne rije€i: turisticki razvoj, GIS analiza, turisticke regije

THE LEVEL OF TOURIST DEVELOPMENT OF MUNICIPALITIES/TOWNS OF THE REPUBLIC
OF SRPSKA BY USING GIS ANALYSIS

Abstract: The paper presents the results of the research of the geographical dimension of the modern tourist
development of the Republic of Srpska at the level of nodal-functional regions and municipalities. For the
purposes of this paper, the tourist map of Srpska was created according to the existing nodal-functional regions,
and the level of tourist development was analyzed using the available indicators of tourist movement. The
methodological approach is based on the GIS analysis by which the seven degrees of tourist development of the
municipalities are segregated according to certain tourist regions. The research shows a significant deviation of
Banja Luka and East Sarajevo in relation to other tourist regions. This is due to valorization of only a small
number of tourist potentials as well as the tourist connection with the neighboring tourist destinations. On the
other hand, other regions are characterized by very poor valorization of numerous tourist potential factors. At the
national level, the concentration of tourist movement is also reflected at the regional level due to the significant
tourist development of an extremely small number of destinations.

Key: tourist development, GIS analysis, tourist regions.

1.UVOD

Geografska neujednacenost je jedna od glavnih osobina savremenog turistickoga razvoja. Ona se moze
primijetiti kako na drzavnom (regionalnom) nivou, tako i unutar samih turistickih regija. Geografska
koncentracija turistickog prometa unutar jedne ili malog broja turistickih regija, obiljezje je gotovo svih turisticki
razvijenih zemalja svijeta. S druge strane postavlja se pitanje koliko je geografska neujednacenost turizma
znacajna kod zemalja koje ne ulaze u grupu turisticki najrazvijenijih na svijetu. Upravo je to tema ovoga
istrazivanja, sprovedena na primjeru Republike Srpske, jedne od zemalja koje biljeze manji turisticki promet.
Cilj istrazivanja je utvrditi u kojoj je mjeri geografska neujednacenost turistickog razvoja na regionalnmj nivou,
te unutar samih turisti¢kih regija. Kao posebna polaziSta ovoga istrazivanja mogu se izdvojiti tri hipoteze, ¢ija
tacnost ¢e biti utvrdena na kraju. One su izdvojene na osnovu poznavanja geografske dimenzije turistickog
razvoja turisti¢ki razvijenih zemalja, kao i onih koje jo§ uvijek nisu dostigle znacajniji nivo turisticke
valorizacije. Prva hipoteza polazi od tvrdnje da je neujednacenost jedna od glavnih geografskih osobina
turistickog prometa u Republici Srpskoj. Druga je utemeljena na tvrdnji kako se unutar samih turistickih regija
mogu primijetiti procesi koncentracije i polarizacije turistickog prometa, bas kao i u turisticki razvijenim
zemljama. Treca hipoteza je postavljena u obliku pitanja: kakvim potencijalnim turistickim faktorima za buduci
turisticki razvoj raspolazu pojedine turisticke regije u Srpskoj?

Dosadasnja istrazivanja koja se bave slozenijom kvantitativnom analizom turistickog prometa u
Republici Srpskoj su rijetka, dok geografskih radova u kojima se primjenjuje GIS analiza zasad uopsSte nema.
Radovi koji se bave problemom turisticke regionalizacije Republike Srpske s geografskog aspekta jos uvijek su
rijetki pa ih stoga treba posebno izdvojiti. S obzirom na predispozicije za pojedine oblike turizma pojedini autori
izdvajaju Cetiri nodalno-funkcinlne regije: Banjalucku, Dobojko-bijeljinsku, Zvornicko-istocnosarajevsku i
Trebinjsko-focansku. Uzimajuéi reljef kao kriterijum regionalizacije, na podrucju Srpske izdvojene su glavne
reljefne cjeline koje se ujedno poklapaju s glavnim turistickim regijama: Krajina, Posavsko-sembersko-
podrinjska, Sarajevsko-romanijska, istocnohercegovacka. S druge strane, polazeci od Sest elemenata turistickog
proizvoda (turistickih usluga, turistickih informatora, turistickih manifestacija, turistickih objekata, turistickih
dozivljaja, smjerova turistickih kretanja), kao kriterijuma turistickogeografske regionalizacije, izdvojeno je 8

* Rektor Univerziteta u Istoénom Sarajevu < predrag. trpeski@eccf.ukim.edu.mk
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rejona: Banjalucko-vrbaski, Prijedorsko-kozarski, Dobojsko-posavski, Bijeljinsko-semberski, Donjepodrinjski,
Gornjepodrinjski, Trebinjsko-primorski, Sarajevsko-romanijski (Bidzan, 2014). Takode, postoje analize
Republike Srpske s gledista dominantnih oblika turizma u pojedinoj opstini.

Savremena geografska obiljezja istrazivanja turizma u Republici Srpskoj, kako medu domacim tako i
medu stranim geografima, uglavnom je usmjerena na analizu potencijalnih atraktivnih faktora. Pritom se
poseban akcenat stavlja na moguénosti razvoja ruralnog turizma na nacionalnom (Seéibovi¢ i Bidzan, 2010),
regionalnom ili lokalnom nivou (Barisi¢, 2009), dok se manja paznja pridaje drugim oblicima turizma, kao $to su
agrarni, rekreacioni ili urbani. Cak se i same analize pojedinih odredista, bilo da je rije¢ o regijama, turistickim
podrucjima srednje veli¢ine, manjim turistickim odredistima ili prometnim koridorima (Bjeljac i Strbac, 2009)
temelje na potencijalnim atraktivnim prirodnim faktorima. Osim njih postoje i analize znacaja Srpske i BiH, kao
vaznih emitivnih zemalja, za savremeni turisticki razvoj Bosne i Hercegovine. Uloga slovenskog emitivnog
trzista takode je dodatno analizirana i to sa stajaliSta organizovanih agencijskih putovanja.

2. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Metodoloski pristup u ovom istrazivanju utemeljen je na GIS analizi koriS¢enjem dostupnih statistickih
podataka o turistiCkom prometu u opstinama/gradovima Republike Srpske: broja turistickih dolazaka (domacih i
medunarodnih), te broja turistickih no¢enja (domacih i medunarodnih). Takode je uzet u obzir broj turistickih
lezaja, kao pokazatelj turistickih kapaciteta, te dva pokazatelja opterecenosti prostora (broj turistickih dolazaka
po stanovniku opstine/grada i po jedinici povrsine).

Prilikom same analize turistickog razvoja Republike Srpske kori$éeni su sluzbeni podaci Republickog
zavoda za statistiku Republike Srpske.

Prikupljeni podaci na opstinskom/gradskom nivou (pri ¢emu, naravno, treba uzeti u obzir ¢injenicu da
jedan manji dio opstina uopste ne registruje turisticki promet na svom podrucju), posluzili su kao podloga za GIS
analizu. Rijec je o sljedecih pet pokazatelja:

1. broj domacih turistickih dolazaka

2. broj medunarodnih turistickih dolazaka

3. broj domacih turistickih no¢enja

4. broj medunarodnih turistickih no¢enja

5. broj turistickih lezaja (postelja).

Tim pokazateljima su pridodata jo§ dva koja su izraCunata, a pokazuju opterecenost prostora:
a) broj turistickih dolazaka po stanovniku
b) broj turistickih dolazaka po jedinici povriine opitine/grada (km?).

Prema tome, svaka opstina/grad u kojoj postoji turisticka statistika imala je odredenu brojcanu
vrijednost za svaki od navedenih sedam pokazatelja.

Upravo na osnovu broj¢ane vrijednosti pojedinog pokazatelja svaka opstina/grad svrstana je u jedan od
pet razreda koji pokazuju stepen turisticke razvijenosti:

1. vrlo nizak 4.visok
2. nizak 5.vrlo visok
3. umjeren

Naravno, postavlja se pitanje nacina na koji su odredene granice izmedu tih pet razreda tj. brojéane
vrijednosti koje predstavljaju grani¢ne parametre izmedu razreda. Granice izmedu razreda odredene su
primjenom Jenksove metode prirodnih razreda prilikom GIS analize. Rije¢ je o najpoznatijoj metodi
optimizacije kojom se odreduju granice medu razredima minimiziranjem broja odstupanja unutar svakoga
razreda. Jenksova metoda postavlja granice na onim mjestima gdje postoje relativno veliki skokovi u brojcanim
vrijednostima. Kao rezultat toga ona daje objektivniji zbirni prikaz prostorne varijabilnosti. Bududi da se
tom metodom stavljaju u medusobni odnos same prostorne jedinice (u ovom slucaju je rije¢ o
opstinama/gradovima), Jenksova metoda je posebno pogodna za uocavanje procesa polarizacije turistickog
razvoja kao i geografske distribucije turistickog prometa.

Na kraju opisane GIS analize svaka opstina je svrstana u posebni razred za svaki od sedam navedenih
pokazatelja, tj. svakoj je opstini dodijeljen odgovarajuci stepen razvijenosti (STR-opisan broj¢anim
vrijednostima u intervalu od jedan do pet) za svaki od sedam pokazatelja. Na osnovu sedam vrijednosti
izracunata je aritmeticka sredina, ¢ime je svaka opstina stavljena u jedan od pet navedenih razreda turisticke
razvijenosti. Opisanim postupkom je npr. jedna opstina u pogledu prvog pokazatelja (broj turistickih dolazaka)
mogla uéi u razred 4 (visoki stepen razvijenosti — vrijednost, tj. ocjena 4), dok je istovremeno po vrijednosti
drugog pokazatelja (broj medunarodnih turistickih dolazaka) mogla biti u drugom razredu (nizak stepen —
ocjena 2), na taj je nacin svaka opstina, na osnovu pripadnosti odredenom razredu, dobila brojcanu vrijednost, tj.
ocjenu za svaki od sedam pokazatelja. Odredivanjem aritmeticke sredine za tih sedam vrijednosti, tj. ocjena
dobijena je konacna vrijednost u rasponu od 1,00 do 5,00 na osnovu koje je svaka opstina uvrstena u jedan od
pet razreda ukupne turisticke razvijenosti.
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Karta 1. Razvijenost turistickih regija (opstina/gradova) Republike Srpske
na osnovu indeksa demografskih resursa (Ip)

Izvor: Autorska izrada karte u GIS tehnologiji

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Sve su opstine/gradovi Republike Srpske, bez obzira na stepen turisticke razvijenosti, svrstane u

jednu od ¢etiri nodalno-funkcionalne ( turisticke) regije. Budu¢i da jedan dio opstina ne biljezi
turisticku djelatnost na svom podrucju, nije bilo mogucée napraviti regionalizaciju koja bi polazila od samih
rezultata turisticke valorizacije. S druge strane, izrazito veliki znacaj prirodnih atraktivnih resursa ide u
prilog regionalizaciji koja bi prvo polazila od prirodnih atraktivnosti. Na tom principu su izdvojene Cetiri
turisticke regije: Banjalu¢ka (Krajina), Dobojsko-bijeljinska (Posavina i Semberija), Zvornicko-
isto¢nosarajevska (Podrinjsko-romanijsko-sarajevski kraj), Trebinjsko-foanska (istocna i stara Hercegovina).

Rezultati GIS analize pokazuju koncentraciju turistickog prometa u dvije zone:

prva je u Banjaluckoj (Banjaluka, Tesli¢) druga u Zvornicko-istocnosarajevskoj (I. Sarajevo i okolina).
Kao sekundarna ZzariSta moguce je izdvojiti po jedno podrucje u regiji Dobojsko-bijeljinskoj (Bijeljina),
Trebinjsko-focanskoj (Trebinje). Ostala podrucja su na nivou niskoga turistickoga razvoja te jo§ uvijek znatno
zaostaju za turistickim destinacijama iz prve dvije regije.
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Karta 2. Stepen razvijenosti opstina/gradova Republike Srpske 2017.

JlereHaa:
i W3pasnTo HepasenjeHe
- Hepa3sujeHe

Cpegree paisvjeHe

Pazsunjene

Izvor: Republicki zavod za statistiku RS

Na agregatnom nivou uocljiv je periferan polozaj brojnih turistickih podrucja, sve viSe centralni
polozaj Banjalucke i Zvornicko-istocno sarajevske turisticke zone. Takode se moze uociti kako su ta dva
turisticka podrucja znatnije medusobno udaljena, te ih razdvajaju brojne opstine niskog turistickoga razvoja.
Kada se te dvije glavne zone najjaCeg turistickog razvoja posmatraju zajedno sa podrucjima niskoga stepena
razvoja, dobija se predstava o znatno neujednacenom razmjestaju glavnih turistickih centara. Naravno, treba
uzeti u obzir da se sekundarna turisticka ZariSta, na niskom stepenu turistickoga razvoja jos uvijek ne mogu
staviti u isti nivo sa onima na visokom i vrlo visokom stepenu razvoja.

Tabela 1. Stepen turistickog razvoja opstina/gradova
Republike Srpske (primjenom Jenksove metode prirodnih razreda)

1.bamanyuka peruja

Z?““”““a/ pa |\ 1 2 3 4 5 6 7 8
bama Jlyka 259,7 | 37912 44259 54825 75965 1343 67,07 0,46 4
I'pamumka 36,2 1965 1863 2305 3357 176 5,27 0,08 1
Wctounu pBap | 0 - - - - - - - 1
Jezepo 24.9 - - - - - - - 1
KuexeBo 38,8 - - - - - - - 1
Kos. lyouna 18,8 1281 2157 7713 4039 50 6,90 0,17 1
Kocrajuuma 27,9 46 60 58 133 10 1,24 0,02 1
Kotop Bapom 58,5 1 25 4 41 72 0,05 0,00 1
Kpyna Ha YHu 1,8 - - - - - - - 1
Kynpec 0,6 - - - - - - - 1
Jlakramm 1084 | 6266 8054 8708 17474 370 36,90 0,42 3
Mpxomwuh I'pag | 84,8 335 861 468 1816 67 1,87 0,07 1
Hosu I'pan 26,4 441 583 796 1519 83 2,12 0,04 1
Omrpa Jlyka 6,6 - - - - - - - 1
[erpoBan 22,0 360 155 564 313 - 3,52 1,45 1
Ipujenop 32,8 6083 3363 10469 6670 634 11,21 0,12 1
ITpmwasop 27,5 555 993 1475 2159 192 2,46 0,04 1
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PubHuK 10,3 36 496 131 2516 - 1,04 0,09 1
Cpb0arg 32,0 449 478 1292 1072 74 2,05 0,05 1
Tecnuh 34,7 27426 13135 122012 | 82657 667 49,50 1,09 3
UYenunan 73,8 90 182 117 298 50 0,75 0,02 1
IIIuroBo 16,1 159 - 1441 - 50 0,29 0,02 1
YKYIIHO: 83405 76664 212378 | 200029 | 3 838 2
2.J1000jcko-0ujebMHAKCA peruja
Ip 1 2 3 4 5 6 7 8
Bujespnna 71,1 14794 12610 22417 24488 692 37,81 0,26 3
Bpon 22,6 308 224 271 687 59 2,33 0,03 1
BykocaBiee 34,1 - - - - - - - 1
HepsenTa 5,5 503 1456 1243 3018 105 3,79 0,07 1
H060j 22,1 2675 2295 12109 4120 300 6,14 0,07 1
Homu XKabap 69,17 - - - - - - - 1
Jlonape 6,9 8 - 18 - - 0,03 0,00 1
Mopprua 25,4 469 577 685 1117 44 3,33 0,04 1
[Tenaruheso 1,4 - - - - - - - 1
ITerpoBo 49,3 5 45 70 700 - 0,47 0,01 1
VYripeBuK 78,0 434 990 621 2218 92 8,21 0,09 1
Mamarg 95,5 377 94 495 172 139 2,54 0,03 1
YKYIIHO 19573 18291 37902 36520 1431 1
3.3BOPHUYKO-HCTOYHO CAPajeBCKA peruja
Ip 1 2 3 4 5 6 7 8
Bparynar 58,7 1136 288 1261 288 50 4,88 0,08 1
Bumerpan 11,8 3480 4267 16424 12507 236 17,25 0,76 1
Bnacenuna 62,47 151 55 227 116 185 0,91 0,02 1
3BOpHHK 111,2 2383 982 3300 1348 155 9,05 0,06 1
. Nnuya 246,2 5914 1636 8509 2448 272 274,54 | 0,52 4
U. C. I'pan 90,2 - - - - 22 - - 3
W. H. Capaje. | 610,2 2238 3777 4253 5868 39 157,75 | 0,58 4
Mumhu 95,4 299 296 388 501 46 2,23 0,06 1
OcMmanu 48,8 - - - - / - - 1
[Tane 200,9 26876 17308 63079 57515 1868 89,81 2,17 4
Poraruma 22,0 133 77 259 94 61 0,33 0,02 1
Coxkouarg 49,6 78 50 147 166 / 0,18 0,01 1
Cpebpenura 17 737 929 867 1560 78 3,12 0,14 1
TpHoBo 8,9 - - - - / - - 1
Xaw [ujecax 17,6 - - - - / - - 1
[llexoBuhu 30,7 - - - - / - - 1
YKYIIHO 43425 29665 98714 82411 3012 1,5
4.Tpedumcko-pouancka peruja
Ip 1 2 3 4 5 6 7 8
Bbepkosuhu 16.7 - - - - - - - 1
Bbuneha 40.6 - - - - 21 - - 1
I"anko 75.1 - - - - 111 - - 1
H. Mocrap 0 - - - - - - - 1
Jbyoume 48.4 - - - - - - - 1
HeBecume 33.9 224 - 224 - 38 0,28 0,02 1
H. l'opaxxze 14.5 276 21 889 30 25 2,50 0,10 1
KamaoBuk 2.9 1175 - 1300 - - 1,73 0,60 1
Pyno 19.5 346 299 511 606 64 1,88 0,08 1
Tpebume 130.7 12000 26652 16792 32948 569 43,45 1,37 3
®oua 33.6 5639 6253 10217 8921 213 13,37 0,42 1
Yajamue 35.7 - - - - - - - 1
YKYIIHO 19660 33225 29933 42505 1041 1
P. Cpricka 166063 | 157845 | 379136 | 361465 9322 12,92 1
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Oznake:

Ip —Indeks demografskih resursa
1.Broj domacih turistickih dolazaka
2.Broj stranih turistickih dolazaka
3.Broj domacih turisti¢kih nocenja
4.Broj stranih turisti¢kih nocenja
5.Broj lezajeva (postetelja)

6.Broj dolazaka po km®

7.Broj dolazaka po stanovniku

8. Stepen turisticke razvijenosti (rang)

Bitno ista¢i potpunu dominaciju Banjalucke i Istocnosarajevske regije u pogledu medunarodnog
turizma jer na njih otpada oko 70% medunarodnih turistickih dolazaka i medunarodnih turistickih nocenja.

Kada se te dvije regije posmatraju zajedno, tada se dobija potpunija slika o zaostajanju u turistickom
razvoju ostalih turistickih regija. Ta je polarizacija u turistickoj razvijenosti izmedu regija naglasena i kod
raspodjele turistickih lezaja. Naime, na bliz polovine ukupnog broja turistickih lezaja u RS.

Tabela 2— Udio nodalno-funkcionalnih regija

REGIJA Ip 1 2 3 4 5 6 7 STR
Banjalucka | 5006 |4842 |5544 |5489 | 41,17 - - 2
Dobojsko- - 16 1155 990 |1002 | 1535 ; ; 1
bijeljinska
3BopHKo- - 26.08 | 18,71 | 2578 |22,60 | 3231 - - 1,5
HCTOYHOCAD.
Tpebumcro- - 12,10 |2132 |888 12,49 | 11,17 - - 1
(douanckal

Izvor: Autorovo izracunavanje

Prema tome, tri Cetvrtine od ukupnoga broja turistickih lezaja nalazi se u tim dvjema turisticki
najrazvijenijim regijama, dok su pojedinacni udjeli ostalih regija manji od 10 %. Dominaciju banjalucke
turisticke regije pobliZe oslikavaju i podatci o turistickoj opterecenosti prostora, prikazani izracunavanjem
dvaju pokazatelja: broja turistickih dolazaka po stanovniku i broja turistickih dolazaka po jedinici povrSine
opétine (tj.po km®).

Karta 3. Stepen turistickog razvoja opstina/gradova Republike Srpske

Hoew Can

Be«

Wabay

—.....f/
far Bamend
sphit

==l
L]
— PSSt UpHa Mepan. S08m

© CReEErEllnE $omel) SoEEriholoes, So-ENT e
Sooraee ROETIED, e

Izvor: Autorska izrada u GIS tehnologiji
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Analiza prosjecnoga boravka turista po regijama dodatno oslikava opste slabu turisticku razvijenost

kako na regionalnom tako i na republickom nivou. Naime, na republickom je nivou prosje¢ni boravak
turista svega 2,1 dana, $to je izuzetno nisko.

Osnovna analiza geografskog znacaja turistickoga razvoja Republike Srpske na nivou turistickih regija
pokazuje geografsku koncentraciju turizma u dvije regije.

Kada se tomu pridoda prostorna dimenzija, moze se re¢i kako je za savremeni turisticki razvoja
Republike Srpske karakteristicna koncentracija turizma na geografskoj periferiji unutar svega dvije teritorijalne
jedinice (Banjaluka, Isto¢no Sarajevo).

Ipernen nmpocjedne qyxuHe OopaBka goMaher U cTpaHOT TYPUCTE HAa TOAUIIEEM HHBOY
(2008-2016.romuna)

Izvor: Ministarstvo trgovine i turizma RS, Banja Luka, 2017.

Sekundarno podrugje turisticke koncentracije smjeSteno je u sjeveroistoénom podrucju RS.
Bijeljina se oslanja na drugi tip turisticke ponude jer kombinuje urbani kulturni turizam sa seoskim i
etno turizmom..

Problemi turistickoga razvoja Republike Srpske

Iako Republiku Srpsku obiljezava jo§ uvijek niZi stepen turisticke razvijenosti u odnosu na susjedne
zemlje, primjetno je kako ve¢ postoje problemi prostorne i vremenske koncentracije i centralizacije
turisticke djelatnosti. Ti su procesi posebno naglaseni kod medunarodnog turizma, koji ima naglaSenu vaznost
kao izvor prihoda, kako na lokalnom i regionalnom tako i na republi¢kom nivou. Prema tome, o polariziranom
turistickom razvoju se na nivou RS moZe govoriti i kod zemalja na nizem stepenu turistickog razvoja.
Uporedivaje sa susjednom Hrvatskom (Curi¢ i dr., 2013) pokazuje kako su razlike izmedu turisticke razvijenosti
pojedinih regija gotovo identicne, a u sluc¢aju pojedinih pokazatelja cak i naglasenije.

Primjetno je da su u Republici Srpskoj jace naglaseni problemi monocentri¢noga turistickog razvoja na
regionalnom nivou. Takva situacija je posljedica koncentracije turistickog razvoja unutar vrlo malog broja
susjednih opstina, Sto se vidi u slucaju dviju najrazvijenijih turistickih regija (Banjalucka, Sredisnja planinska
regija, odnosno Zvornic¢ko-isto¢nosarajevska). S druge strane, kod ostalih turistickih regija moze se takode
govoriti o procesu centralizacije turizma i monocentricnom turistickom razvoju.

U tom se smislu postavlja pitanje usmjeravanja buduéega turistickoga razvoja. Treba li dopustiti

daljnju centralizaciju i1 koncentraciju na regionalnom nivou ili odmah krenuti s policentri¢nim
razvojem? Nastavak procesa centralizacije, iako se u pravilu moze smatrati nepozeljnim, ima i

pozitivne efekte: u konacnom vodi prema oblikovanju jakih turistickih centara koji mogu pozitivno

djelovati na turisticki razvoj okolnih naselja i njihovu transformaciju u turisticka odredista.

Ipak, centralizacija uzrokuje brojne probleme u primarnim, pa ¢ak i u sekundarnim turistickim
odredistima, a upravo ti problemi mogu voditi prema destrukciji prostora kao kljuénog resursa turisticke ponude.
Kada se uzmu u obzir postojeci prostorni resursi, moze se re¢i da RS ima dobru razvojnu osnovu za policentricni
turisti¢ki razvoj. Tome u prilog ide i ¢injenica da ona nije naglaseno zavisna o primorskom turizmu kao §to je to
slucaj sa susjednim zemljama (Hrvatska, Crna Gora). Tomu treba dodati i potencijalne turisticke faktore koji se
razlikuju od onih u susjednim turistic¢ki razvijenim zemljama (to se ponajprije odnosi na razvojne moguénosti
zimskog sportsko-rekreacionog turizma te specificne kulturno-istorijske spomenike). Medutim, pred konceptom
policentri¢noga turistickog razvoja nalazi se problem slabog razvoja domaceg turizma i upitne mogucnosti
znacajnijega rasta medunarodnog turizma. JaCanje domaceg turizma povezano je s kompleksnim pitanjem
cjelokupnoa ekonomskog razvoja na drzavnom nivou. Medutim, gledaju¢i medunarodni turizma ve¢ jer moguce
preduzeti odredene korake jacim razvojem tranzitnog turizma (valorizacijom vaznoga saobracajnog koridora koji
povezuje srednju Evropu sa Sredozemljem), jaanjem saradnje u sektoru turizma s turisticki razvijenijim
susjednim zemljama (Hrvatska, Crna Gora) i postepnenim pretvaranjem u znacajnu regionalnu destinaciju
zimskog sportsko-rekreativnog turizma.

Osim prostorne koncentracije turistickog prometa zapaZa se i vremenska koncentracija u obliku
sezonalnosti. Trenutno stanje pokazuje prevagu toplog dijela godine u kojem se ostvaruje glavnina turistickoga
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prometa. Za razliku od susjednih zemalja Republika Srpska raspolaze ve¢im moguénostima komplementarnog
razvoja turizma tokom najveceg dijela godine i to zahvaljuju¢i kombinovanju zimske i ljetne sezone. Iako su
planinski prostori turisticki dobro posjeceni i tokom ljetnih mjeseci, o ¢emu svjedoc€i primjer obliznjih alpskih
zemalja, veliki potencijali turistickog razvoja leze u jacanju zimskog sportsko-rekreativnog turizma.

Prostorna disperzija turizma: policentri¢ni razvoj ili daljnja centralizacija?

Jaci bi turisticki razvoj regija podrazumijevao policentri¢ni razvoj kao jednu od najracionalnijih opcija
turisti¢kog razvoja.

Problemi zapoSljavanja u turizmu i ugostiteljstvu su:

Sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme

» preko 80% ugovora sklapa se na odredeno vrijeme, iako je uglavnom rijec o kontuiniranim
poslovima (konobari, kuhari, sobarice...). Takvo stanje ne stvara povoljne preduslove za podizanje kvaliteta
usluga.

Zaposljavanje preko agencija za privremeno i povremeno zaposljavanje

» u posljednje vrijeme vrio ucestala pojava, cesce od posredovanja Zavoda za zaposljavanje. Ima
direktan uticaj na nesigurnost radnog mjesta zaposlenih.

Niske plate i rad “na crno”

» plate prosjecno do 20% nize od prosjecne plate u Republici Srpskoj,

» po radu “na crno”, ova djelatnost se nalazi na trecem mjestu iza gradevinarstva i trgovine, radom
na "crno' stvara se nelojalna konkurencija,

» potrebno je pojacati inspekcijske nadzore,

» zbog inertnosti prekrsajnih sudova, velik broj prijava inspekcija zastarijeva.

Tabela 3. Razvojni problemi i razvojne potrebe obrazovanja kadrova u turizmu Republike Srpske

Razvojni problem Razvojne potrebe

-Nedostatak nastavnog kadra i saradnika -Dodatna edukacija nastavnika i stru¢nih saradnika
-Nedovoljna povezanost obrazovnog sistema sa -Uvodenje standarda za mjerenje kvaliteta u nastavnih
potrebama turisticke privrede programa

-Problem sezonskog zaposljavanja kao demotiviraju¢i  skladu sa smjernicama i kriterijumima EU

faktor za upis na studije u oblasti turizma -Uspotavljanje saradnje i formalnog partnerstva, u cilju
-Neodgovarajuce upisne kvote utemeljene na povratnih informacija iz realnog sektora

prijedlozima srednjoskolskih i visokoSkolskih -Azurirati upisne kvote na osnovu analize i trendova u
ustanova turizmu

-Inertnost obrazovnog sistema i nefleksibilnost u -Uvesti modularni pristup u nastavi, osigurati

odnose na potrebe turistickog trzista horizontalnu i vertikalnu prohodnost u obrazovnom
-Nemoguénost prekvalifikacije ili dodatnog sistemu

obrazovanja -Podsticati cjelozivotno obrazovanje i obrazovanje
-Problem nedostatka kapaciteta za realizaciju prakti¢ne odraslih u strukovnim §kolama s obzirom na visi
nastave, posebno za odredene specijalizacije kvalitativni nivo u odnosu na druge ponudace

Izvor:Sopstvena obrada

Medutim, pritom se otvara pitanje u kolikoj je mjeri policentri¢ni razvoj na drzavnom nivou i na nivou

turistickih regija realna opcija u uslovima izrazito niske turisticke razvijenosti? Policentrini bi
turisticki razvoj podrazumijevao razvoj vise destinacija unutar pojedinih regija koje bi pritom bile srazmjerno
ujednaceno razmjestene u prostoru. Tako bi definisani policentri¢ni razvoj bio pozeljan za sve regije, medutim,
taj bi koncept trebalo suociti sa stvarnim stanjem.

Cinjenica je da potreba za prostornom disperzijom postoji na trenutnom stepenu turisti¢kog razvoja
regija. Isto se moze re¢i i za vremensku disperziju, koju je moguce ostvariti jatom valorizacijom potencijalnih
atraktivnih faktora iz segmenta zimskog sportsko-rekreacionog turizma i pojedinih selektivnih oblika turizma.

Prostorna dimenzija buduéega turistickoga razvoja Republike Srpske

1z svega navedenog proizlazi pitanje: u kolikoj je mjeri sadasnje stanje turistickog razvoja moguce
znatnije izmijeniti u doglednoj buduénosti? Naime, ¢injenica je da potencijalni turisti¢ki faktori postoje u
svim turisti¢ckim regijama, o ¢emu svjedoce i brojni naucni radovi u kojima su obradeni. Medutim, njihova je
jaca valorizacija upitna u uslovima postojanja turisti¢ki razvijenijih odredista koja ve¢ imaju znacajnu turisticku
tradiciju.

Medutim, spontani razvoj, koji Cesto prerasta u nekontrolirani, pa ¢ak i stihijski, ne uzima u obzir

Siru sliku na regionalnom ili drzavnom nivou. Model policentri¢nog razvoja omogucio bi geografski

ravnomjerniji i ujednaceniji turisti¢ki promet unutar turistickih regija te prostornu disperziju turizma.

Prije same njegove implementacije trebalo bi definisati turisticke potencijalne faktore pojedinih regija
kao i sama odrediSta. Pritom bi valjalo razdvojiti potencijale medunarodnog od onih drZzavnog znacaja
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(potencijale drzavnoga znacaja moguce je dalje razdvojiti na nacionalni, regionalni i lokalni nivo). Time bi bio
omogucen racionalan i planski usmjeravan pristup koji bi trebao biti podstican i usmjeravan podizanjem
kapaciteta neophodnih za turisticki razvoj, u ¢emu bi glavnu rije¢ imala lokalna inicijativa. S druge strane,
sudjelovanje lokalnih, regionalnih i drzavnih vlasti bi bilo potrebno u izgradnji ili obnovi neophodne prometne i
komunalne infrastrukture. Naravno, bitno je naglasiti kako sami turisticki potencijali nisu staticna kategorija jer
se njihovo znacenje u savremenom turizmu mijenja s vremenom.

4. ZAKLJUCAK

Savremeni turisticki razvoj Republike Srpske obiljezava naglasena koncentracija i centralizacija

na republi¢lom i regionalnom nivou. Zbog toga je turizam izrazito neujednaceno distribuiran u prostoru,
pa najve¢i dio opstina/gradova  obiljezava vrlo nizak stepen turistiCke razvijenosti, dok jedan dio
opStina/gradova  statisticki uopSte ne registruje turistiCki promet. Procesi koncentracije i centralizacije
najintenzivniji su u turisticki najrazvijenijim regijama: Banjaluckoj i Istocnosarajevskoj S druge strane jos uvijek
se ne moze decidno govoriti o slicnim procesima u ostalim regijama. Zbog razli¢itih razvojnih tendencija
turizma upitna primjena jedinstvenoga koncepta turistickoga razvoja za svaku turisticku regiju. Usmjeravanjem
turistiCkog razvoja moguce je podsticati prostornu disperziju turizma iz glavnih turistickih srediSta u druga
odredista. Na taj bi se nacin otvorila moguénost da najvaznija turisticka odrediSta pozitivno djeluju u prostoru,
§to bi omogucilo i njihovo rasterecenje te rjeSavanje problema koji proizlaze iz prekomjerne koncentracije
turista. S druge strane, u slucaju ostalih regija ostaje upitno u kolikoj je mjeri prostorna disperzija turizma
moguca i realna u uvslovima nepostojanja jakih turistickih centara.

Upravo se na primjeru turistickih regija moze uociti koliko problemi koncentracije, centralizacije i
policentri¢nog turisti¢koga razvoja otvaraju cijeli niz pitanja i nedoumica, pa ¢ak i medusobno kontradiktornih
rjeSenja. Definisanje potencijalnih turistickih faktora, nacina njihove valorizacije kao i samih potencijala
pojedinih odrediSta samo su neka otvorena pitanja koja imaju naglasenu prostornu dimenziju. Njihovim
rjeSavanjem, kao i iznalaZenjem odgovora na ostala otvorena pitanja, mogu se izbje¢i problemi koje moze
prouzrokovati ubrzani, prekomjerni i prostorno neravnomjeran razvoj turizma.
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Predrag Trpeski'
Marijana Cvetanoska’

MAIN DETERMINANTS OF YOUTH LABOUR MARKET IN SELECTED SEE COUNTRIES AND THE CASE
OF MACEDONIA

Abstract: The aim of this paper is to elabourate the youth labour market in selected South-East European countries with
special emphaisis on Macedonia and particular reference to their present state. The analysis of Macedonian youth
employment is accomplished with their educational and economic structure. The situation of the global youth employment
remains unstable. Problems of long job progression and lack of stable employment for youth exist almost all around the
world. As a part of the labour force, young people can significantly contribute to increasing the economic development of the
country with their knowledge and abilities. Methods of analyses and synthesis, deduction and induction, as well as
descriptive statistics and comparison methods will be implemented in this research. The situation of young people on the
labour market in Macedonia is illustrated by paralelling with labour market indicators at national level, as well as with South-
East European countries. Recent researches show that many youth in the SEE region are not active in the labour market and
Macedonian youngsters aged between 15 and 24 years old are more likely to be unemployed compared to the other age
groups. Labour market in Macedonia is characterized by a relatively low activity of youth. The youth activity rate in
Macedonia is lower than the European Union and the average activity rate in Western Balkan countries.

Key words: labour market, Macedonia, South East Europe, Western Balkan, youth employment.

GLAVNE DETERMINANTE TRZISTA MLADE RADNE SNAGE U ODABRANIM ZEMLJAMA JUGOISTOCNE
EVROPE I PRIMJER MAKEDONIJE

Apstrakt: Cilj ovog rada je razmatranje trziSta mlade radne snage u odabranim zemljama Jugoistocne Evrope sa posebnim
naglaskom na Makedoniju i osvrtom na njegovo sadaSnje stanje. Analiza zapoSljavanja mladih u Makedoniji uzima u obzir
njihovu obrazovnu i ekonomsku strukturu. Situacija u globalnom zaposljavanju mladih je i dalje nestabilna. Problemi dugog
perioda za napredovanje u poslu i nedostatak stabilnog zaposljavanja mladih postoje u cijelom svijetu. Kao dio ukupne radne
snage, mladi ljudi mogu znacajno doprinijeti pove¢anju ekonomskog razvoja zemlje svojim znanjem i sposobnostima. U
ovom istrazivanju bi¢e sprovedene metode analize i sinteze, dedukcije i indukcije, kao i metode deskriptivne statistike i
poredenja. Situacija mladih na trzi§tu rada u Makedoniji ilustrovana je poredenjem paralelnih indikatora trziSta rada na
nacionalnom nivou, kao i sa zemljama jugoistocne Evrope. Nedavna istrazivanja pokazuju da mnogi mladi u regionu
Jugoistocne Evrope nisu aktivni na trziStu rada, a mladi iz Makedonije starosti izmedu 15 i 24 godine ¢eS¢e su nezaposleni u
poredenju sa drugim starosnim grupama. TrziSte rada u Makedoniji karakteriSe relativno niska aktivnost mladih. Stopa
zapo§ljavanja mladih u Makedoniji je niza od Evropske unije i prosjecne stope u zemljama Zapadnog Balkana.

Kljuéne redi: trziste rada, Makedonija, Jugoisto¢na Evropa, zapadni Balkan, zaposljavanje mladih.
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RJESAVANJE PROBLEMA NEZAPOSLENOSTI I POSTIZANJE MAKROEKONOMSKE STABILNOSTI U
CRNOJ GORI

Apstrakt: Cilj istrazivanja je analiza pojavnih oblika i uzroka nezaposlenosti, kako bi se ispitao uticaj ove pojave na
ostvarenje makroekonomske stabilnosti u Crnoj Gori. U radu je razmatran strateski okvir djelovanja Vlade Crne Gore u ovoj
oblasti, u cilju dugoro¢nog uskladivanja ponude rada sa potrebama poslodavaca, kao i dostizanja Zeljenog nivoa drustvenog
standarda. Imajuéi u vidu da Milenijumski razvojni cilj broj 1 nije ostvaren ni po jednom pokazatelju, buduce djelovanje
Vlade Crne Gore u oblasti siromastva mora biti fokusirano na implementaciju i ostvarene rezultate, kako bi se postigao puni
efekat sprovodenja strategije. Istrazivanje stope nezaposlenosti u Crnoj Gori govori u prilog izrazenim regionalnim razlikama
u nivou razvijenosti sjevera i juga drzave, pri ¢emu je stopa nezaposlenosti na sjeveru najve¢i ekonomski problem Crne Gore
(u 2016. godini iznosila je 37,3%), dok istovremeno na jugu drzave, stopa nezaposlenosti u istoj godini bila na nivou od
7,8%. Nacionalnom strategijom zaposljavanja i razvoja ljudskih resursa 2016-2020 nastoji se omoguditi efikasno
funkcionisanje trziSta rada, usaglasavanja sa evropskim regulativama u ovoj oblasti, unapredenje kvalifikacija i kompetencija
ucesnika na trzi$tu rada u Crnoj Gori, kao i promovisanje socijalne inkluzije i smanjenje stope siromastva. Usvajanjem
evropskog sistema vrijednosti u oblasti trziSta rada omoguci¢e se mobilnost crnogorske radne snage u evropskim okvirima.
Kljuéne rije€i: nezaposlenost, stopa siromastva, dimenzije siromastva, makroekonomska stabilnost.

SOLVING THE UNEMPLOYMENT PROBLEM AND THE MACROECONOMIC STABILITY IN
MONTENEGRO

Abstract: The aim of the research is to analyze the manifestations and causes of unemployment in order to examine the
impact of this phenomenon on macroeconomic stability in Montenegro. This paper discusses the strategic framework of the
Government of Montenegro's activities in this field in order to harmonize long-term work supply with the needs of employers
and to achieve the desired level of social standard. Bearing in mind that Millennium Development Goal No. 1 has not been
achieved by any indicator, the future action of the Government of Montenegro in the field of poverty must be focused on
implementation and achieved results in order to achieve the full effect of implementing the strategy.The unemployment
survey in Montenegro is in favor of pronounced regional differences in the level of development of the north and south of the
country, with the unemployment rate in the north being the biggest economic problem in Montenegro (in 2016 it was 37.3%),
while in the south of the country, the unemployment rate in the same year was at the level of 7.8%.The National Strategy for
Employment and Human Resources Development 2016-2020 seeks to enable efficient functioning of the labor market,
harmonization with European regulations in this field, improvement of qualifications and competences of participants in the
labor market in Montenegro, as well as promotion of social inclusion and reduction of the poverty rate. By adopting the
European system of value in the labor market, the mobility of Montenegrin labor force will be enabled within the European
framework.

Key words: unemployment, poverty rate, poverty dimension, macroeconomic stability.

UvOD

Polaze¢i od analize problema nezaposlenosti od vremena postojanja Jugoslavije, pa sve do formiranja
savremenih, samostalnih drzava Zapadnog Balkana, moze se zakljuciti da je pojava nezaposlenosti jedan od
najve¢ih makroekonomskih problema sa kojima se suocavaju kreatori politika u ovim zemljama. Medutim,
nezaposlenost u Jugoslaviji je postala ozbiljan ekonomski problem od osamdesetih godina. Od tog perioda, pa
sve do raspada Jugoslavije, stopa nezaposlenosti konstantno je bila na izuzetno visokom nivou. Regionalne
razlike u pogledu razvijenosti su ostale pravilo u toku tog cjelokupnog perioda, pri ¢emu je Slovenija konstantno
bila najrazvijenija drzava clanica Jugoslavije, dok je BDPpc u Crnoj Gori bio na nivou od 74% od
jugoslovenskog prosjeka osamdesetih godina (Herman & Peterson, 2007). Medutim, uzimajuéi u obzir da je u
pojedinim razvijenim zemljama, &lanicama Eurozone, poput Spanije i Gréke, stopa nezaposlenosti u vremenu
krize premasila 25%, situacija na crnogorskom trzistu rada se ne moze smatrati izrazito nepovoljnom, budu¢i da
je u 2016. godini stopa nezaposlenosti u Crnoj Gori bila na nivou od 17,6% (Monstat, 2016). Tokom 2011.
godine, ukupan broj nezaposlene mlade populacije u Evropskoj uniji je dostigao nivo od 5,3 miliona (Brenke,
2012). Upravo nezaposlenost mlade populacije predstavlja izuzetan problem u Crnoj Gori, iz razloga strukturne
neuskladenosti ponude i traznje za radom. Nemogucnost smanjenja nezaposlenosti, posebno medu mladom
populacijom izaziva rast, kako finansijskih, tako i troSkova zdravstvene zastite i drustvenih troskova (Leyland,
2013).

Aktuelnosti istrazivanja posmatrane tematike doprinosi i znacajan broj nauc¢nih radova iz ove oblasti,
objavljenih tokom prethodne decenije. Visoka nezaposlenost radne snage, a posebno mlade populacije
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predstavlja jedan od osnovnih socio-ekonomskih problema i indikator stanja u kojem se odredena privreda nalazi
(Vukovi¢, Pokovi¢ & Roncevi¢, 2015). Nedovoljno iskoris¢ena radna snaga dovodi do snizavanja ostvarenog
BDP-a u odnosu na potencijalni BDP, ¢ime manje razvijene ekonomije, kod kojih je izraZzenija pojava
nezaposlenosti, dodatno gube korak sa razvojem razvijenog svijeta.

Nepovoljna kretanja na crnogorskom trziStu rada predstavljala su povod Vladi Crne Gore da istrazi
uzroke nastanka i posledice nezaposlenosti u Crnoj Gori, kako bi se na sveobuhvatan nacin pristupilo rjeSavanju
ovog problema. Takode, izrazene razlike u regionalnoj razvijenosti u Crnoj Gori rezultirale su razli¢itim nivoom
razvijenosti izmedu sjevera i juga drzave, pri ¢emu je stopa nezaposlenosti i siromastva mnogo veci problem na
sjeveru, nego na jugu. Strategijom razvoja i redukcije siromastva iz 2003. godine Vlada Crne Gore je nastojala
da istrazi dimenzije siromastva i formuliSe akcioni plan, koji je imao za cilj poboljSanje zivotnog standarda
najsiromasnijeg dijela populacije. Ipak, iako je Vlada Crne Gore problem siromastva definisala kao
Milenijumski razvojni cilj broj 1 koji je trebalo ostvariti do 2015. godine, analizom ispunjenja pokazatelja
utvrdeno je da svaki od devet pokazatelja ispunjenja posmatranog cilja nije dostignut.

Pored toga, Nacionalna strategija zaposljavanja i razvoja ljudskih resursa 2016-2020 odraz je strateskog
djelovanja Vlade Crne Gore u oblasti nezaposlenosti, kako bi se planski omogucilo dugorocno uskladivanje
ponude rada sa potrebama poslodavaca, identifikujuci prekvalifikaciju, dokvalifikaciju i koncept cjelozivotnog
ucenja, kao osnovne odrednice buduceg razvoja kadrova u Crnoj Gori. Budu¢i da je jedna od osnovnih odrednica
makroekonomske stabilnosti ostvarenje kontinuirano niske stope nezaposlenosti, uz nisku stopu siromastva, a
posledi¢no i visok nivo drustvenog blagostanja, strateSkim djelovanjem Vlade Crne Gore u ovim oblastima
omogucice se dugorocno ostvarenje makroekonomske stabilnosti i ubrzanje privrednog rasta u Crnoj Gori.

1. Analiza efekata primjene Strategije razvoja i redukcije siromastva iz 2003. godine

U septembru 1999. godine Svjetska banka i MMF pokrenuli su program Strategije za smanjenje
siromastva. Ova strategija artikuliSe nacionalni plan razvoja Crne Gore i njom su definisani dostizni ciljevi koji
uticu na smanjenje siromastva. Ona integriSe drusStvene, makroekonomske i strukturne elemente i identifikuje
sredstva kojima ¢e se mjeriti napredovanje ka ostvarivanju postavljenih ciljeva.

Budu¢i da se radi o izuzetno vaznom i zahtjevnom dokumentu, isti je realizovan u okviru tri faze:°

1. Definisanje profila siromaStva u Crnoj Gori, kao i analiza uzroka siromastva - Profil siromastva

crnogorske populacije, prema Strategiji, ima sledece karakteristike:

* Domacinstva sa ve¢im brojem ¢lanova imaju veci rizik od siromaStva od domacinstava sa
manjim brojem ¢lanova.

* Posjedovanje obradivog zemljista ne dovodi se u vezu sa pove¢anim rizikom od siromastva.
Dok jedna tre¢ina stanovniStva posjeduje neku obradivu zemlju, samo 5% starjeSina domacinstva
bavi se poljoprivredom kao primarnom djelatnoscu.

* Migracije stanovnistva dovode se u vezu sa manjim rizikom od siromastva.

» Stari i djeca ne predstavljaju kategorije koje su nuzno ranjivije po pitanju siromastva.

2. Formulisanje akcionog plana sa procjenom troskova njegove implementacije - Najznacajniji dio
sredstava za besteretna davanja ima funkciju suzbijanja siromastva i namijenjena su za:
* Davanja pojedincima - povecanje zZivotnog standarda studenata, vrhunskih sportista, dodjela
republickih nagrada i sl.;
* Za Zavod za zaposljavanje, za oko 7.135 korisnika, koji su ostvarili pravo na novéanu
naknadu. Navedena sredstva koristila bi se za zaposljavanje pripravnika i nezaposlena lica;
* Dio navedenih sredstava namijenjen je i za finansiranje djelatnosti Univerziteta i dotacije
opStinama;
* Znacajan iznos posmatranih sredstava opredijeljen je i za socijalnu zastitu - djecije dodatke,
boracko - invalidsku zastitu, materijalno obezbjedenje porodice i sl.

3. Izrada indikatora i mehanizama za pracenje rezultata primjene Strategije. Prilikom primjene
posmatrane strategije iz 2003. godine, definisani su akteri monitoring procesa:® Zavod za statistiku Crne
Gore - Monstat; Resorna ministarstva u Vladi Crne Gore; Centralna banka Crne Gore; Institut za javno
zdravlje; Istrazivacke institucije - Univerzitet Crne Gore, NVO, kao i Medunarodne organizacije.

U akcionom planu Strategije razvoja i redukcije siromastva je bilo definisano oko 400 projekata iz 11
oblasti: obrazovanje, zdravstvena zaStita, socijalna zaStita, zaposljavanje, poljoprivreda i regionalni razvoj,
Sumarstvo, saobracaj, energetika, zivotna sredina, vodosnabdijevanje i monitoring i evaluacija posmatranih

6 Vlada Crne Gore (2003). Strategija razvoja i redukcije siromastva u Crnoj Gori. Podgorica: Vlada Crne Gore, str. 6
7 Vlada Crne Gore (2003). Strategija razvoja i redukcije siromastva u Crnoj Gori. Podgorica: Vlada Crne Gore, str. 330
8 .

Ibid, str. 336
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aktivnosti. Implementacija posmatrane Strategije je zapoceta krajem 2003. godine, a za realizaciju i monitoring
projekata bila su zaduZena resorna ministrastva.

Posrednom analizom je utvrdeno da se na godiSnjem nivou iz Budzeta Crne Gore izdvajalo oko 100
miliona EUR za programe iz raznih oblasti, koji neposredno ili posredno doprinose smanjenju siromastva u
Crnoj Gori. Na osnovu Strategije sklopljeni su aranzmani sa Svjetskom bankom za kreditiranje reformi
obrazovnog sistema, zdravstva, penzionog sistema i sistema zastite Zivotne sredine pod povoljnijim uslovima,
kao kod zemalja koje imaju status u okviru IDA-e (Medunarodno udruzenje za razvoj), i to u iznosu od 7 miliona
$ za finansiranje reforme zdravstvenog sistema i 5 miliona $ za finansiranje reforme obrazovnog sistema.'’ Za
potrebe finansiranja reforme administracije penzionog sistema je obezbijedeno dodatnih 5 miliona $, dok su kroz
program CARDS (Pomo¢ Zajednice za obnovu, razvoj i stabilizaciju) obezbijedena sredstva za integraciju
izbjeglica i interno raseljenih lica u iznosu od 2 miliona EUR."

Analiziraju¢i posmatranu Strategiju razvoja i redukcije siromastva iz 2003. godine, dolazi se do
zakljucka da je ista bila odraz pravovremenog djelovanja Vlade Crne Gore prema vaznom pitanju smanjivanja i
iskorjenjivanja problema siromastva u Crnoj Gori. Prilikom izrade Strategije, uzet je u obzir izuzetno veliki broj
faktora i uzroka siromastva, sa ambicioznim ciljevima koje je trebalo posti¢i. Smanjenjem stope poreza na dobit
kompanija, proSirenjem programa socijalnih transfera stanovniStvu, unapredenjem putne infrastrukture,
izgradnjom autoputa Bar-Boljare, koji ¢e rezultirati boljom povezano$¢u i ubrzanim razvojem sjevernog dijela
Crne Gore, posti¢i ¢e se dalji pad stope siromastva i rast zivotnog standarda svih gradana Crne Gore.

2. Analiza nezaposlenosti, stopa i dimenzija siromastva u Crnoj Gori u periodu nakon 2006. godine

Posmatrajuéi nezaposlenost u Crnoj Gori neposredno nakon obnove nezavisnosti drzave 2006. godine,
evidentno je da je visoka stopa nezaposlenosti bila i ostala jedan od najvecih ekonomskih problema crnogorske
privrede.

Sa obnovom crnogorske nezavisnosti 2006. godine, evidentan je manji pad stope nezaposlenosti na
nivou drzave, §to je vidljiv rezultat prema Anketi o radnoj snazi iz oktobra 2006. godine. Stopa nezaposlenosti
na nivou drzave opala je sa 30,3% u oktobru 2005. godine na 29,6% u oktobru 2006. godine.

Ono §to je karakteristi¢cno za crnogorsku privredu nakon obnove nezavisnosti drzave jeste jacanje
trziSnog sektora privrede, poSto se uces¢e drzave u organizovanju ekonomske aktivnosti znacajno smanjilo.
Ostaci tradicionalnih vrijednosti crnogorskog drustva, da Zena prvenstveno treba da vodi brigu o domacinstvu, a
muz da zaraduje za cjelokupnu porodicu i dalje se mogu primijetiti, usled niskog uces¢a Zena u ukupnoj radnoj
snazi. Medutim, tokom 2014. godine, primjetan je trend konstantnog porasta uces¢a Zena u radnoj snazi, do
nivoa od oko 45% (Monstat).

Stopa nezaposlenostiu Crnoj Gori
45,0% - = — = Stopa nezaposlenosti
nanivou drzave
40,0% .
30 +— " Stopa nezaposlenosti
(.. u primorskom
oy e
30,0% -._. regionu
25,0% RA\L te gt Stopa nezaposlenosti
. ) u centralnom regionu
200% T W e e == =
3 ~ oo - -
15,0% Stopa nezaposlenosti
10,0% — Leesecseeteee, - u Podgorici
50% T e Stopa nezaposlenosti
0.0% u sjevernom regionu
,0% T T T T T T T T 1
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Slika 1: Kretanje stope nezaposlenosti u Crnoj Gori u periodu od 2006. do 2015. godine"

9 .

Ibid, str. 1
' Crna Gora je presla sa IDA na finansiranje u okviru IBRD, §to zna&i da SRRS vise nije bila formalni zahtjev medunarodnih
finansijskih organizacija, a svjesna odgovornosti za poboljSanje polozaja najugrozenijeg dijela populacije u Crnoj Gori,
Vlada Republike Crne Gore je zaduzila Ministarstvo zdravlja, rada i socijalnog staranja da, u saradnji sa ostalim resornim
ministarstvima, pripremi inoviranu verziju Strategije razvoja i redukcije siromastva.
T

Ibid, str. 2
12 Izvor podataka za grafik: Monstat (2006 - 2016). Statisti¢ki godisnjaci Crne Gore od 2006. do 2016. godine. Podgorica:
Monstat.
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U periodu od 2006. do 2008. godine primjetan je pad stope nezaposlenosti u svim regionima drzave.
Najniza stopa nezaposlenosti na nivou drzave u posmatranom periodu izmjerena je u oktobru 2008. godine
prema Anketi o radnoj snazi Monstata, kada je izmjerena stopa nezaposlenosti od 16,8%. Nakon toga, stopa
nezaposlenosti na nivou drzave biljezila je blagi trend rasta do skoro 20%, da bi se u oktobru 2015. godine
spustila na nivo od 17,6%. Porast stope nezaposlenosti nakon 2008. godine posledica je Svjetske ekonomske
krize, Cije efekte je osjecala i crnogorska ekonomija, ali koji ipak nijesu ostavili dubok trag na domacu
ekonomiju, koja je relativno brzo prebrodila ekonomske Sokove.

Stopa nezaposlenosti u Crnoj Gori predstavlja jedan od makroekonomskih indikatora, koji je obuhvacen
integralnom mjerom drustvenog blagostanja - indeksom humanog razvoja (HDI). Iako se indeks humanog
razvoja koristi kao mjera druStvenog blagostanja od 1993. godine, podaci za Crnu Goru su dostupni tek od 2003.
godine. Usled niske polazne osnovice, kao i privredne ekspanzije u posmatranom periodu, vrijednost indeksa
humanog razvoja za Crnu Goru je biljezila konstantan trend rasta, zaklju¢no sa poslednjim dostupnim podatkom
za 2015. godinu. Kretanje indeksa humanog razvoja za Crnu Goru u periodu od 2003. do 2015. godine
predstavljeno je na slici 2.

Indeks humanog razvoja za Crnu Goru

0,82

0,8

0,78

0,76

0,74

0,72

0,7
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FFFELE LSS
Slika 2: Kretanje indeksa humanog razvoja za Crnu Goru u periodu od 2003. do 2015. godine?

Vrijednost indeksa humanog razvoja za Crnu Goru u 2003. godini je iznosila 0,74, §to je predstavljalo
prili¢no nisku polaznu osnovu, koja je bila na nivou drugih zemalja u razvoju toga perioda. Nakon 2003. godine,
a posebno u godinama nakon obnove crnogorske nezavisnosti 2006. godine, uslijedila je privredna ekspanzija,
$to je rezultiralo konstantnim rastom nivoa indeksa humanog razvoja u Crnoj Gori. Od 2013. godine vrijednost
indeksa humanog razvoja biljezi vrijednosti iznad 0,8, pa se Crna Gora u ovom periodu rangirala kao drzava sa
veoma visokim nivoom indeksa humanog razvoja. Najveca vrijednost indeksa humanog razvoja zabiljeZena je na
kraju posmatranog perioda, u 2015. godini, kada je iznosio 0,807.

Jedan od najvaznijih milenijumskih ciljeva, koji su istovremeno strateski ciljevi i €ije dostizanje je u
fokusu djelovanja Vlade Crne Gore, jeste analiza uzroka i posljedica siromastva u Crnoj Gori.

Srednjoroc¢ni izvjestaj o Milenijumskim razvojnim ciljevima iz 2010. godine identifikovao je kao prvi
razvojni cilj Crne Gore - Smanjiti relativno siromadtvo i druge dimenzije siromastva."* U okviru ovog cilja
postavljeni su zadaci i odredeni indikatori za njihovu realizaciju: '’

1. Do 2015. godine smanjiti udio stanovnistva koje zivi ispod linije siromastva za 50%
(stopa, jaz i ostrina siromastva);

2. Do 2015. godine smanjiti nejednakost u distribuciji potrosnje (Gini koeficijent i
odnos kvintilnih udjela);

3. Smanjiti regionalne razvojne razlike do 2015. godine - prepoloviti stope siromastva
na sjeveru i u ruralnim oblastima i

4. Smanjiti stopu nezaposlenosti na 9% do 2015. godini (stopa nezaposlenosti, stopa

nezaposlenosti u odnosu na rad, stopa dugorocne nezaposlenosti).
U tabeli 1 koja slijedi prikazani su pokazatelji za period od 2006. do 2015. godine i ocjena ostvarenosti
zadataka kod prvog Milenijumskog razvojnog cilja.'®

13 Izvor podataka za grafik: http:/hdr.undp.org/en/data, datum i vrijeme pristupa: 28.06.2017. god., 21h

" Vlada Crne Gore (2010). Srednjorocni izvjestaj o Milenijumskim razvojnim ciljevima u Crnoj Gori. Podgorica: Vlada Crne
Gore, str. 19

1% Vlada Crne Gore (2017). Peti zavréni izvjestaj o sprovodenju Milenijumskih razvojnih ciljeva u Crnoj Gori (od 1. januara
do 31. decembra 2016. godine). Podgorica: Vlada Crne Gore, str. 25

16 Rezultati istrazivanja siromastva u skladu sa novom metodologijom obraduna siromastva biée objavljeni u toku 2017.
godine, za prethodne godine istrazivanja.
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Indikatori 2006 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Ciljna Status
vrijednost | 2015
Zadatak # 1 - Do 2015 g. smanijiti udio stanovniStva koji Zivi ispod linije siromastva za 50%

Stopa siromastva (%) 11,3 49 6.6 93 11.3 8.6 - - 5.6

Jaz siromastva (%) 19 0,9 1.1 2,0 2.8 2.4 - - 0,9

Oitrina siromaitva (%) 0,6 0,3 0,3 0,7 1,4 1.1 - - 0,3

Zadatak # 2 — Do 2015 g. smanjiti nejednakost u distribuciji potrodnje
Gini koeficijent (%) 24,4 25,3 243 | 259 26,5 26,2 . - 24,0
Odnos kvintilnih udjela 3,7 38 3,7 4,1 4,3 4,3 . - 36
Zadatak # 3 - Smanjiti regionalne razvojne razlike do 2015 g. (prepoloviti stope siromaitva na sjeveru i u ruralnim
oblastima)

Stopa siromastva na 178 |89 10,3 17,5 18,3 10,3 : - 89

sjeveru (%)

Stopa siromastva u

ruralnim oblastima (%) 17,6 89 11,3 184 18,1 9,7 - - 8.2

Zadatak # 4 - Smanjiti )posk na 9% do 2015 g.

Stopa nezaposlenosti (%) | 29,6 16,8 19,7 19,7 19,7 19,5 18,0 17,6 9,0
Stopa nezap., M (%) 29,1 15,9 18,9 19,5 193 | 201 178 | 177 9,0
Stopa nezap., 2 (%) 30,1 17,9 20,7 | 20,0 20,3 18,8 18,2 17,3 9,0

A 142 |156 [156 [155 |156 |160 [139 |135 7,0

nezaposlenosti (%)
lzvor: MONSTAT
Napomena: crvena boja u koloni ,status 2015” znadi da ciljna vrijednost nije postignuta

Tabela 1: Zadaci i pokazatelji ispunjenja prvog Milenijumskog razvojnog cilja Crne Gore'’

Ostvarene vrijednosti svih pokazatelja siromastva i nezaposlenosti su znatno losiji od ciljnih vrijednosti
koje je trebalo ostvariti do 2015. godine.

Stopa siromastva u 2006. godini iznosila je 11,3%, pri ¢emu je ve¢ 2008. godine smanjena na 4,9%, Sto
je bilo rezultat povoljne makroekonomske situacije u tom periodu u Crnoj Gori. Medutim, ve¢ pri kraju 2008.
godine Crna Gora je pocela osjecati posledice Svjetske ekonomske krize, §to je rezultiralo porastom stope
siromastva, koja je 2012. godine iznosila 11,3%, kao i 2006. godine. Naredne, 2013. godine, ova stopa je pala na
8,6%, $to je bez obzira na pad za oko 35%, odstupanje od utvrdenog razvojnog cilja od 5,6% za 2015. godinu.
Kretanje stope siromastva je pratilo kretanje jaza siromastva, koji je od 2006. do 2008. godine smanjen za oko
50% (sa 1,9% na 0,9%), a nakon toga je bio u konstantnom porastu, pri ¢emu je u 2012. godini iznosio 2,8%.
Naredne, 2013. godine, iznosio je 2,4%, §to je za 1,5% manje od ciljne vrijednosti definisane za 2015. godinu
(0,9%). Ostrina siromastva je sa 0,6% 2006. godine pala na 0,3% tokom 2008. godine i bila na istom nivou 2010.
godine. Nakon toga, doslo je porasta oStrine siromastva, koja je 2012. godine biljezila najvecu vrijednost od
2006. godine i iznosila je 1,4%. Naredne, 2013. godine, iznosila je 1,1%, §to je skoro Cetiri puta viSe od ciljne
vrijednosti definisane za 2015. godinu (0,35).

Uzimajudéi prethodno izneseno u obzir, moZze se zakljuciti da Crna Gora u oblasti smanjenja siromastva
(cilj 1 Milenijumskih razvojnih ciljeva) nije ni po jednom parametru ispunila trazene kriterijume do 2015.
godine. Ipak, realno je ocekivati da ¢e poboljSanjem socioekonomskog ambijenta, prevazilazenjem posledica
Svjetske ekonomske krize, ostvarenjem vecih stopa privrednog rasta, kao i porastom stranih direktnih investicija
do¢i do smanjenja stope i dimenzija siromastva u Crnoj Gori u narednom periodu.

3. Nacionalna strategija zaposljavanja i razvoja ljudskih resursa od 2016. do 2020. godine

Najvazniji problem crnogorskog trzista rada predstavlja niska stopa zaposlenosti, koja je prouzrokovana
visokom stopom nezaposlenosti i izrazito niskom stopom aktivnosti. Nedovoljna dinamika trzista rada, koja se
odlikuje visokim barijerama za ulazak, glavni je razlog visoke nezaposlenosti u Crnoj Gori, a $to je suprotno
uobicajenom misljenju da recesione tendencije u privredi predstavljaju glavni uzrok nezaposlenosti u Crnoj Gori.
Kao poseban problem istice se dugoro¢na nezaposlenost lica, koja traze svoje prvo zaposlenje, buduci da je ¢ak
75% onih koji na svoje prvo zaposlenje &ekaju duZe od dvije godine.'®

Opésti cilj Nacionalne strategije zapoSljavanja i razvoja ljudskih resursa 2016 - 2020, predstavlja
stvaranje optimalnih uslova za rast zaposlenosti i unapredenje ljudskih resursa u Crnoj Gori. Za realizaciju
opsteg cilja, definisana su Cetiri prioriteta:

1. Povecanje zaposlenosti i smanjenje stope nezaposlenosti,

2. Efikasno funkcionisanje trziSta rada,

3. Unapredenje kvalifikacija i kompetencija, uskladenih sa potrebama trzi$ta rada,
4. Promovisanje socijalne inkluzije i smanjenje stope siromastva.

7 Vlada Crne Gore (2017). Peti zavréni izvjeitaj o sprovodenju Milenijumskih razvojnih ciljeva u Crnoj Gori (od 1. januara
do 31. decembra 2016. godine). Podgorica: Vlada Crne Gore, str. 25

'8 Vlada Crne Gore (2016). Nacionalna strategija zaposljavanja i razvoja ljudskih resursa od 2016. do 2020. godine.
Podgorica: Vlada Crne Gore, str. 6
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U narednoj tabeli prezentovani su pokazatelji uspjeha u cilju mjerenja implementacije Strategije. Kao
bazna godina je uzeta 2014., dok su ciljne vrijednosti predvidene da budu ostvarene 2020. godine.

Pokazatelj Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Izvor podataka
(2014.) (2020.) (2014.)
Stopa zaposlenosti (15-64) 50,4% 56% Monstat, ARS
Stopa zaposlenosti Zena (15-64) 45,3% 51% Monstat, ARS
Stopa nezaposlenosti (15-64) 18,2% 14% Monstat, ARS
Stopa nezaposlenosti mladih (15-24) 35,8% 29% Monstat, ARS
Uces¢e dugorocno nezaposlenih u 77,5% 60% Monstat, ARS
ukupnoj nezaposlenosti
Ucesce visokoskolaca u starosnoj grupi 32,7% 40% Monstat, ARS
25-34
Stopa siromastva 8,6% 7% Monstat, Analiza
siromastva u CG
Stopa rizika od siromastva 20% Monstat, SILC
Stopa registrovane nezaposlenosti 14,95% 13,5% 777CG

Tabela 2: Pokazatelji uspjeha u cilju mjerenja implementacije Strategije”

Cinjenica koja predstavlja veliki problem crnogorskog trzista rada jeste izrazito visok procenat
dugorocno nezaposlenih lica u ukupnoj nezaposlenosti (¢ak 77,5% 2014. godine). Dodatno, stopa nezaposlenosti
mlade populacije (15-24 godine) konstantno je na visokom nivou od 35-40%, ¢ime se ukazuje da je efekte
Svjetske ekonomske krize 2008. godine i novi recesioni Sok 2012. godine najviSe osjetila mlada populacija na
crnogorskom trzistu rada. Prema Anketi o radnoj snazi (ARS) Monstata iz 2014. godine, najveci dio dugoro¢no
nezaposlene populacije (oko 1/3 stanovnistva) ¢eka na zaposlenje od 1-3 godine.

Posmatrana strategija predstavlja odraz sveobuhvatnog pristupa problemu nezaposlenosti od strane
drzave, sa ciljem dugoro¢nog poboljSanja i odrzivosti crnogorskog trzista rada. Budu¢i da je rije¢ o rjesavanju
izuzetno kompleksnog problema, drzava ¢e najvise djelovati putem ZZZCG, kako bi se povecao kvalitet ljudskih
resursa i uskladila ponuda i traznja za radom. Vjerovatno najvazniju ulogu u cjelokupnom procesu ima IRFCG,
posto je zbog usporene bankarske aktivnosti postao osnovni pokreta¢ ekonomskog rasta i razvoja drzave.
Kreditna podrska IRF-a trebala bi rezultirati pove¢anjem likvidnosti crnogorske privrede, kao i otvaranjem novih
radnih mjesta u buduénosti, ¢ime bi se pozitivno djelovalo na stopu nezaposlenosti u privredi.

ZAKLJUCAK

Jedan od osnovnih izazova sa kojima je suocena crnogorska ekonomija jeste rjeSavanje problema
nezaposlenosti i postizanje makroekonomske stabilnosti u dugom roku. Veliki broj strateskih dokumenata Vlade
u ovoj oblasti istice znacaj i aktuelnost ove teme u crnogorskim okvirima, kako bi se na sveobuhvatan nacin
pristupilo rjeSavanju ovog problema. Ipak, fokus rada nadleznih institucija treba biti usmjeren ka implementaciji
strateSkih dokumenata, kako bi se postigao njihov puni efekat i prvobitni ciljevi njihovog donosSenja.

Predmetna analiza problema nezaposlenosti i postizanja makroekonomske stabilnosti u Crnoj Gori
dovodi do sljede¢ih zakljucaka:

U akcionom planu Strategije razvoja i redukcije siromastva je bilo definisano oko 400 projekata iz 11
oblasti: obrazovanje, zdravstvena zastita, socijalna zastita, zapoSljavanje, poljoprivreda i regionalni
razvoj, Sumarstvo, saobracaj, energetika, zivotna sredina, vodosnabdijevanje i monitoring i evaluacija
posmatranih aktivnosti. Posrednom analizom je utvrdeno da se na godiSnjem nivou iz Budzeta Crne
Gore izdvajalo oko 100 miliona EUR za programe iz raznih oblasti, koji neposredno ili posredno
doprinose smanjenju siromastva u Crnoj Gori.

* U periodu od 2006. do 2008. godine primjetan je pad stope nezaposlenosti u svim regionima drzave.
Najniza stopa nezaposlenosti na nivou drzave u posmatranom periodu izmjerena je u oktobru 2008.
godine prema Anketi o radnoj snazi Monstata, kada je izmjerena stopa nezaposlenosti od 16,8%.
Nakon toga, stopa nezaposlenosti na nivou drzave biljezila je blagi trend rasta do skoro 20%, da bi se u
oktobru 2015. godine spustila na nivo od 17,6%.

* Usled niske polazne osnovice, kao i privredne ekspanzije u posmatranom periodu, vrijednost indeksa
humanog razvoja za Crnu Goru je biljezila konstantan trend rasta, zaklju¢no sa poslednjim dostupnim
podatkom za 2015. godinu. Nakon 2003. godine, a posebno u godinama nakon obnove crnogorske
nezavisnosti 2006. godine, uslijedila je privredna ekspanzija, Sto je rezultiralo konstantnim rastom
nivoa indeksa humanog razvoja u Crnoj Gori. Od 2013. godine vrijednost indeksa humanog razvoja

' Ibid, str. 11
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biljezi vrijednosti iznad 0,8, pa se Crna Gora u ovom periodu rangirala kao drzava sa veoma visokim
nivoom indeksa humanog razvoja.

+Cinjenica koja predstavlja veliki problem crnogorskog trzista rada jeste izrazito visok procenat
dugoro¢no nezaposlenih lica u ukupnoj nezaposlenosti (¢ak 77,5% 2014. godine). Dodatno, stopa
nezaposlenosti mlade populacije (15-24 godine) konstantno je na visokom nivou od 35-40%, ¢ime se
ukazuje da je efekte Svjetske ekonomske krize 2008. godine i novi recesioni Sok 2012. godine najvise
osjetila mlada populacija na crnogorskom trzistu rada. Prema Anketi o radnoj snazi (ARS) Monstata iz
2014. godine, najveci dio dugorocno nezaposlene populacije (oko 1/3 stanovnistva) ¢eka na zaposlenje
od 1-3 godine.

Pored navedenog, od izuzetnog znacaja prilikom razmatranja posmatrane tematike predstavlja i proces
evroatlantskih integracija Crne Gore. Evropsko opredjeljenje Crne Gore, kao njene buduc¢nosti medu razvijenim
evropskim drzavama, zapoceto je i prije obnove nezavisnosti 21. maja 2006. godine. U okviru pregovarackih
poglavlja znaCajna paznja je posvecena problemu zaposljavanja i1 nezaposlenosti, socijalnoj politici,
preduzetniStvu, ruralnom razvoju, regionalnom razvoju itd., sa ciljem smanjenja stope nezaposlenosti i
povecanja zivotnog standarda crnogorskih gradana. Predmet analize pregovarackog poglavlja 19 - Socijalna
politika i zaposljavanje, direktno korespondira sa temom ovog rada.

Strategija Evropa 2020 predstavlja i znacajan potencijal za drzave kandidate i potencijalne kandidate za
¢lanstvo u Evropskoj uniji za usmjeravanje njihovih reformskih procesa. Prednosti koje ¢e Crnoj Gori donijeti
¢lanstvo u EU u oblasti socijalne politike i zaposljavanja su: moguénost jednostavnijeg zaposljavanja na
evropskom trziStu rada, bolji izgledi za zaposljavanje za sve nezaposlene gradane, bolji pristup mlade populacije
trziStu rada, bolji vidovi zastite na radu. Takode, kada postane drzava ¢lanica Unije, Crna Gora ¢e imati pristup
znatno ve¢im sredstvima iz budZeta EU za finansiranje projekata vezanih za socijalnu politiku i zapoSljavanje.
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IMPLEMENTATION OF STATISTICAL QUALITY CONTROL IN COMMERCIAL BANKS

Abstract: As a result of increased competition in the Macedonian banking sector and more sophisticated
customer demands, commercial banks in Macedonia must pay attention to continuous quality improvement in
order to achieve sustainable competiveness. This can be achieved with implementation of statistical quality
control (SQC). In this paper we investigate the possibilities and barriers to implementation of SQC tools in the
banking industry. A model for implementing statistical quality control in commercial banks is proposed and
future research directions are discussed.

Keywords: banks, statistical quality control, Six Sigma

IMPLEMENTACIJA STATISTICKIH KONTROLA KVALITETA U KOMERCIJALNIM BANKAMA

Apstrakt: Kao rezultat pove¢ane konkurencije u makedonskom bankarskom sektoru i sofisticiranijih zahtjeva
kupaca, komercijalne banke u Makedoniji moraju obratiti paznju na kontinuirano poboljSanje kvaliteta kako bi se
postigla odrziva konkurentnost. Ovo se moze posti¢i primjenom statisticke kontrole kvaliteta (SQC). U ovom
radu istrazujemo mogucnosti i prepreke za implementaciju SQC alata u bankarskoj industriji. Predlozen je model
implementacije statisticke kontrole kvliteta u komercijalnim bankama i pravci buducih istrazivanja.

Kljuc€ne rije¢i: banke, statisticka kontrola kvaliteta, Six Sigma

1. Introduction

In the last two decades the banking sector of Western Balkans has been going through tough times. In
the 1990s the banks from these countries started the process of structural reforms as a signal of transformation
from socialist to private ownership and market economy. During 1990s most of the banks in the Western Balkan
countries completed the process of privatization which changed the whole structure of the banks in terms of their
ownership, organization and business model. After the credit boom in the period 2003 - 2007, as a result of the
global financial crisis that hit the Western Balkan countries at the end of 2008, they experienced a downward
trend in economic growth in the period 2008-2010 Having emerged from this crisis, banks in Western Balkan
continue to face a number of challenges and change. But one thing has not changed and will never change. That
is the quest for quality.

With the introduction of market economy and opening up of Western Balkan economies, the continuous
improvement of the quality of banks’ products, services and business processes becomes a sine qua non for
banks to be able to sustain the growing competition, especially by foreign banks and to satisfy customers who
become more and more sophisticated, have huge number of choices and high expectations of product and
service. Therefore, banks are adopting and implementing various methods of quality control and assurance. One
of them is the Six Sigma concept.

But what is quality? Quality has been defined differently in different contexts. The British Standard
Institution (BSI) defines quality as “the totality of features and characteristics of a product or service that bear on
its ability to satisfy stated or implied needs” (BSI, 1991).The traditional definition of quality as fitness for use is
based on the viewpoint that products and services must meet the requirements of those who use them (Juran,
1979). The modern definition of quality defines the quality as inversely proportional to variability in the
important characteristics of a product. It also leads to the definition of quality improvement as reduction of
variability in processes and products. (Montgomery) Since variability can only be described in statistical terms,
statistical methods play a central role in quality improvement efforts. Six Sigma is a concept of continuous
quality improvement that includes application of statistical methods and tools to increase profits, reduce costs
and improve quality.

Six Sigma methodology has been successfully implemented by banks in the last few decades to improve
quality of their processes and increase customer satisfaction. In spite of that the extensive literature review has
revealed a lack of research in six sigma implementation in the banking sector. To the best of our knowledge
there is no research on implementation of statistical quality control in banks in Macedonia. Therefore, the
purpose of the paper is to fill this gap by investigating the possibilities for implementation of the six sigma
concept in the banking sector in Macedonia.
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2. Literature review

The Six Sigma concept was first developed in Motorola Inc. in 1984 as a response to the threat of
Japanese competition in the electronics industry. In statistics the Greek letter sigma (o) denotes standard
deviation. The basic idea behind the introduction of the Six Sigma concept in Motorola is: to reduce defects and
variation in the process so that the specification limits are at least six standard deviations from the mean, to
increase customer satisfaction and increase profits. Motorola Inc. has reported saving upwards of 16 billion
dollars by using the Six Sigma concept over the years. Originally developed and implemented by manufacturing,
today the Six Sigma concept has been widely implemented by major leaders both in manufacturing and services.
However, services were for a long period of time, skeptic concerning possibility of applying Six Sigma to their
processes. Investigating over forty articles concerning six sigma in services, Chakrabarty and Tan (2007) find
that six sigma is felt to be difficult to implement in services because services’ processes cannot be amended
easily. Hensley and Dobie (2005) pointed out the following problems in implementing six sigma in services:
problems with data collection, difficulties in measuring customer satisfaction and problems with quantification
and measurement of data sub processes. Those problems are similar with the ones expressed by Coronado and
Antony (2002) and Rajamanoharan and Collier (2006). Among the service companies, Texas Instrument and
General Electric, have proven that Six Sigma philosophy can be successfully applied to services resulting with
better results in terms of profits and costs.

Citibank has been the first bank to apply six sigma concept. The bank had a goal to become the first
international financial company in new millennium. In order to achieve that objective, In 1997 Citibank decided
to introduce the six sigma quality concept as a concept that could easily satisfy the customer in every interaction,
on any location in the world. Within two years Citibank trained more than 92,000 employees in Six Sigma
application. Citibank proved that the Six Sigma concept can be successful even in banks by generating
wonderful results though saving much money. American Express introduced the Six Sigma concept in 1998 and
since then benefited with billions of dollars. Besides Citibank and American Express, Chase Manhattan had also
extensive in-house Six Sigma training and implementation programs (Dinell, 2003). In 2001 Bank of America
introduced the Six Sigma in order to consolidate assets and its second largest position in the market.Today more
and more banks and financial institutors worldwide are adopting and successfully applying the Six Sigma
concept.

Researchers studying banking sector have analyzed the implementation of the Six Sigma concept in the
banking sector and its role in banks’ quality management.

Anthony (2006) listed the following benefits obtained by the leading financial institutions, Citibank and
JP Morgan Chase, Global Investment Banking as a result of Six Sigma implementation: reduced internal call
backs by 80 per cent, external call backs by 85 per cent and credit processing time by 50 per cent, reduced the
cycle time from customers placing an order to service delivery and the credit decision cycle by 67 per cent (i.e.
from three days to one day 0, reduced statement processing cycle time from 28 to 15 days and increased
customer satisfaction and improved efficiency and cycle times by over 30 per cent. In the same line, Bank
(2000), Banuelas and Antony (2002), Antony et al. (2007), Taner et al. (2007) and Antony (2008), pointed out
the following expected benefits from implementing six sigma in the banking sector: reduce customers’
complaints, reduce internal call backs, reduce flaws in all customer facing processes, significant reduction in the
number of returned renewal credit cards, identifying and eliminating defects and mistakes in processes, reduction
in administration cost, and reduction in costs associated with order correction.

According to Kwak and Anbari (2006) the introduction of Six Sigma will benefit the banks allowing to
raise the profit of the financial sector, develop human capital, reduce potential product and service liability, as
well as decrease various expenses on the bank yearbook balance sheet. Doran (2003) states that by using Six
Sigma strategy it is possible to reduce service charges, ensure accuracy, use information systems more
efficiently, reduce potential mistakes in the lending process to a minimum, eliminating defects in accounts
payable, as well as reducing inefficiency of routine operations. Donnelly (2007) points out that Six Sigma can be
used not only in launching new and standardized processes, but also in improving the level of customer
satisfaction. Gupta (2004) found out that it is possible to level off the differences between financial and
nonfinancial data annual reports, raise bank shareholder value, and enhance the accuracy of financial processes.
Foster (2007) states that by using Six Sigma banks can not only improve cash flow and profit, but can also
increase return on bank assets.

3. The Six Sigma Concept

The Six Sigma concept can be viewed in three different ways — a metric, a management system and a
methodology, (Andersson et al., 2006; Arnheiter and Maleyeft, 2005; McCarty et al., 2004).

As a metric, Six Sigma denotes a population’s standard deviation and is a measure of variation about
mean. It had its foundation in the work of Carl Frederick Gauss whose pioneer work includes probability
distribution which has a symmetric distribution about its mean. “Under six-sigma quality, the probability that
any specific unit of the hypothetical product above is nondefective is 0.9999998, or 0.2 ppm. When the six-

46



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

sigma concept was initially developed, an assumption was made that when the process reached the six-sigma
quality level, the process mean was still subject to disturbances that could cause it to shift by as much as 1.5
standard deviations off target. Under this scenario, a six-sigma process would produce about 3.4 ppm defective.
However, we can only make predictions about process performance when the process is stable; that is, when the
mean (and standard deviation, too) is constant. If the mean is drifting around, and ends up as much as 1.5
standard deviations off target, a prediction of 3.4 ppm defective may not be very reliable, because the mean
might shift by more than the “allowed” 1.5 standard deviations. Process performance isn’t predictable unless the
process behavior is stable. However, no process or system is ever truly stable, and even in the best of situations,
disturbances occur. These disturbances can result in the process mean shifting off-target, an increase in the
process standard deviation, or both. The concept of a six-sigma process is one way to model this behavior. Like
all models, it’s probably not exactly right, but it has proven to be a useful way to think about process
performance.” Montgomery (2009), p. 29

As a management system, Six Sigma ensures sustainable improvements, team work of production
teams, bring business strategies in line with improvement efforts and accelerate results. It is used by mid-level
managers as a methodology to achieve quality improvement by reducing the defects in products, services and
processes (Mitra, 2004).

Six Sigma is a quality management methodology for process improvement. Juran points out that
improvement of product and process quality should be on a project-by-project basis. According to Montgomery
(2009) projects (which last between four and six months) should be selected on the basis of their potential impact
in the business and their contribution to achievement of the overall business goals for quality. Quality
improvement involves teams led by employees who have knowledge of and are trained in application of methods
and tools for statistical quality control. As such they can play the role of team leaders, facilitators, and problem
solvers. These employees are called Green Belts, Black Belts and Master Black Belts. (Montgomery, 2009, p
.29).

Each Six Sigma project consists of the following five phases: Define Scope, Measure, Analyse, Improve, and
Control (DMAIC). According to Montgomery (2013, p. 935) the define-measure-analyze-improve-control
problem solving approach is the best approach that has evolved to date for the quality control and improvement
aspect of quality management.

e Define phase

In the ‘define’ phase, the six sigma professionals, in consultation with the employees and senior
management, define the objectives and boundaries of a particular business process. Since customer satisfaction is
utmost importance for any bank, it is necessary to define all the processes that involve customer interactions and
directly affect customer satisfaction, such as address change requests, new account opening, window
transactions, ATM operational aspects etc.

e Measure phase

In the second phase, ‘measure’ phase the six sigma experts implement quantitative procedures to collect
statistical data in consultation with the business managers. The statistical data is used for measuring the impact
of the various business processes on customer satisfaction and helps bank managers to focus on improving those
processes that have the maximum impact on customer satisfaction. For example, wait times are said to have the
maximum impact on customer satisfaction. Banks can employ observers at their different branches to measure
the average wait time, under different work conditions.

e Analyze phase

In the third phase, the six sigma professionals analyze the collected data according to predefined
parameters to identify the processes that can be improved at minimum costs. The analysis covers every aspect of
a business process that directly affects customer satisfaction. For example, a check cashing transaction involves
the customer coming to the teller window, the teller receiving the customer’s request and the teller seeking a
manager’s approval for processing the request. These three different, single transactions need to be analyzed
individually to ascertain which one has the maximum impact on the overall transaction time.

e Improve phase

In the ‘improve’ phase, Six Sigma professionals, on the basis of facts and statistics and in consultation
with the bank staff and the branch manager, identify and apply corrective measures to improve processes that
cause problems.

e Control phase

In the fifth phase, “control” phase, control systems are implemented to monitor the impact of the
improvement steps. if a small problem is affecting the performance, then corrective measures are taken.
However, If a process is still not performing in accordance with the Six Sigma levels, the process is referred
back to the ‘define’ phase.

Between each of the above mentioned major phases there are “tollgates” where the project is reviewed.
According to Montgomery, at a tollgate a project team presents its work to managers and “owners” of the
process. Tollgates are critical to the overall problem-solving process; It is important that these reviews be
conducted very soon after the team completes each step. The DMAIC structure encourages creative thinking
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about the problem and its solution within the definition of the original product, process, or service. When the
process is operating so badly that it is necessary to abandon the original process and start over, or if it is
determined that a new product or service is required, then the improve step of DMAIC actually becomes a design
step.” (Montgomery, 2009, p. 46)

4. RESEARCH METHODOLOGY AND EMPIRICAL RESULTS

In order to estimate the level of implementation of the Six Sigma concept in the Macedonian
commercial banks and to identify the obstacles to its implementation, we carried out a research in the three
largest banks in Macedonia (Komercijalna banka, Stopanska banka and NLB bank) in the period from October
2017 to January 2018. We sent questionnaires by e-mail to the senior managers of these banks. All three banks
completed and returned the questionnaires.

The questions used in the questionnaire are mainly closed questions, the evaluation of which is based on
5 point Likert scale (1 —very weak, 3 — partly, 5 — very strong ).

The answers to the the first question whether the Six Sigma concept was applied in the bank
demonstrated that this concept has still not been adopted by any of the three leading Macedonian banks.

In order to find out the reasons for that situation, in the second question we asked our survey
participants to rate on a 5 - point Likert-scale the factors which prevent them from adopting and implementing
the Six Sigma concept. These factors were identified in a basis of an extensive literature review. Below is a table
with a rank of most popular obstacles for the Six Sigma adoption.

Table 1: The rank of factors for adoption and implementation of the Six Sigma concept

Factor Average rank on a Likert scale
Insufficient support from top management 3.57
Difficulty in data collection 2.85
Very time-consuming 2.83
Limited financial resources 291
Lack of skilled employees 3.27
Availability of technical resources 3.12
High cost of training 2.57
Too complex to use 2.45
Too complex to learn and train 2.10

Source: Author’s own calculations

As we can see from Table 1 the most important obstacles to adoption of the Six Sigma concept in the
Macedonian banks are the insufficient initiative and support from the top management, the lack of employees
who have education and training in statistical methods and tools for quality control and the lack of technical
resources for implementation of the Six Sigma concept. Questions concerning complexity of the methodology
are not ascribed great importance.

The answers to the question concerning implementation of statistical methods and tools in bank’s
strategy and planning process are presented in Figure 1.

Figure 1: Implementation of statistical methods and tools in bank’s strategy and planning process

Statistical methods and tools for quality control
are used |
Marketing methods are used for improvement '
of product and service quality — 0
Training on statistical methods and tools is '
conducted on a regular basis e —
The bank uses statistical methods in plannning '
processes )
0 1 2 3 4 5

Source: Author’s own calculations
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The obtained results about implementation of statistical methods and techniques in bank’s strategy and
planning show that they are mostly used in planning processes and at least in quality control and improvement of
products, services and processes. However, the low average result regarding training on statistical methods and
tools (below 2.50) should mostly concern us.

In the next question, we asked the participating banks to rank the factors for successful Six Sigma
performance. We proposed a list of items and the participants had to rate them on their importance. The results
are depicted in Figure 2.

Figure 2: Ranking of the main factors of successful Six Sigma implementation

Full engagement of the
Six Sigma project leaders
5

Motivation and

Employees' awareness of
incentives to employees ‘

a process framework

Management's

Corporate culture © -
- awareness of a process...

Top management's
commitment

Source: Author’s own calculations

As we can see from Figure 2 the three leading Macedonian banks pointed out that the top
management’s support, the full engagement of the Six Sigma project leaders as well as the corporate culture of
continuous quality improvement are the most important factors of successful implementation of the Six Sigma in
the Macedonian banks.

The results regarding factors which mostly affect the monitoring of quality assurance processes in the
Macedonian banks are depicted in Figure 3.

Figure 3: Factors which affect the monitoring of quality assurance processes
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The obtained results show that the major importance respondents give to critical processes and their

identification as well as on customer satisfaction, while less to internal quality assurance and employees’
opinion.
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5. CONCLUSION

On the basis of the obtained results from the questionnaire, we can conclude that in spite of the
numerous benefits, the Macedonian commercial banks are still not implementing the Six Sigma Concept or other
statistical methods and techniques for quality control and improvement. The three biggest obstacles to adopting
and applying the Six Sigma concept in banks are the insufficient initiative and commitment from the top
management, the lack of educated and trained employees for statistical quality control and the lack of technical
resources. The three leading Macedonian banks ranked the top management’s support, the full engagement of
the Six Sigma project leaders and the corporate culture of continuous quality improvement as the most important
Six Sigma successful factors. Regarding factors which affect the monitoring of quality assurance processes the
surveyed participants answered that they give major importance to identification of critical processes and their
improvement as well as to customer satisfaction, while less to internal quality assurance and employees’ opinion.

Based on theese data, we can suggest the Macedonian banks that in order to be competitive in today’s
turbulent times they have to invest more in education and training of the management and employees in
statistical quality control methods and tools and especially in Six Sigma. Only with educated management and
trained and skilled employees, the banks can take advantage of the Six Sigma Concept and achieve an error-free
performance, high level of quality of their products, services and processes and most important, satisfied and
loyal customers.
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ESTIMATING THE DETERMINANTS OF TAX EVASION USING EMPIRICAL DATA

Abstract: Over the past several decades, tax evasion has shown a tendency for growth in all countries. Analogically to its
presence in all tax systems, the tax evasion phenomenon is increasingly present in numerous theoretical, empirical and
experimental works. The subject of this paper is the assessment of the basic determinants of tax evasion in the Republic of
Serbia. We analyzed the economic and psychological factors, first through the literature review, and then empirically.

By the method of multiple regression analysis, we investigated several potential variables related to tax evasion: the number
of tax inspectors, the number of controls, the rate of value added tax, and the number of controls with irregularities. The
empirical analysis of the annual data of the Ministry of Finance was conducted for the period 2005-2016. The results show
that the number of tax inspectors and the number of controls with irregularities have a positive, statistically significant impact
on the volume of tax evasion in Serbia. The number of controls, as a variable of economic character, showed a negative,
statistically significant influence on the evasion. The influence of the selected independent variable of the value added tax
rate, is not statistically significant. If we complement the effects of all factors, this study contributes to the literature that
explores the factors of tax evasion. The aim of our research is to draw the tax policy makers’ attention to the importance of
the analyzed factors and to contribute to the fight against this inevitable and general problem.

Key words:tax evasion, economic factors, psyhological factors, regression analysis

PROCENA DETERMINANTI UTAJE POREZAKORISCENJEM EMPIRIJSKIH PODATAKA

Apstrakt:Tokom poslednjih nekoliko decenija utaja poreza, u svim zemljama, pokazuje tendenciju rasta. Analogno, njenom
figuriranju u svim poreskim sistemima, fenomen utaje poreza je sve viSe prisutan i u brojnim teorijskim, empirijskim i
eksperimentalinim radovima. Predmet istrazivanja ovog rada je procena osnovnih determinanti utaje poreza u Republici
Srbiji. Analizirali smo ekonomske i psiholoske faktore, najpre kroz pregled literature, a zatim i empirijski.

Metodom viSestruke regresione analize istrazili smo nekoliko potencijalnih varijabli povezanih sa utajom poreza: broj
poreskih inspektora, broj kontrola, stopu poreza na dodatu vrednost i broj kontrola sa nepravilnostima. Empirijska analiza
godisnjih podataka Ministarstva finansija, sprovedena je za period 2005-2016. godine. Rezultati pokazuju da broj poreskih
inspektora i broj kontrola sa nepravilnostima imaju pozitivan, statisticki znacajan uticaj na obim utaje poreza u Srbiji. Broj
kontrola, kao varijabla ekonomskog karaktera, pokazala je negativan, takode, statisticki znacajan uticaj na utaju. Uticaj
selektovane nezavisne varijable, stope poreza na dodatu vrednost, nije statisticki znacajan. Ukoliko subsumiramo efekte svih
faktora, ova studija doprinosi literaturi koja istrazuje faktore utaje poreza. Cilj naseg istrazivanja je da, donosiocima poreske
politike, ukaZzemo na znacaj analiziranih faktora i doprinesemo u borbi protiv ovog neizostavnog i opSte prisutnog problema.
Kljuéne rije€i:utaja poreza, ekonomski faktori, psiholoski faktori, regresiona analiza

*Rad ce biti objavljen u naucnom casopisu “’Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Istocnom Sarajevu’

2 Ekonomski fakultet Ni§ B< jadranka.djurovic@eknfak.ni.ac.rs
2 Ekonomski fakultet Nig < marina.dj@ptt.rs
 Ekonomski fakultet Ni§ < milica42777@gmail.com
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STRATEGIJA UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA BANKE

Apstrakt: Upravljanje ljudskim resursima u bankama predstavlja slozen proces koji se zasniva na: planiranju, politici i nivou
zapoSljavanja, poslovnoj orjentaciji, poslovnoj karijeri, edukaciji kadrova. Proces strategijskog planiranja ljudskih resura
¢ine: faza prognoziranja potreba i faza planskog programa u banci. U savremeno organizovanom bankarstvu posebno mesto
pripada menadzment ,,timu®, uz dizajnirani razvoj vestina i stru¢nog znanja, a sve u cilju upravaljanja kvalitetom ljudskih
resursa u bankama. Neophodno je u vrSenju menadzerskih funkcija odvojiti nivoe rukovodenja: od operativnog menadzera,
pa preko srednjeg menadzera i do ,.,top” menadzera banke koji je zaduzen za kreiranje entuzijazma u bankama. Upravljanje
savremeno organizovanom bankom podrazumeva susretanje sa izazovima liderstva u banci. U bankarskoj praksi efikasni
menadzeri i efektivni lideri imaju sposobnost da prave razliku izmedu bankarstva kao struke i upravljanja bankom. Lideri
pocinju poslove sa jasnom vizijom i teze da napore kolektiva pretvore iz vizije u poslovnu stvarnost banke. Liderstvo
predstavlja samo deo menadzmenta banke. Za lidere i menadzere nisu vazne godine starosti, veli¢ina banke, ni Sirina
poslovanja banke, ve¢ shvatanje da se upravljanje savremenom bankom razlikuje od upravljanja sa tradicionalnom bankom.
Menadzment ,,tim* banke predstavlja kriti¢ni faktor uspeha ili neuspeha svake banke. Njegov profesionalizam se odnosi na:
strategijsko planiranje, primenu imformacione tehnologije, upravljanje odnosima aktive i pasive i obezbedenje finansijske
kontrole banke. Menadzment ,,tim*“ banke treba da vlada sa: tehnickim vestinama, konceptualnim (pojmovnim) vestinama i
humanim vestinama banke.

STRATEGY FOR MANAGEMENT OF THE BANK’S HUMAN RESOURCES

Abstract: Human resource management in banks is a complex process based on: planning, policy and level of employment,
business orientation, business careers, and personnel training. The process of strategic planning of human resources consists
of: the phase of forecasting the needs and phases of the planned program in the bank. In modern banking, a special place
belongs to the management "team", with the scheduled planning of the development of skills and expertise, and the goal of
managing the quality of human resources in banks. It is necessary to separate managerial functions in management: from the
operational manager, up to the middle manager to the top manager of the bank who is in charge of creating enthusiasm in
banks. Managing a modern organized bank implies meeting with the challenges of leadership in the bank. In banking
practice, effective managers and effective leaders have the ability to distinguish between banking as a profession and bank
management. Leaders start jobs with a clear vision and strive to make collective efforts turn from vision to business reality of
the bank. Leadership is just a part of the bank's management. Leaders and managers are not important years of age, size of
the bank, nor the breadth of the bank's operations, but the realization that the management of a modern bank differs from the
management of a traditional bank. The management of the "team" of the bank is a critical factor in the success or failure of
each bank. Its professionalism refers to: strategic planning, application of informational technology, asset and liability
relations management and ensuring financial control of the bank. Management "team" of the bank should master in: technical
skills, conceptual skills and human skills of the bank..

1. SPECIFICNOSTI UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA U BANKAMA

Bankarska iskustva u razvijenim privredama pokazuju, da promene nastale u tranziciji nisu
podednakom dinamikom zahvatile i oblast upravljanja ljudskim resursima. Sam izraz "ljudski resursi"
predstavlja pokazatelj ovih promena. Upravljanje ljudskim resursima predstavlja, izraz koji se sada koristi
umesto izraza personalna operativa, i pokazuje da su zaposleni u banci mnogo znacajniji resurs nego njeni
depoziti i njena aktiva.*®

Upravljanje ljudima i njihovim sposobnostima predstavlja jedan od glavnih elemenata u opStem
usmeravanju jedne finansijske usluzne institucije kao Sto je banka. Promene koje su se ve¢ davno desile u
razvijenim trziSnim privredama, a koje se upravo sada desavaju u domicilnim uslovima bankarskog poslovanja,
odnose se na: deregulaciju, konkurentnost i tehnologiju u bankarstvu i pruzaju funkciji ljudskih resursa veoma
znacajnu poziciju. Promene ukazuju, da je neophodno problemu upravljanja ljudskim resursima u bankarstvu
prilaziti putem programa i to na strategijski nacin. Generalno posmatrano, banke danas prihvataju uvodenje
novog oblika obaveza za zaposlene u banci. Njihovi programi se odnose na: obnavljanje i obuku, plate i
beneficije, reviziju performansi, obogacivanje poslova i obuku kontrole, tako da sluze za primer ovim
promenama.

 Visoka $kola modernog biznisa Beograd D< vunjakn@gmail.com

% Ekonomski fakultet Subotica < radakovic.milan@yahoo.com

%7 Ekonomski fakultet Subotica < -

2 Compton N. Eric: Inside Commercial Banking, Second Edition, John Wiley &Sons, New York, 2003 str. 29.
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Upravljanje ljudskim resursima u bankama predstavlja slozen proces koji podrazumeva:*

(1) strategiju planiranja ljudskih resursa,

(2) politiku i nivo zaposljavanja,

(3) stru¢nu i poslovnu orijentaciju,

(4) planiranje razvoja ljudskih resursa,

(5) planiranje uspeha (ciljeva i performansi),

(6) planiranje strucne i poslovne karijere zaposlenih,
(7) planiranje i izvodenje obuke,

(8) planiranje plata i kompenzacija u banci.

U svakoj banci posebnu aktivnost u oblasti ljudskih resursa pokazuje upravljacki organ, odnosno vrh”
menadzmenta banke. Zato je logi¢no ocekivati da banka moze najbolje poznavati i proceniti svoje obaveze
prema svim svojim poveriocima isticanjem svog jasnog stava pri donoSenju odluka. Od sastava "menadzment
tima" banke zavisi kako ¢e banka videti svoju budu¢nost i proceniti moguénost realizacije ocekivanih planskih
ciljeva i zadataka.

Termini kao $to su: motivacija, udobnost na poslu, razvoj karijere i uces¢e u upravljanju, danas su
postali deo re¢nika u bankarstvu, tako da se preko njih identifikuju nove i razlicite obaveze prema zaposlenima u
banci. Mnoge savremene banke implementiraju programe koji kombinuju razlicite radne funkcije i dozvoljavaju
zaposlenima da inoviraju i naglasavaju donosenje odluka na “nizim” menadzment nivoima. S obzirom da banka
obuhvata finansijsku aktivnost zaposlenih, uspesnost poslovanja banke u mnogome zavisi od njenog kvaliteta
komunikacija. Usmene i pismene komunikacije svih vrsta ispunjavaju svaki poslovni dan i imaju direktan
doprinos nacinu organizovanja poslovnih funkcija banke. One povezuju i upucuju zaposlene, jedne na druge, i
¢ine osnovu na kojoj je bankarska institucija izgradena.

Svaki dan ¢lanovi "menadZzment tima" banke imaju obavezu da usmeravaju zaposlene, kontaktiraju sa
predstavnicima akcionarskog drustva, odgovaraju na pitanja postavljena od strane medija, uzajamno kontaktiraju
sa depozitarima i objavljuju oglasne poruke. Sve proceduralne stvari koje uticu na zaposlene, svaka konverzacija
izmedu menadzera i podredenih i svaki sastanak zaposlenih treba da budu jedan od primera efektivne ili
neefektivne transmisije Zeljenih bankarskih informacija. Primeri iz prakse pokazuju da nikad nije bila veca
potreba za jasno¢om u komunikaciji, bila ona usmena ili pismena, odnosno interna ili eksterna.”

Autokratski menadzeri iz nedavne proslosti imali su malu potrebu da razvijaju komunikacione vestine u
banci. Njihove poruke su bile obi¢no kratke, jasne, sazete i autoritativne, tako da se o njim nije moglo
razgovorati. Jednostavno receno, komunikacije banke sa akcionarima, depozitarima i drustvenom zajednicom
bile su obicno kratke i nepersonalne. Oglasavanje se odrzavalo na oskudnom minimumu, a informacije o
osnovnim politikama banke nisu Siroko publikovane, dok je uloga banke u njenom okruzenju bila odobravana od
obe strane.

Prezentirana tabela obezbeduje uvid u neke konkretne primere pozitivne i negativne komunikacije, koja
moze nastati u rutinskom poslovanju banke.

Tabela br. 1: Primeri komunikacija u banci *'

Efektivna komunikacija

Neefektivna komunikacija

Nema komunikacije

Kontrolor i podredeni
zaposleni u banci zajednicki se
slazu o rokovima poslovnog
plana i budZeta banke.

Izvestaj prezentiran zaposlenim je
nejasan i ispunjen je zargonima
(kada se procita, nerazumljiv je).

Podredeni u banci ne mogu
diskutovati (raspravljati) sa
kontrolorom o problemu koji
se odnosi na njihov posao.

Zapisnici sa svim detaljima
diskusija obavljeni sa
korisnicima usluga u vezi sa
predlozenim kreditima.

Sluzbenici propustaju da primete
vaznost svake faze u poslovnoj
proceduri banke.

Jedna vazna telefonska poruka
namerno se ne dostavlja pravoj
strani (menadzerima ili
korisnicima usluga).

Publikacije poslodavca jasno
isti¢u sve detalje o svakom
planu beneficija banke.

Depozitar je zbunjen u vezi sa
metodom koji se koristi za obracun
kamata na kredite ili na racune
depozita banke.

Sluzbeniku se nikad ne govori
o banc¢inim politikama koje se
trenutno ne primenjuju.

¥ Beck N. Robert: Strategic Management of Human Resources, u knjizi: The Financial Services Handbook - Executive

Insights and Solutions, Editors: Eileen M. Friars and Robert N. Gogel, John Wiley & Sons, New York, 2007, str. 394.
30 Compton N. Eric: Inside Commercial Banking, Second Edition, John Wiley &Sons, New York, 2003, str. 39-41.
3 Compton N. Eric: Inside Commercial Banking, Second Edition, John Wiley &Sons, New York, 2003, str. 41.
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Pregled godisnjih performansi
pruza punu kvantitativnu sliku
individualnog napretka u
ostvarivanju bankarskih
ciljeva.

Kontrolor je nesiguran u limite
pojedinih bankarskih pozicija

Zaposlenima se nikad ne
govori unapred o promenama
koje ¢e imati uticaja na njihov
polozaj i status u banci.

Godisnji izvestaj utvrduje i
objasnjava politike u vezi sa
ukljucenjem banke i
odobravanjem kredita
izvesnim drzavama.

Publikacije i Stampa u banci
oslobodeni su preciznog
definisanja, odnosno naginju ka

prezentiranju samo jednog stava.

Ne ¢ini se napor da se
publikuju aktivnosti u vezi
drustvene (drzavne ili
akcionarske) odgovornosti
banke.

Prezentirani primer pokazuje, da su prisutne brojne slabosti kada postoji neefektivna komunikacija na
nivou banke (menadZzmenta i zaposlenih u banci). Medutim, znatno su vece posledice kada uopste ne postoji
komunikacija izmedu "menadzment tima" banke i zaposlenih u banci.

2. STRATEGIJA POLITIKE LJUDSKIH RESURSA U BANKAMA

Treba istaci, da u savremenom bankarstvu ljudske resurse treba posmatrati ne samo kao izvr$no osoblje,
vec¢ kao ucesnike u donosenju poslovnih odluka. Za ocekivati je da ¢e radna mesta, narocito u buducnosti, biti sa
fleksibilnim sadrzajem, decentralizovanim autoritetom, promenjenom korporativnom kulturom i
prepoznavanjem zasluga i radne jednakosti medu zaposlenima u banci. Upravo stoga postoji potreba povecanim
vezama izmedu svakodnevnih operativnih poslovnih i strategijskih odluka u banci. Za ocekivati je da ¢e se u
buducnosti cesce vrsiti kontrola beneficiranih troskova, troskova zdravstvene zastite i produktivnosti rada banke.

Kao §to pokazuje prezentirani primer, proces strategijskog planiranja ljudskih resursa ¢ine dve faze: (1)
faza prognoziranja potreba, gde se analiziraju eksterni uslovi sredine, i (2) faza planskih programa, gde se vrsi
prognoziranje potreba za ljudskim resursima. U okviru prve faze, znacajno je za banku da utvrdi buduce zahteve
za ljudskim resursima, s jedne strane, i buducu raspolozivost ljudskih resursa, s druge strane. U okviru druge
faze koja se odnosi na prognozu potreba banke za ljudskim resursima, akcenat se stavlja na upravljanje
performansama i na upravljanje karijerom zaposlenih u banci.

PROGNOZIRANJE POTREBA

v

Analiza eksterne sredine

Zahtevi za ljudskim Raspolozivost ljudskih
resursima u buduénosti resursa u buducnosti

[ ¢ I

PLANSKI PROGRAMI

v

Prognoziranje potreba za
ljudskim resursima

v v
Upravljanje Upravljanje
performansama karijerom
zaposlenih zaposlenih

Slika br. 1. Faze procesa strategijskog planiranja ljudskih resursa u banci **

Svaka banka, bez obzira na velicinu, treba jasno da definiSe svoj stav o pitanju dugorocnog razvoja
ljudskih resursa. To se obi¢no €ini definisanjem jasne strategijske politike razvoja ljudskih resursa za odredeni
duzi vremenski period. Vrhunski dometi u delu strategijskih politika razvoja ljudskih resursa mogu se postici
posebno akcentiranjem sledecih elemenata:

(1) upravljanja kvalitetom usluga namenjenih zaposlenima u banci (politika razvoja menadzerskih
sposobnosti, politika kvaliteta usluga i merenje performansi, politika plata, karijere i priznanja),

(2) upravljanja produktivnim naporima zaposlenih,

(3) upravljanje diskrecionim naporima zaposlenih u banci.

32 Vunjak dr Nenad, Curgi¢ dr Uros, Kovadevié¢ dr Ljubomir, Startegijski menad?ment u bankarstvu, Ekonomski fakultet
Subotica, Proleter Becej, Internacionalni Univerzitet Travnik, 2011., str. 208
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Realna strategijska politika ljudskih resursa banke podrazumeva da banka treba da objektivno proceni
svoje snage i slabosti u domenu ljudskih resursa u odnosu na konkurenciju i da iskoristi svoje Sanse i izbegne ili
ublazi pretnje na trzistu. Dakle, nuzno je respektovati objektivne rezultate situacione analize banke u domenu
ljudskih resursa i usmeriti operativne aktivnosti u pravcu jacanja snaga i iskoriS¢avanja Sansi na trzistu, uz
prevazilazenje i otklanjanje slabosti u kadrovskom potencijalu banke.*

Socijalni i ekonomski problemi imaju svog uticaja na spremnost zaposlenih u finansijskim institucijama
i to u sferi ostvarivanja vrhunskih performansi, kvaliteta proizvoda i usluga i produktivnosti doti¢nih institucija.
U bankama koje posluju u savremenim trzisnim privredama sigurnost posla nije vise glavni motiv (ona je bila u
proslosti); novac nije viSe samo pobuda, strah od otpustanja nije viSe tako velika pretnja kao §to je ranije
postojao.

Cinjenica je, da i u sadasnje vreme zaposleni u finansijskim institucijama teze da imaju dobre plate,
beneficije i siguran posao. Medutim, oni danas hoée i neke dodatne uslove, kao §to su participacija u odrzavanju
institucije, javna odgovornost institucije, kvalitet menadzmenta i zadovoljstvo zaposlenih poslom koji obavljaju.
Dakle, oni zZele da kontrolisu kako svoju sudbinu tako i sudbinu svoje institucije, a to znaci potrebu
reorganizovanja posla i vrSenja nad zaposlenim viSe kontrole pri obavljanju njihovog posla.

Etika rada u bankarstvu je promenjena tako da zaposleni teze da povecaju napore za nesto sto je njihovo
ili Sto njima pripada. Etika participacije se odnosi na teznju zaposlenih da budu deo procesa donosenja odluka
koje utic¢u na njihovu egzistenciju. Autoritet se obicno ne prihvata, ukoliko prvi u liniji upravljanja ne pomogne
one druge zaposlene u banci koji se slazu da istoga slede. Ova etika ¢e kreirati novu traznju poslova u narednoj
dekadi, forsira¢e promene u korporativnoj kulturi, uz isticanje sposobnosti za komuniciranje i formiranje dobro
informisanih radnika u banci.

Sa novim promenama dolazi i to vece individualizacije personalne prakse, politike i ljudskih odnosa u
banci. Pojedinci postaju najvaznija komponenta svake strategije. U skladu sa tim, dolazi¢e i do promene uloge
"menadzment tima" i to od autoriteta do saradnje, uz povecanje vaznosti izvrSilaca odredenih bankarskih
poslova. Evidentna je potreba, da funkcija ljudskih resursa treba da bude takva da podstakne visoke performanse
pojedinaca. Ovaj tip moralnog menadzmenta ocenjuje se kao dobar za buduénost, s obzirom na performanse i
produktivnost radnika, koje uticu da se kreiraju niski troskovi i visok nivo profitabilnosti banke.

3. STRATEGIJA UPRAVLJANJA KVALITETOM LJUDSKIH RESURSA U BANKAMA

Upravljanje ljudskim resursima imalo je u prosSlosti reakcionarnu odgovornost prema promenama
sredine, posto je tradicionalni odnos izmedu radnika i menadzera pocivao na suprotnim gledistima. Medutim
sada 1 ubuduce, funkcija ljudskih resursa se fokusira na efektivnost i produktivnost kao i na dugorocnu
profitabilnost suprotno postavljenoj kontroli i procedurama u banci. Sukob ne ukljucuje samo pravovremenu
selekciju, kompenzaciju, obuku, odnos sa zaposlenima i slicno, ve¢ strategijsko planiranje, analizu ranjivosti,
nivoe uspeha i integraciju sistema podrSke (nadnice, zarade i obuku) u banci. Ove promene su prouzrokovale
komfor i fleksibilnost za korisnike bankarskih proizvoda i usluga. Komfornost i pogodnost zaposlenih u
bankama se danas meri novim izrazima: brzinom, pristupac¢noscu, prihvatljivoséu (uskladenost sa zivotnim
stilom) i visokim kvalitetnim bankarskim uslugama.

U savremeno organizovanom trziSnom bankarstvu "menadzment tim", kao i mnogi zaposleni u banci,
dugo se smatraju jednim od najkriticnih faktora uspe$nog poslovanja banke. Treba istaci, da se savremeni
koncept ljudskih resursa znatno razlikuje od pristupa zaposlenima u periodu pre trziSne deregulacije. Pre procesa
deregulacije se smatralo, da je dovoljna sposobnost menadZzera da vode i kreiraju poslovanje banke, a da je uloga
pojedinaca (izvrsilaca pojedinih bankarskih poslova) marginalna. Koncept upravljanja ljudskim resursima u
banci polazio je od toga, da menadzeri planiraju i organizuju svoj posao uz prisutnu samo nuznu saradnju sa
izvr§iocima u doticnom poslu. Pri izvrSavanju bankarskih poslova koristio se autoritet menadzera i zahtevalo se
od izvrSioca bespogovorno izvrSavanje naredenja pretpostavljenog u hijerarhijskom nivou upravljanja i
odlucivanja u banci.

Posle deregulacije pozicije su se izmenile, tako da je okruzenje postalo nestabilno, mnogi faktori u
spoljnoj sredini su postali ucestalije promenjivi, konkurencija medu bankama i drugim finansijskim institucijama
sve oftrija, da bi bankarski poslovi podrazumevali preduzimanje sve rizi¢nijih poslova. U takvim uslovima
poslovanja banke su sve viSe bile primorane da "otvore o€i i usi" da bi usle u poslove i da bi iste uspesno
okoncale. Bankarski menadzeri to nisu mogli obaviti sami, na stari prevaziden nacin. Nastala je potreba za
ukljucivanjem veéeg broja zaposlenih u reSavanje pojedinih, slozenijih poslovnih problema. Koncept upravljanja
ljudskim resursima promenio se iz osnova. Menadzeri su presli sa oblika saradnje na oblike nuznog uceSc¢a
zaposlenih u donoSenju poslovnih odluka. U ovakvim uslovima poslovanja nuzno se postavlja pitanje potrebnog
broja i kvalifikacione strukture zaposlenih, koji treba da su usaglaseni kako sa strategijskim, tako i sa taktickim i
operativnim planskim ciljevima i zadacima banke. Da bi banka imala optimalan broj zaposlenih, neophodno je
da ima ambiciozne, uporne i energi¢ne menadzere. Medutim, potrebni su i vesti i sposobni izvrsioci 1 bankarski

3 Curgi¢ dr Uros: Strategijsko planiranje u bankarstvu — Oblikovanje uspe$ne profitne strategije banke, Feljton, Novi Sad,
2002., str. 144-152.
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specijalnosti iz pojedinih segmenata bankarskog poslovanja (informacione tehnologije, prava i sl.). Dakle, ako
zaposleni Zele uces¢e u donosenju odluka, Sto je interes i vlasnika i menadzera banke, tada treba da imaju i
osnovne preduslove za takav "dodatni" posao.

Za finansijsku instituciju kao Sto je banka "opremanje" zaposlenih odgovaraju¢im miksom vestina i
znanja predstavlja odavno prioritet prilino visokog ranga. Pre svega, zaposleni treba da poseduju kriticne
tehnicke vestine da bi ispunili svoju ulogu: kreditnog referenta, blagajnika, menadzera filijale, kontrolora i sl.
Razvojem kulture pruzanja usluga neke od ovih bazi¢nih veStina mogu se menjati preko opisa poslova, kako bi
se akcentirao novi pristup. Cesto su potrebne i specifiéne obuke vestina pri pruzanju bankarskih usluga internim
ili eksternim korisnicima. Te veStine se odnose na sledeca pitanja: kako odgovarati na telefonske upite, kako
umiriti nervoznog klijenta, kako komunicirati sa klijentom s obzirom da kultura pruzanja usluga ukljucuje i
prodajnu kulturu, kontaktno osoblje banke zahteva i obuku prodajnih vestina.

Dobro dizajnirani razvoj vestina i znanja obezbeduje podrsku ne samo kvalitetu usluga ve¢ i voljnosti
pruzanja bankarskih usluga. Isto je prisutno zbog toga, Sto je motivacija deo funkcije spremnosti zaposlenih u
banci. Zaposleni u banci koji se ose¢aju nespremni da izvrSavaju usluge, ponasaju se kao da nisu dovoljno
motivisani za izvrSavanje bankarskih usluga. U stvari, dobro primenjene vestine i znanja od strane zaposlenih
izazivaju poverenje, a poverenje predstavlja motivator zaposlenim u banci. Zato je neophodno sagledati, §ta
zaposleni treba da znaju na pojedinim nivoima: (1) ,,top” menadzment, (2) srednji sloj menadzera, (3) linijski
provajderi usluga, odnosno kontaktno osoblje i (4) pozadinsko osoblje (podrska odlucivanju).

Dugogodisnja praksa i opsezna istrazivanja i analize potvrduju da od ukupnog vremena koje menadzeri
banaka provode izvrSavaju¢i menadzerske poslove, prikazuje slika 1 i 2, gde se uoCavaju razlike u vrSenju
administrativnih i menadzerskih funkcija prema nivou rukovodenja, otuda:

1) Top menadzeri banke obavljaju ne samo planske funkcije strateSkog karaktera, ve¢ vrse i

administrativne funkcije, ekstravertnog sadrzaja iz domena personalnih poslova, predstavljanje i

vodenje banke, vodenje i usmeravanje, komunikacije, motivisanje;

2) Srednji menadzeri banke znatno viSe vremena posvecuju takode administrativnim funkcijama, ali
taktickog karaktera, najviSe vezanih za intravertno funkcionisanje banke;

3) Operativni menadzeri najviSe vremena posvecuju poslovima operativnog menadzmenta, gde su
zaduZenja vezana za izvrSavanje odluka viSeg nivoa nadleznosti u banci.

Kod top menadzera banke u fokusu su, planiranje i kontrola kao menadzerske funkcije, jer se paznja
najvise odnosi na celinu banke i njen poslovni uspeh. Srednji nivo menadzera banke, potencira kontrolu i
organizovanje banke, jer se mora obezbediti stabilnost funkcionisanja i razvoja banke vrSenjem aktivnosti od
taktiCkog znacaja. NajniZzi nivo menadzmenta, se bavi izvrSnim funkcijama, tj. delegiranjem zadataka i
njihovom kontrolom. Iz ovih razloga, top menadzeri treba da poseduju konceptualna znanja, srednji menadzeri
psihologko-humana znanja, a operativni menadzeri specifi¢na znanja bankarskog poslovanja.**
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"Top menadzment" u banci treba da kreira entuzijazam. Entuzijazam je kao ,kisa”: ako ne pocinje da
pada odozgo (sa vrha), nikad je necete naci dole (na dnu), $to znaci da ¢e se entuzijazam izgubiti. Interes "top
menadzmenta" ukljucuje: (a) utvrdivanje performansnih standarda, koji su dovoljno definisani da se mogu
izvrSavati i meriti, (b) ohrabrivanje formiranja medusektorskih timova, definisanje snage medusektorskih timova

3 Agarwal, R., Organisation and Management , Macmillan Publishing Company, New York, 2004, str. 10.
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(definisanje njihove uloge kao tela za donosenje odluka), (c) istrajavanje na konceptu "kvaliteta kao planskog
motiva" stavljaju¢i u prvi plan motiv u svakoj aktivnosti, od dizajniranja sistema do dizajniranja usluga i
planiranja marketing programa, (d) identifikovanje i reSavanje problema, uz utemeljivanje nagrada i
prepoznavanja inicijativa, (€) razvijanje interpersonalnih vestina komunikacije, (f) izgradivanje komunikacionog
sistema koji uklju¢uje mehanizam povratne sprege.’

Red srednjih menadZera se odnosi na odabir zaposlenih u banci sa izvrsnim usluznim potencijalom. Oni
postavljaju i vrSe reviziju zadataka u poslovanju banke, formiraju timove, reSavaju probleme, evaluiraju
napredak u odnosu na postavljene ciljeve banke.

Linijski provajderi usluga odnosno kontaktno osoblje obavljaju razne zadatke u vezi sa: (a) slusanjem,
(b) otvorenim razgovorima radi determinisanja potreba korisnika usluga, (c¢) vladanje nerealnim ocekivanjima
korisnika i omekSavanjem gneva korisnika usluga, (d) telefonskom profesionalnom etikom, (e) reSavanjem
problema u vezi sa korisnicima usluga, (f) neverbalnom komunikacijom (od kontakta ofima pa do usluzno
orijentisanog stava).

Za pozadinsko osoblje u banci je vazna obuka kao i za kontaktno osoblje, kako bi se mogli bolje
razumeti u izvrSavanju bankarskih poslova. Njihovu obuku je najbolje zajednicki odrzati, jer svi treba da podu
od zajednickog cilja koji se odnosi na satisfakciju korisnika bankarskih usluga. Pozadinsko osoblje treba da
pode od toga, da je sve ono Sto trazi kontaktno osoblje upravo u interesu satisfakcije komitenata i klijenata
banke.

4. STRATEGIJA MENADZMENTA I LIDERSTVA U BANKAMA

Pod pojmom menadZzmenta se podrazumeva pojedinac ili grupa pojedinaca odgovornih za proucavanje,
analizu i formulisanje odluka i iniciranje odgovaraju¢ih akcija u korist banke.”® Medutim, upravljanje
savremenom bankom znacilo je susretanje sa izazovom liderstva, koje se pojavilo sa deregulacijom bankarskog
trzista.

Liderstvo u banci se odnosi na:

(1) popravljanje performansi zaposlenih u banci;

(2) razvijanje proizvoda i usluga koje trazi bankarsko trziste;

(3) razvijanje odgovorne i fleksibilne organizacione strukture banke;
(4) povecanje produktivnosti u poslovanju banke;

(5) popravljanje kvaliteta usluga banke;

(6) razvijanje prodajne kulture banke.

Za efikasni menadzment i efektivno liderstvo se moze re¢i, da nisu u proslosti bili kritican faktor uspeha
banaka. Danas se moze reci da su ovi faktori postali glavni bankarski izazovi. Efikasni menadzeri i efektivni
lideri imaju sposobnost da prave razliku izmedu bankarstva kao struke i upravljanja bankom. Liderstvo
predstavlja realan “klju¢”za reSavanje najveceg broja problema prisutnih u bankarstvu. Ako banka u uslovima
deregulacije ima slab "menadzment tim", tada je neminovno da ¢e imati teSkoca u prodaji svojih proizvoda i
usluga, problema u usluzivanju, teSko¢a u odrzavanju homogenosti kolektiva i teSkoca u njenom poslovnom
moralu.

Nastale promene u vezi korporativne kulture banaka stavljaju u prvi plan lidere, a ne menadZere banke.
Ovakav pristup postoji zbog razlike izmedu karakteristika lidera i menadzera banke. Lideri podsticu i vuku ljude
napred za sobom, odnosno ne guraju zaposlene za sobom. Lideri stavljaju naglasak na vrednosti doprinosa i na
aspiracije banke. Lideri pocinju poslove sa jasnom vizijom i nastoje da napore kolektiva pretvore iz vizije u
poslovnu stvarnost banke. S druge strane, menadzeri stavljaju akcenat na interne resurse banke, njen kapital,
tehnologiju, opremu banke. Za menadzere je karakteristicno, da sa vise efekta upravljaju onim Sto ve¢ egzistira
nego §to menjaju status quo u banci Primeri iz prakse pokazuju, da je mogucée da jedna osoba bude istovremeno
dobar lider i dobar menadzer banke. Da bi se promenila korporativna kultura banke neophodno je postojanje
liderstva na svim kljuénim tatkama organizacione strukture banke, a ne samo na samom vrhu banke.’’

Liderstvo predstavlja samo jedan deo menadzmenta banke, ali ne i celinu menadZzmenta banke.
Menadzment aktivnosti se odnose na: planiranje, organizovanje i donoSenje odluka, dok se liderski obarac
iskazuje putem snazne motivacije ljudi i vodi¢a ka ostvarenju ciljeva banke.*® MenadZere i lidere mozemo naéi i
medu bankarima "starog" kova. Za menadzere i lidere nisu vazne njihove godine starosti, njihovo bankarsko

» Vunjak dr Nenad, Curéi¢ dr Uro§, Kovagevi¢ dr Ljubomir: Korporativno i investiciono bankarstvo, Ekonomski fakultet
Subotica, Proleter Becej, BLC Banja Luka Colege, 2008, str. 82

36 Rosenberg M. Jerry: Dictionary of Banking and Financial Services, Second Edition, John Wiley & Sons, New York, 1998,
str. 422.

7 Berry L. Leonard., David R. Bennett and Carter W. Brown: Service Quality (A Profit Strategy for Financial Institutions),
Dow Jones - Irwin, Homewood, Illinois, 2002. godine, str. 81.

* Donnelly, H. James Jr. and Skinner Steven: The New Banker (Developing Leadership in a Dynamic Era), Dow Jones-
Irwin, Homewood, Illinois, 2002. godine, str. 127.
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iskustvo, veli¢ina banke, niti delokrug i Sirina poslovanja banke. Vazno je da menadZzeri shvate i razumeju da se
upravljanje savremenom bankom razlikuje od upravljanja sa tradicionalnom bankom. Upravljanje
tradicionalnom bankom zahteva delimican set vestina i sposobnosti, dok upravljanje savremenom bankom
zahteva i neke nove vazne vestine, kao i sposobnosti od menadzera i lidera u banci.

Savremena bankarska teorija i praksa ukazuju, da je jedan od kljucnih faktora uspeha savremene banke
upravo njeno najvise rukovodstvo, odnosno "top menadzment" banke.

Posledice tradicionalnih banaka odnosile su se na:

(1) nesposobnost upravljanja promenama u banci,

(2) nedovoljan strategijski pristup u banci,

(3) neodgovarajucu organizacionu strukturu banke,

(4) neodgovarajucu poslovno-prodajnu bankarsku ,.klimu” na finansijskom trzistu.

Naime, "menadzment tim" je postao kriti¢an faktor uspeha ili neuspeha tradicionalno organizovane
banke. Pri tome je sasvim jasno, da se na listi razloga zbog kojih jedna banka moze da ode pod stecaj, pored lose
plasiranih kredita i pada ekonomije, moze dodati i los kvalitet "menadZzment tima" banke..

Upravljanje savremeno organizovanom bankom predstavljaju svakodnevno susretanje menadzera na
svim tackama organizacione strukture banke, sa izazovom liderstva i sa rizicima koje je izazvala deregulacija.

Izazovi se pre svega odnose na:*’

(1) stalno popravljanje performansi zaposlenih u banci,

(2) razvijanje bankarskih proizvoda i usluga koje finansijsko trziste trazi,
(3) razvijanje odgovarajuce i fleksibilne organizacione strukture banke,
(4) povecanje produktivnost banke,

(5) popravljanje kvaliteta bankarskih proizvoda i usluga,

(6) razvijanje prodajne kulture banke, i sl.

Promene u savremeno organizovanim bankama izazvale su konflikte izmedu novog tipa menadzera i
tradicije intuitivnog odlucivanja u banci. Upravljacke informacije postaju kljuc¢ni oslonac i podrSka procesu
odlucivanju, a ne ocekivanja na bazi intuicije "menadzemnt tima" banke. Glavna preokupacija “menadzment
tima” banke postaje upravljanje rizicima banke. Upravljacka struktura usmerava paznju ka procesu donosenja
strategijskih odluka koje postaju sve znacajnije usled promena pojedinih faktora koji su uslovljeni
konkurentskim pritiscima na bankarskom trziStu. Na slici br. 4 prikazana su podrucja upravljanja bankom na
kojima je doslo do promena kao i pomeranja uloge menadzmenta posle procesa bankarske deregulacije.

PRELIMINARNA ULOGA ,MENADZMENT TIM/

oD KA
TRZISNE KARAKTERISTIKE TRZISNE KARAKTERISTIKE
1. Rast trzista 1. Zasicenost trzista
2. Ekskluzivnost proizvodnih linija i 2. Prozvodne linije nisu eksluzivne
zaSti¢enost trziSnih podrucja Niti trziSna podrucja zasti¢ena
3. Nizak stepen konkurecije ili nema 3. Intenzivna konkurencija
konkurencije
GDE JE GDE JE

Fokusiranje strategijskih ciljeva: Fokusiranje strategijskih ciljeva:

1. Cvrsta kontrola internih 1. Razvijanje i primena strategije kao
procesa i efikasan proces odgovora na promene konkurencije
internih informacija 2. Ostvarivanje rezultata-

2. Kontrola napora - kori$¢enja konkurentsko preimuéstvo

sredstava (izvora) 3. Povecanje efektivnosti ,,radeci

3. Povecanje efikasnosti prave stvari®

“radeci stvari pravilno”

¥ Donnelly, H. James Jr. and Skinner Steven: The New Banker (Developing Leadership in a Dynamic Era), Dow Jones-
Irwin, Homewood, Illinois, 2002. godine, str. 6
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ZAHTEVI ZAHTEVI

Kriticne komponente rada Kriticne komponente rada

"menadzment tima": “menadzment tima”:

1. Bankarska stru¢nost (vestina, 1. Bankarska strucnost (vestina,
spretnost) kriticnog nivoa spretnost) kriticnog nivoa

2. Vazna administrativno - upravna 2. Menadzerska strucnost u
sposobnost strategijskim analizama,

3. Spretnost i vestina liderstva ne organizacionom oblikovanju
predstavlja vaznost izuzev* 1 upravljanju promenama
menadzment tima” koji se nalazi na 3. Spretnost i vestina liderstva svih
vrhu banke menadZerskih poslova se povecava

Slika br. 4: Pomeranje tezista uloge "menadzment tima" banke posle deregulacije*
Kvalitet "menadzment tima" banke podrazumeva kontrolu kljuénih faktora uspeha banke.

Ti faktori se odnose na:

(1) kvalitet rukovodenja bankom,

(2) primenu marketing koncepcije u banci,

(3) kvalitet upravljanja informacijama u banci,

(4) primenu savremene tehnologije u banci,

(5) razvoj inovativnih bankarskih proizvoda i usluga,
(6) konkurentsku bazu troskova banke,

(7) upravljanje bankarskim rizicima,

(8) strategijsko planiranje u banci,

(9) adekvatnost kapitala banke.*'

Da bi "menadzment tim" banke mogao uspes$no da obavlja poslove, neophodno je da ispunjava nove
zahteve u pogledu kvaliteta upravljanja banakrskim procesima. Njegov profesionalizam se odnosi na: (1)
strategijsko planiranje, (2) planiranje tehnologije i njenih promena, (3) upravljanje odnosima aktiva i pasiva, (4)
obezbedenje finansijske kontrole i sl. Upravo zbog toga je u bankarstvu veoma vazan kvalitet ”menadzmenta
tima” banke. Kvalitetnim radom “menadzment tim” postize sigurnost poslovanja i poverenje u banku, pri cemu
upravljanje rizikom postaje veoma vazno za "menadzment tim" banke. "Menadzment tim" banke ima obavezu da
se u novim uslovima poslovanja suoci sa sve slozenijim problemima bankarskog poslovanja. Slozeni problemi se
manifestuju kao:

(1) promena u strukturi upravljackih ciljeva uz potrebu mnogo agresivnijeg preduzimanja mera protiv
rizika i stretegijsko odlucivanje pri ulaganju kapitala banke,

(2) strategija izlaska iz posla postaje vazna za banku isto kao i strategija ulaska u posao (razvoj i
ulaganja kapitala banke),

(3) stalna briga za profitom banke, imaju¢i u vidu nedostatak kapitala i konkurentski pritisak na
profitabilnost banke.

Ocigledno je da su dinami¢ne promene u okruzenju banke uslovile i promenu ponaSanja "menadzment
tima" banke. Predvidanje tih promena i prilagodavanje poslovanja banke doticnim promenama, s jedne strane i
sposobnost menadzmenta banke da na sebe preuzima ve¢i rizik s druge strane, ¢ine poslovanje banke mnogo
slozenijim i tezim nego $to je to bilo pre deregulacije.

“* Donnelly H. James and Skinner J. Steven: The New Banker (Develop Leadership in a Dynamic Era), Dow Jones-Irwin,
Homewood, Illinois, 2002. godine, str. 9

“ Arthur Andersen and Co: New Dimensions in Banking: Managing the Strategic Position, Bank Administration Institute,
Chicago, 1983. godine, izlaganje prvo, str. 5.
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ZAKLJUCAK

Istrazivanja u savremenom bankarstvu su pokazala da je doSlo do znatnih promena u procesu
. . . . . e s . 42
upravljanja poslovnim bankama. Te promene se mogu svrstati u pet grupa i odnose se na sledece ¢injenice:

(1) promenjene su komponente upravljanja poslovima u bankarstvu,

(2) "moderne" banke danas zahtevaju dobro liderstvo na svim znacajnim nivoima organizacione
strukture banke,

(3) "moderni" bankari se danas suocavaju sa tri klju¢na izazova:

a) sarazvojem performansi prodajne kulture banke,
b) sa upravljanjem promenama u banci,
¢) sa razvojem odgovorne organizacione strukture banke,

(4) kreiranje organizacionih struktura banaka koje mogu izdrzati aktuelne bankarske promene,

(5) Set vestina potrebnih da bi bankarski menadzeri bili efektivni je povecan i proSiren. Miks u setu od
tri kljucne vestine (tehnicka, konceptualna i humana vestina) je promenjen. Naime, da bi bankarski menadzer
postao efektivan, on treba da ovlada setom od tri veoma vazne i opsezne vestine, kao §to su:

(a) tehnicke vestine koje obuhvataju veStine iz bankarske tehnike i bankarske funkcije, a ukljucuju
specijalna znanja i analiticka sredstva za pojedine bankarske specijalnosti i njihovo koris¢enje.

(b) konceptualne (pojmovne) vestine koje ukljucuju strategijske analize, organizaciono oblikovanje i
upravljanje promenama. Osnova kori$¢enja ovih vestina se odnosi na davanje odgovora na pitanje kako voditi
poslovanje banke u dinami¢noj ekonomskoj, tehnoloskoj, deregulisanoj i konkurentskoj sredini uz primenu i
koriS¢enje novih ideja. Menadzer treba da zna, da ¢ita indikatore buduc¢ih promena u okruzenju i da strategijski
kreira viziju odnosa banke i okruZenja u dinami¢nim uslovima poslovanja ("gadanje u hodu u pokretnu metu").

(c) humane vestine koje ukljucuju sposobnost da menadzer bude efektivan u meduljudskim odnosima i
kao graditelj tima ("bankarstvo je posao ljudi"). Isto podrazumeva sposobnost koja se sastoji od nekoliko
komponenti, kao Sto su: (1) liderstvo, (2) gradenje tima, (3) komuniciranje, (4) odlucivanje, (5) upravljanje
odnosima u grupama ("relationship"), (6) poredenje sa onima koji su na dnu grupe, zatim sa superiornima u
grupi., (7) vezu sa spoljnim grupama i sl. Konceptualne i humane vestine kao i sposobnosti u bankarstvu danas
su jednako vazne kao i tehnicke veStine i znanja, ¢ak i viSe, jer one obezbeduju u buduénosti bankama
komparativnu prednost.
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DIGITALNO BANKARSTVO KAO USLOV ODRZIVOG BANKARSKOG POSLOVANJA

Apstrakt: Digitalno bankarstvo predstavlja ukljucivanje novih tehnologija u oblike finansijskih usluga, u skladu
sa povezanim promenama u internim i eksternim poslovnim odnosima i odnosima medu osobljem, te predstavlja
potpuno nov koncept upravljanja bankom. Digitalna tehnologija je promenila bankarske proizvode, nacin
distribucije, marketin§ke komunikacije, ali i kompletno korisni¢ko iskustvo. Digitalno bankarstvo se realizuje
preko svoja dva kljuéna kanala distribucije, preko interneta i mobilnih uredaja. Internet bankarstvo je oblik
interaktivnog elektronskog bankarstva koje se temelji na koris¢enju globalne racunarske mreze, dok je mobilno
bankarstvo servis putem koga banka omogucava klijentima kontrolu nad sopstvenim transakcijama, gde se
najveca prednost ogleda u mobilnosti, jednostavnoj upotrebi, znatno snizenim troSkovima poslovanja i brzini
obavljanja Zeljene radnje. Tako posmatrano digitalno bankarstvo predstavlja nezaobilazan uslov odrzivog
bankarskog poslovanja, obzirom da njegova implementacija nije stvar izbora ve¢ uslov opstanka na veoma
konkurentnom bankarskom trzistu.

Klju€ne redi: banka, internet, mobilni uredaji, digitalno bankarstvo

DIGITAL BANKING AS A CONDITION FOR SUSTAINABLE BANKING OPERATIONS

Abstract: Digital banking represents the inclusion of new technologies in the form of financial services, in
accordance with related changes in internal and external business relations and relations among staff, and
represents a completely new concept of bank management. Digital technology has changed banking products,
distribution methods, marketing communications, and a complete user experience. Digital banking is realized
through its two key distribution channels, via the Internet and mobile devices. Internet banking is a form of
interactive electronic banking based on the use of a global computer network, while mobile banking is a service
through which the bank provides clients with control over their own transactions, where the greatest advantage is
reflected in mobility, ease of use, significantly reduced operating costs and the speed of performing the desired
actions. Thus, digital banking is an indispensable requirement for a sustainable banking operation, since its
implementation is not a matter of choice, but a condition for survival in a very competitive banking market.

Key words: internet, mobile devices, bank, digital banking

1. Uvod u digitalno bankarstvo

Digitalno bankarstvo u svetu pocinje da se razvija devedesetih godina proslog veka, usled promene
nacina Zivota i novih potreba korisnika bankarskih usluga. Digitalne banke su u pocetku bile pred velikim
izazovima i danas je njihov fokus na potrebama klijenata. Kako bi obezbedila kvalitet usluga, banka mora voditi
racuna i kako aplikacija i web sajt izgledaju, koliko puta su pregledne i odaju li sigurnost klijetnu? Ukoliko
banka brine o svim navedenim aspektima, onda je na dobrom putu da osvoji veéi broj klijenata koji ¢e biti
zadovoljni ovakvim poslovanjem.

Digitalno bankarstvo najve¢i procvat dozivljava 1994. godine, kada je uz pomo¢ Microsoft Money
specijalnog softvera, oko 100.000 stanovnika pristupilo svojim bankarskim racunima na mrezi. Stanford Credit
Union pocinje sa pruzanjem bankarskih usluga putem internet stranice, $to otvara put bankama u ovakvom
nacinu poslovanja. Digitalno bankarstvo je u pocetku bilo uglavnom zastupljeno u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, gde je 2001. godine preko 20 miliona korisnika koristilo usluge digitalnog bankarstva koje je pruzalo
osam americ¢kih banaka. Broj korisnika se tokom godina sve viSe povecavao, a 2009. godine digitalno
bankarstvo broji preko 55 miliona korisnika. Lansiranje iPhone-a na trziste, kao prvog ,,pametnog” mobilnog
uredaja 2007. godine, dovelo je do kreiranja aplikacija koje pristupaju bankarskim ra¢unima korisnika, S$to
takode dovodi do povecanja zastupljenosti ovakvog poslovanja. Nakon toga, aplikacije se uvode i na ostale
pametne telefone, kako bi bile dostupne svima. Sirenje pametnih telefona tokom sledeée decenije otvorilo je
vrata za transakcije u pokretu izvan automatskih racunara. Preko 60% potroSaca sada koristi svoje pametne
telefone kao preferiranu metu za digitalno bankarstvo. Ve¢ u 2011. godini, 19% klijenata koristilo je mobilno
bankarstvo kao uslugu i nacin komuniciranja sa bankom. Poslednjih godina se granice pomeraju i signalizira se
svim bankama da sve svoje usluge omoguce digitalnim putem.

* Ekonomski fakultet Subotica P< veraz@open.telekom.rs
* Nova banka ad Banja Luka [ -
4 _ X4 jelena.vitomirl @gmail.com
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Digitalno bankarstvo predstavlja ukljucivanje novih tehnologija i tehnologija u razvoju u oblike
finansijskih usluga, u skladu da povezanim promenama u internim i eksternim poslovnim odnosima i odnosima
medju osobljem, kako bi se efektivno i efikasno poboljsale usluge i iskustva koja se pruzaju potrosacima.
Digitalno bankarstvo nije samo upucivanje klijenata na koriS¢enje interneta ili mobilnog bankarstva ili kreiranje
nove aplikacije, to je potpuno nov koncept vodenja organizacije. Digitalna tehnologija je promenila bankarske
proizvode, nacin distribucije marketinske komunikacije, ali i kompletno korisnicko iskustvo.

Da bi banke zadovoljile zahteve potroSaca, potrebno je da se fokusiraju na poboiljSanje digitalnih
tehnologija koje obezveduju sigurnost, brzinu i efikasnost. Pametni telefoni su drasticno promenili sve $to
radimo, kao i same banke.KoriS¢enje mobilnih telefona za pristup bankovnim racunima, kreditnim karticama 1
drugim finansijskim transakcijama sada je sve viSe zastupljno medu potrosacima Sirom sveta. Istrazivanje ciljeva
digitalnog bankarstva, koje je sprovedeno u 2015. godini u Sjedinjenim Americkim drzavama pokazalo je
sledece rezultate (www.bankingexchange.com):

» 47% bankara za cilj ima da poboljsa odnose s kupcima putem digitalnog angazovanja,

» 44% smatra da to predstavlja sredstvo za stvaranje konkurentske prednosti,

» 32% ima za cilj osvajanje novih kupaca, dok je

» 16% naglasilo potencijal za ustedu troskova.

Istrazivanje je pokazalo da organizacije shvataju da nove digitalne tehnologije mogu podstaknuti
upotrebu naprednijih usluga za bolje odnose s potroSa¢ima i povecati njihovu konkurentnost. Mnoge
organizacije se radije odlucuju da obucavaju i unapreduju svoje trenutne zaposlene, nego da koriste pomo¢
struénjaka za implementaciju novih tehnologija. Mobilni telefoni menjaju nacin na koji mnogi potrosaci sada
vrse placanja. U istrazivanju je navedeno da je 22% svih vlasnika mobilnih telefona izvrSilo mobilno plaéanje u
prethodnih 12 meseci.

2. Vrste digitalnog bankarstva
2.1 Poslovi banaka na internetu

Banke su prvobitno imale odbojnost prema inovacijama koje donosi poslovanje na internetu, ali su
tokom vremena uvidele da to nije prolazni fenomen nego je sve visSe deo poslovne stvarnosti sa jo§ vecom
perspektivom u buduénosti. Internet bankarstvo je oblik interaktivnog elektronskog bankarstva koje se temelji na
koriS¢enju racunarske globalne mreze. Razlozi zbog kojih se banke pojavljuju na internetu su: bolja i veca
interaktivna moguénost, komunikacija sa klijentima i posle radnog vremena, stvaranje imidza, Citav set usluga se
nalazi u bazi podataka banke, samostalno koris¢enje informacija, tj. servisne informacije dostupne su 24 Casa
dnevno, 7 dana u nedelji. Provizije putem internet bankarstva su nize, jer je potreban daleko manji broj
zaposlenih, manje opreme i poslovnog prostora, pa su i troSkovi generalno nizi.Banka na internetu takode
pokazuje svoje moguénosti za dalje usavrSavanje.

Internet bankarstvo (Zelenovi¢, 2015, str.64) ili sajber bankarstvo predstavlja obavljanje bankarskog
poslovanja direktno iz kuce, posredstvom interneta, a pocinje masovno da se primenjuje od 1995. godine, kada
Wells Fargo banka izgraduje prvi web bankarski program za bankarsko poslovanje na internetu. Danas veéina
banaka nudi obavljanje usluga putem interneta, najceS¢e koris¢eni termini za ovu vrstu aktivnosti su: Home
banking, Direct banking, Online banking i Cyber banking. Banke se trude da na $to efikasniji nain zastite svoje
korisnike, pa unapreduju servere sa bazom podataka, koji moraju biti odvojeni od internet mreze. Cesto dolazi do
poistovec¢ivanja internet i online bankarstva, ali oni zapravo nisu sinonimi. U internet bankarstvu prilikom
obavljanja transakcija, nije potreban specijalan softver, dok u online bankarstvuje neophodan softver koji se
ugraduje u racunar klijenta. Pristup bankarskom racunu internet bankarstva je mogu¢ na bilo kom mestu u bilo
koje vreme, dok je korisnik online bankarstva ogranicen iskljucivo na svoj racunar. Kod online bankarstva
transakcije sa bankom ostaju na hard disku, $to je podlozno zloupotrebi i hakerskim napadima, dok kod internet
bankarstva ne postoje uskladisteni podaci, §to dovodi do veée sigurnosti prilikom obavljanja transakcija.

Evolucija internet bankarstva moze se podeliti u tri faze:

Slika 1: Evolucija internet bankarstva

Mobilno i
—y Transakcije digitalno
e — bankarstvo

Izvor: Salmon, 2014, str.19
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a) Konsultovanje

Razlic¢ita konsultovanja bila su prve usluge internet bankarstva obezbedenje od strane privatnih banaka.
Generalno, prve platforme internet bankarstva bile su razvijene za primenu od kuce. Klijenti su imali pristup
bazi¢nim uslugama kao S$to je uvid u racune i distribucija portfolia. Od tada, konusltantske usluge su unapredene,
obezbedujuéi vrednije informacije, kao $to su podaci o performansama, detalji o transakcijama i vrednosti
imovine. Konsultantske usluge razvijane su sa razvojem drugih usluga i funkcija banke na internetu. Ovde se
mogu javiti slede¢e usluge (Salmon, 2014, str.19):

Pregled klijentovog portfolia

Pregled portfolia prema alokaciji sredstava (ukupno)
Pregled portfolia prema alokaciji sredstava (u procentima)
Izbor valute portfolia

Pregled vrednovanja portfolia

Pregled transakcionih detalja — Lista, istorija transakcija
Pregled istorijskih cena

Konsultacije vezane za performanse portfolia

Konsultacije vezane za koriS¢enje internet bankarstva
Izvestaji koriS¢enja kreditne kartice

VVVVVVYVYVVY

b) Transakcije

U poslednjih par godina, najveéi razvoj u okviru internet bankarstva ucinjen je na polju transkacija.
Ovde se pre svega misli na transfer novca klijenata u domac¢em i medunarodnom platnom prometu, bankarske
transfere, zatim transakcije sa hartijama od vrednosti i slicno. Prisutna je ogromna povezanost funkcije
konsultovanja sa funkcijom transakcija, tacnije prva je uslov druge. Bez adekvatnih informacija nije moguce
kvalitetno obavljati transkacije. U okviru funkcije transakcija javljaju se sledece usluge (Salmon, 2014, str.25):

Transakcije sa hartijama od vrednosti: akcije

Transakcije sa hartijama od vrednosti: obveznice

Transakcije sa hartijama od vrednosti: derivati, fjucersi i ostalo

Pregled postojecih transakcija i obavestavanje ( putem e-maila, sms-a ili poste)
Investicione ponude od strane banke

VVVVY

¢) Mobilno i digitalno bankarstvo

Mobilno i digitalno bankarstvo su veliki izazov za bankarstvo i na malo i na veliko. Moze se razlikovati
vise stadijuma u njihovom razvoju. Prvi stadijum bio je razvoj aplikacije za mobilni telefon koja ¢e omogucavati
sve usluge koje omogucava i internet bankarstvo. Drugi korak bio je da se osposobi aplikacija koja ¢e
obezbedivati iste usluge kao i internet bankarstvo. Poslednji korak bio je da se omogu¢i da ta aplikacija bude
primenjena na mnogim uredajima, pored racunara i mobilnog telefona. Mobilnim i digitalnim bankarstvom
obezbedeno je(Salmon, 2014, str.25):

> Aplikacija internet bankarstva za smart telefone
> Aplikacija za tablet i ostale uredaje

2.2 Mobilno bankarstvo

Mobilno bankarstvo (Zelenovi¢, 2015, str.75) predstavlja uslugu internet bankarstva na mobilnom
telefonu, ali i upotrebu SMS servisa u komunikaciji izmedu klijenta i banke. Mobilni uredaj, najce$¢e mobilni
telefon, se koristi za proveru stanja na racunu, transakcija, isplata, itd. Mobilno bankarstvo pruza moguénost
bankama da svojim klijentima ponude personalizovane usluge zasnovane na informacijama u realnom vremenu
koje stvaraju zadovoljstvo i povecavaju lojalnost korisnika bankarskih usluga. To je servis koji omogucava
bankama da deo svojih finansijskih usluga stave na raspolaganje korisnicima. Time se postize veci kvalitet
usluge, nizi troskovi i za banku i za klijente i povecano zadovoljstvo korisnika.

Banke ulazu znacajna sredstva u mobilne bankarske sisteme da bi dosegle do §to veceg broja svojih
komitenata i kako bi poboljSale konkurentnost na globalnom trzistu. Mobilno bankarstvo predstavlja najnoviji i
najmoderniji kanal digitalnog bankarstva, koji omogucava placanje putem mobilnog telefona, tableta i drugih
uredaja koji su opremljeni specijalnim softverom za mobilni pristup internetu. Najnovija generacija mobilnih
uredaja, poput pametnih telefona, omogucava klijentima da pristupe banci i izvrSe zeljene transakcije. Novom
mobilnom tehnologijom, banka omogucava klijentima kontrolu nad sopstvenim transakcijama, a najveca
prednost se ogleda u mobilnosti, jednostavnoj upotrebi i u brzini obavljanja Zeljene radnje. Karakteristike
mobilnog bankarstva su (Sanader, 2014, str.94):
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» Mogucnost Sirokog koriséenja: Klijent moze da koristi usluge u obavljanju transakcija, nezavisno od
svoje trenutne lokacije.

» Neposrednost: Obavljanje aktivnosti je moguce u bilo koje vreme, $to je veoma znacajno za usluge
koje su vremenski kriti¢ne i zahtevaju brzo reagovanje (berzanske usluge).

» Automatsko i trenutno povezivanje sa bankom: Pametni telefoni imaju pristup internetu, $to
obezbeduje klijentima kori$¢enje usluga kad god i gde god zele.

» Proaktivne funkcionalnosti: Savremene informacione tehnologije omogucavaju klijentima da
izaberu uslugu ili proizvod o kojima bi Zeleli da budu informisani (najcesée putem SMS-a).

Na samom pocetku mobilno bankarstvo se obavljalo putem SMS poruka izmedu klijenata i banke. U
SMS bankarstvu postoji dva modela poslovanja, a to su (http://poslovnainformatika.rs/elektronsko-poslovanje/e-
bankarstvo/) :

» PULL tehnologija - tehnologija u kojoj klijent inicira komunikaciju koriste¢i svoj telefon. Preko
poruka zahteva odredene podatke, koji se preuzimaju na mobilni uredaj (provera stanja racuna, provera
statusa kredita, kursna lista).

» PUSH tehnologija - tehnologija u kojoj aplikacioni server donosi odluku kada ée podatke poslati
mobilnom uredaju bez prethodnog slanja zahteva za nekim odredenim podatkom (bezgotovinska uplata,
dospece rate kredita, istek dozvoljenog prekoracenja, obavestenje o preuzimanju kartice u banci).

Najvaznije prednosti mobilnog bankarstva su da ono obezbeduje povecanje prodaje i smanjenje
troSkova za banku. Cilj svake banke je smanjenje troskova po transakciji, kako bi i banka ostvarila veéi profit, ali
i klijenti imali manje troskove. Upotreba mobilnog bankarstva obezbeduje automatizovan proces, bez ucesca
zaposlenih banke. Analiza pokazuje da su troSkovi po transakciji najveci ukoliko se obavljaju u ekspozituri
banke, a najnizi u slucaju kori$¢enja internet bankarstva. Kroz mobilno bankarstvo i mobilne tehnologije banka
ima bolji uvid u ponaSanje klijenata prilikom koriS¢enja bankarskih usluga. Mobilno bankarstvo obezbeduje
prednosti u odnosu na tradicionalne nacine bankarskog poslovanja kroz (Sanader, 2014, str.96) :

e Pruzanje specifi¢nih usluga kojima se obezbeduje lojalnost klijenta.

e Povecanje efikasnosti klijenata u obavljanju dnevnih rutina.

e Prava reSenja za donoSenje spontanih odluka i potrebe koje ne podrazumevaju angazovanje velike

koli¢ine novca (facebook, twitter, i sl.).

e Resavanje vremenskih kriti¢nih situacija u smislu brzih reakcija za odredene transakcije.

Tabela 1. Prednosti mobilnog bankarstva

Prednosti bankarskog sektora Prednosti za klijenta

Povecanje trziSnog ucesca Brz uvid u racune

Smanjenje troskova poslovanja Smanjenje troskova

Personalizovan kontakt sa klijentom Dobijanje personalizovanih poruka

Bolja pozicioniranost na trzistu Dobijanje informativnih poruka od banke

Pridobijanje novih klijenata i depozita Koris¢enje bankarskih usluga i proizvoda u
realnom vremenu

Izvor: Sanader, 2014, str.98

Nedostaci mobilnog bankarstva se povezuju sa informacionim , komunikacionim i transakcionim
uslugama koje su u tesnoj vezi sa rizikom koji banke i klijenti preuzimaju. Bezbednost u koris¢enju mobilnih
uredaja za mobilno bankarstvo se ogleda u fizickoj sigurnosti mobilnog uredaja (krada), sigurnosti otvaranja
bankarske aplikacije (nepostojanje lozinke), autentifiakcije uredaja od strane provajdera usluga, preincijacije
transakcije, zastite podataka koji se transmituju i koji se cuvaju na mobilnom uredaju. Preopterecenost i
nedostupnost sistema uticu na nelagodnosti u koris¢enju mobilnog bankarstva. Sa tehnicke strane, javljaju se i
problemi koji se odnose na (Sanader, 2014, str.98) :

e KoriS¢enje sirokog spektra razliCitih aplikacija, koje nisu autentifikovane i zaSticene na istom

mobilnom uredaju,

e Neobezbedena Wi-fi konekcija,

e Virusi koji se Sire mrezom.

Za pravilno koriS¢enje mobilnog bankarstva, neophodno je da se ispune odredeni preduslovi od strane banke,
mobilnih operatera, klijenata i zakonske regulative (Sanader, 2014, str.100):

e Banka mora da pruzi visok kvalitet usluga kroz fokus na klijenta uz dobro obucen i profesionalni

kadar.

e StanovniStvo mora da ima ekonomsku mo¢, informaticko znanje za upotrebu aplikacija za

elektronosko poslovanje, ali i da poznaje sistem i pravila elektronskog placanja.

e Razvijena telekomunikaciona mreza, stepen pokrivenosti mrezom, brzina interneta putem mobilnih
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uredaja su preduslovi za razvoj m-bankarstva.

e Zakonska regulativa treba da bude jasna i sveobuhvatna, kroz donosSenje zakona o zastiti podataka i
njihovog prenosa, kaznenih odredbi protiv zloupotreba, kako bi se povecala sigurnost i bezbednost
prilikom obavljanja mobilnog banakarstva. Takode, regulative treba da podrzavaju razvoj mobilnog
bankarstva u smislu brzog donoSenja odluka koje omogué¢avaju bankarskom sektoru uvodenje novih
usluga (npr. Zakon o elektronskom potpisu.

3. Online-only vs. tradicionalne banke

Alternative klasicnim bankama koje posluju preko svojih poslovnica pocele su da privlace paznju kada
je doslo da masovne upotrebe interneta. Banke su pocele da koriste internet, ne samo kao inovativni metod
placanja, ve¢ i radi smanjenja troSkova i povecanja profita. Snazna konkurencija naterala je banke, i u poslovima
na malo i na veliko, da pronalaze nove inovativne nacine za proSirenje svog poslovanja. Time je digitano
bankarstvo, preko interneta kao svog kanala, postalo nezaobilazni faktor odrzivog razvoja banaka.

Gotovo polovina banaka (Arnaboldi, Claeys, 2008, str.5) u svetu je pocetkom 2002. godine imala svoje
web sajtove preko kojih su mogle biti vrSene odredene transakcije. Alternativna strategija bila je stvaranje
iskljucivo internet banke, koja nema potporu putem fizickih poslovnica. U pocetku je tek nekoliko banaka
prihvatilo ovaj nacin poslovanja. Nakon nekog vremena od osnivanja, neke od njih su morale da napuste trziste
putem likvidacije ili akvizicije. Druge banke su prihvatile novi nacin poslovanja, ali su zadrzali i odredeni broj
poslovnica. Te banke nazvane su meSovitim bankama. Tek par potpuno internet banaka uspelo je da opstane i
ostvari profit. Problemi rasta kod online-only banaka otvorili su odredena pitanja vezano za njihovih uspeh i
strategiju, odnosno §ta je to uti¢e na izbor izmedu mnogih mogu¢ih modela poslovanja banaka. Prihvatanje
internet bankarstva kao proizvoda inovativnog procesa zavisi pre svega od faktora specificnih za bankarski
sektor. Banke imaju svoje snage i slabosti koje imaju uticaja na izbor modela Cisto internet banke. Inicijalni
uslovi su veoma vazne determinante u ovom izboru.

Danas je moguce identifikovati dva osnovna modela poslovanja banaka koja koriste internet pri
pruzanju svojih usluga: tradicionalne banke i online-only banke. Tradicionalne banke putem interneta nude Sirok
dijapazon usluga i koriste ga kao jedan od svojih kanala distribucije. Kao alternative ovim bankama pojavile su
se online-only banke koje nemaju filijale i postoje iskljucivo na internetu.One mogu nastati samostalno ili kao
supsidijar u tradicionalnim bankama. Njih je mnogo manje nego tradicionalnih banaka, ali ekspanzija njihovog
poslovanja se tek ocekuje.

Internet banke su banke koje nemaju rasprostranjena predstavnistva kao tradicionalne banke i vecinu
svojih transakcija obavljaju preko interneta. To im omogucava da smanje troSkove poslovanja, i da ponude
znatno vecu kamatnu stopu na uloZeni novac nego tradicionalne banke. Internet banke su takode ,,FDIC
Insured”—, §to znaci da ako banka bankrotira, ulog klijenta je osiguran kod drzave (maksimum je $100,000 po
osobi). Riizik da klijent izgubi svoj novac isti je kao i kod tradicionalne banke (skoro pa nikakav). Internet banke
nude moguénost za proveru stanja na racunu, pregled transakcija, placanje racuna i transfer novca s racuna na
racun s kompjutera ili smart telefona. Najbolje banke nude razlicite usluge, poput zajmova, besplatne provere
stanja raduna i moguénost za §tednju. Stedne moguénosti ukljuuju oroéene depozite, radune trzista novca i
depozitne sertifikate. Jedna od najvecih prednosti internet banaka spram tradicionalnih su viSe kamatne stope.
Internet banke nemaju troskove koji se odnose na poslovnice i zaposlene u njima, tako da mogu da ponude
mnogo bolje kamatne stope nego tradicionalne banke. Obzirom da kamatne stope mogu biti izuzetno niske u
tradicionalnim bankama, ovo je deinitivno velika prednost internet banaka. Neke od glavnih karakteristika
internet, odnosno, online-only banaka su (http://www.toptenreviews.com/money/services/best-online-only-
banks/):

» Provera stanja na raCunima u ovim bankama je uglavnom besplatna, odnosno ne placa se
odrzavanje, i trebalo bi i da donose kamatu. Uz to, obavezna inicijalna suma novca koja se stavlja na
racun uglavnom je veoma niska.

» Internet banke vrlo ¢esto nude kreditne i debitne kartice, tako da je pristup sredstvima jednostavan
kao i u tradicionalnim bankama.

»  Velika pogodnost je to $to internet banke Cesto obezbeduju vece kamatne stope na drzanje racuna
usled odredenog broja transakcija u€injenih pomocu debitne kartice, u toku meseca. Ipak, mnoge ove
banke zahtevaju odredeni minimalni iznos sredstava na racunima kao uslov za besplatno odrzavanje i
zaradu putem kamatnih stopa.

»  Racuni Stednje bi takode trebalo da donose kamatu, da budu oslobodeni mese¢nih provizija i da
imaju niske zahteve za inicijalnom sumom. Novac na §tednim ra¢unima nije dostupan u meri u kojoj je
to slucaj sa teku¢im racunima, kao $to je praksa i u tradicionalnim bankama. Takode, broj prekoracenja
koja se mogu napraviti ograni¢en je na Sest mesecno, u skladu sa regulacijama FED-a. Ukoliko se u
toku meseca napravi vie od Sest prekoracenja, naplacuje se provizija za svaki dodatni.

» Racuni trzista novca sliéni su racunima Stednje, ukljucujuéi i limit od Sest prekoracenja mesecno.
Ipak, vedi je pristup racunima trzsta novca, jer omogucavaju upotrebu ¢ekova i platnih kartica. Za ove
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racune je karakteristi¢no i to Sto moze do¢i do naplate mesecne provizije za odrzavanje racuna ukoliko
visina sredstava padne ispod odredenog iznosa.

»  Deporzitni sertifikati ¢esto nude veéi povracaj sredstava na uloZena sredstva, jer ona nisu dostupna
neki period od polaganja. Uglavnom je to period od tri do Sest meseci. Ukoliko se sredstva povuku pre
isteka ovog perioda, naplacuju se odredeni penali.

» Internet banke nude i usluge mobilnog bankarstva, poput tradicionalnih.

»  Moguce je korisc¢enje raznih alata za upravljanje svojm finansijama

» Najbolje internet banke na svetu nude razli¢ite moguénosti kreditiranja: hipotekarne zajmove,
stambene kreditne, auto kredite, kreditne kartice

Internet banke podlezu istim regulacijama FED-a kao i tradicionalne banke. To znaci da bi pri

odlucivanju izmedu usluga tradicionalne i internet banke trebalo uzeti u obzir sledece
(http://www.toptenreviews.com/money/services/best-online-only-banks/):

o FDIC/NCUA osiguranje znaci da, ukoliko banka ili kreditna unija propadnu, zagarantovan je
povrat sredstava u iznosu od 250.000 dolara.

o  Dvostepena autentifikacija ukazuje na to da internet banka sprovodi povecane bezbednosne mere,
kako bi utvrdila da usluge koristi autorizovani korisnik. Ovakva autentifikacija ukljucuje passcode, koji
banka S$alje korisniku na mobilni telefon nakon S§to ukuca svoj username i password, i odreden broj
sigurnosnih pitanja na koje je neophodno dati odgovor kako bi se pristupilo ra¢unu. Mogu se postaviti
odredena obavestenja koja ¢e se alarmirati ukoliko dode do sumnjivih aktivnosti na raunu, kao Sto je
promena pasword-a ili otvaranje novog racuna. Obavestenja se mogu postaviti i za prekoracenja i razne

transakcije.

o Obzirom da ne postoji mogucnost za posetu poslovnici, kljucan je pristup uslugama. Sve internet
banke u SAD-u imaju odeljenje za korisnicke usluge i mogu biti jednostano kontaktirani telefonom.
Neke su dostupne 24/7, dok druge imaju odredeno vreme za pozive korisnika. Veé¢ina banaka nudi
moguénost komuniciranja putem e-maila ili chat-a.

Osim brojnih prednosti, bitno je naglasiti i nedostatke online-only banaka, odnosno razloge zbog kojih
se prednost daje tradicionalnim bankama. Neki od njih su (Vohwinkle, 2016, ):

a) Pad web sajta

b) Nemoguénost odlaska u filijalu
¢) Nize kamatne stope na depozitne setifikate

Tabela 2: Uporedni pregled kamatnih stopa u internet i tradicionalnim banakama

Najbolja kamatna

Najbolja kamatna

Bankarski Prosedna kamatna 2 stopa
E stopa internet s
proizvod stopa tradicionalne
banke
banke
Langley Federal
Tekudi racun 0.04%% EverBank: 1.11% kreditna unija:
1.61%%
= i » . Langley Federal
Stedni radun 0.06% byluhln{’;l‘?;,nd“k' kreditna unija:
i 1.61%
First Bank of the
Depozit orocen na 0.15% First Intermet Bank Palm
6 mescci = of Indiana: 1.06% Beaches/ HSBC
Bank USA: 0.75%
Synchrony Andrews Federal
Depc;zzlt;:::::::n e 0.25%% Bank/Sallie Mae kreditna unija:
Bank: 1.4% 1.41%%
Racun trzista 0.08%% Incredible /Bunk: RBECU: 0.40%
novca 0.95%%
Hipotekarni N ) i Air Force Federal
EEedie a0 38520 Ndum;\'blgf/ AR Credit Union:
godina Sty 3.875%

Izvor: https://www.gobankingrates.com/banking/online-banks-vs-traditional-banks-best-interest-rates/,

1z tabele se moze videti da u nekim ponudama prednjace internet, a u nekim tradicionalne banke. Vise
kamatne stope na tekuce racune trenutno u proseku imaju tradicionalne banke, sa Langley Federal kreditnom
unijom na ¢elu. Isti slu¢aj je i sa Stednim ra¢unima. Sto se tice oro¢enih depozita, vidimo da trenutno za orocenje
na Sest meseci bolju ponudu imaju internet banke, i to First Internet Bank of Indiana. Za orocenje na 12 meseci,
internet i tradicionalne banke su gotovo izjednaCene po pitanju kamatne stope. Gotovo duplo bolju kamatnu
stopu internet banka nudi na racun trziSta novca. Ovo bi mogao biti dobar motiv za klijente. I na kraju, kada su u
pitanju hipotekarni krediti, nizu kamatnu stopu nude internet banke.
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Tabela 3: Pokazatelji ROA i ROE za internet i tradicionalne banke

ROA ROE

Zemlja Tradicionalne Internet Tradicionalne Internet
banke banke banke banke
Sve evropske zemlje 0.63 0.76 12,39 10,51
Nemacka 0.19 0.17 6.00 4,90
Francuska 0.26 0.45 7,90 13,11
Velika Britanija 0.96 2.66 18,70 2129
Italija 0.37 0.45 6.32 8,22
Spanija 0.90 1.16 14.10 15.20
Holandija 0.51 0.29 11,55 7.45
Svedska 0.67 0.28 15.83 6,25

Izvor: Arnaboldi, Claeys, 2010, str.30

Internet banke imaju ve¢i ROA- Return On Assets pokazatelj, odnosno veéi povrat sredstava na ulozenu
imovinu. Ovaj rezultat internet banke duguju dobrim performansama novoosnovanih banaka. Ipak, veci
pokazatelj ROE-Return On Equity imaju tradicionalne banke. Prisutne su velike razlike izmedu evropskih
zemalja po pitanju performansi banaka. Na primer, Spanske internet banke imaju bolje performanse nego
tradicionalne. Francuske internet banke su veoma dobre u odrzavanju operativnih troskova na niskom nivou, §to
im omogucava veci povrat na imovinu nego tradicionalnim bankama. Internet banke u malim ekonomijama EU
su uglavnom troskovno neefikasne (Holandija, Svedska).

4. Zakljucak

Digitalno bankarstvo predstavlja ukljucivanje novih tehnologija i tehnologija u razvoju u oblike
finansijskih usluga, u skladu da povezanim promenama u internim i eksternim poslovnim odnosima i odnosima
medju osobljem, kako bi se efektivno i efikasno poboljsale usluge i iskustva koja se pruzaju potrosacima.
Digitalno bankarstvo nije samo upucivanje klijenata na koriS¢enje interneta ili mobilnog bankarstva ili kreiranje
nove aplikacije, to je potpuno nov koncept vodenja organizacije. Digitalna tehnologija je promenila bankarske
proizvode, nacin distribucije marketinske komunikacije, ali i kompletno korisnicko iskustvo. U svet digitalnog
bankarstva je moguce pristupiti putem interneta i putem mobilnih uredaja.Razlozi zbog kojih se banke pojavljuju
na internetu su: bolja i veca interaktivna mogucénost, stvaranje imidza, Citav set usluga se nalazi u bazi podataka
banke, samostalno koris¢enje informacija, tj. servisne informacije dostupne su 24 ¢asa dnevno. Provizije putem
internet bankarstva su nize, jer je potreban daleko manji broj zaposlenih, manje opreme i poslovnog prostora, pa
su i troskovi generalno nizi.Mobilno bankarstvo pruza moguénost bankama da svojim klijentima ponude
personalizovane usluge zasnovane na informacijama u realnom vremenu koje stvaraju zadovoljstvo i povecavaju
lojalnost korisnika bankarskih usluga.To je servis koji omogucava bankama da deo svojih finansijskih usluga
stave na raspolaganje korisnicima. Time se postize ve¢i kvalitet usluge, nizi troskovi i za banku i za klijente i
povecano zadovoljstvo korisnika. Zbog stalne i narastaju¢e konkurencije na bankarskom trzistu, implamentacija
digitalnog bankarstva postaje imperativ odrzivog bankarskog poslovanja, bilo da je prisutno putem
tradicioinalnih banaka bilo putem Online-only bankarstva.
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UTICAJ SUBJEKTIVNIH FAKTORA NA KVALITET POSLOVNOG ODLUCIVANJA

Apstrakt: Odlucivanje je slozen proces donosenja mnogobrojnih odluka na razli¢itim nivoima i na razli¢itim
mjestima odlucivanja, a deSava se pod uticajem mnogobrojnih faktora od kojih zavisi kvalitet donesenih odluka.
U opseznoj literaturi iz podrucja teorije odlu¢ivanja nailazi se kod razlic¢itih autora na razlicite klasifikacije
faktora koji uti€u na odlucivanje. Uprkos tome §to medu njima postoje odredene slicnosti, ali i razlike u
klasifikovanju, moze se re¢i da generalno posmatrano razlikujemo objektivie i subjektivne faktore odlucivanja.
U ovom radu ¢e biti rijeci o subjektivnim faktorima odlucivanja.

Kljuéne rije¢i: odlucivanje, poslovne odluke, subjektivni faktori

THE IMPACT OF SUBJECTIVE FACTORS ON THE QUALITY OF BUSINESS DECISION-MAKING

Abstract: Decision-making is a complex process of making many decisions at different levels and in different
decision-making places, and it is under the influence of many factors on which the quality of the decisions made
depends. In extensive literature in the field of decision-making theory, different authors make different
classifications of factors that influence decision-making. In spite of the fact that there are some similarities
between them, and differences in classifying, it can be said that in general terms, we distinguish objective and
subjective decision-making factors. This paper will discuss subjective decision-making factors.

Keywords: decision- making, business decisions, subjective factors
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CURRENCY SUBSTITUTION IN THE CONDITIONS OF THE CURRENCY BOARD IN BOSNIA
AND HERZEGOVINA

Abstract: The main goal of the research on this topic is to point out the negative performance of the currency
board due to the high level of currency substitution that undoubtedly poses a systemic danger to the economy of
Bosnia and Herzegovina. A high level of currency substitution leads to a currency mismatch that occurs in banks'
balance sheets through the approval of a local currency loan on a foreign currency basis. In this case, due to
currency mismatch, the net position in the sector of the population, the economy and the state becomes
vulnerable to changes in the exchange rate, which exposes the economic participants to the solvency risk. The
final result is reflected in the high probability of the emergence of the banking and financial crisis. The research
results confirm the research hypothesis that the sum of external debt and foreign currency savings increase the
risk of financial exposure of the country, which can lead to financial instability and crisis. Practical implications
are reduced to reconsidering the role of the currency board at a high level of the Index of Real Currency
Substitution.

Keywords: currency board, currency substitution, foreign currency reserves, external debt, index of real
currency substitution

VALUTNA SUPSTITUCIJA U USLOVIMA VALUTNOG ODBORA U BOSNI I HERCEGOVINI

Apstrakt: Osnovni cilj istrazivanja ove teme je da ukaze na negativnu performansu valutnog odbora usled
visokog nivoa valutne supstitucije koja nesumnjivo predstavlja sistemsku opasnost za ekonomiju Bosne i
Hercegovine. Visok nivo valutne supstitucije vodi valutnoj neuskladenosti koja se javlja u bilansima banaka kroz
odobravanje kredita u lokalnoj na bazi obaveza u stranoj valuti. U tom slucaju, usled valutne neuskladenosti,
neto pozicija u sektoru stanovniStva, privrede i drzave postaje osjetljiva na promjene deviznog kursa Sto
ekonomske ucesnike izlaze riziku solventnosti. Krajnji rezultat ogleda se u visokoj vjerovatno¢i nastanka
bankarske i finansijske krize. Rezultati istrazivanja potvrduju hipotezu da suma spoljnjeg duga i devizne Stednje
povecavaju rizik finansijske izlozenosti zemlje koja moze da dovede do finansijske nestabilnosti i krize.
Prakti¢ne implikacije svode se na preispitivanje uloge valutnog odbora pri visokom nivou indeksa realne valutne
supstitucije.

Kljucne rije€i: valutni odbor, valutna supstitucija, devizne rezerve, spoljni dug, indeks realne valutne
supstitucije.

1. UVOD

Fenomen valutne supstitucije vezuje se za pojavu paralelne upotrebe stranih valuta u domacem
prometu. U bliskoj proslosti, valutna supstitucija se uglavnom vezivala za zemlje Latinske Amerike, medutim,
privrede opterecene supstitucijom valute gotovo su podjednako prisutne u Aziji, Africi i nekim dijelovima
Evrope. Od osamdesetih godina, kako je americki dolar preuzeo ulogu svjetskog novca cesto je upotrebljavan
kao paralelna valuta. Zato se za valutnu supstituciju ¢esto vezuje i termin dolarizacija, danas i evrizacija. Razlog
ovakvog definisanja lezi u Cinjenici da americki dolar i evro obavljaju kljuéne funkcije novca kao savrsen
supstitut domacoj valuti. Period devedesetih godina je bio vrlo turbulentan za zemlje jugoistocne Evrope, taj
period karakteriSu izuzetno velike promjene. Pored promjena politicke orijentacije i ratnih zbivanja, zemlje su
ispred sebe imale velike izazove po pitanju realizacije makroekonomske stabilizacije, smirivanja visokih stopa
inflacije i ostvarivanje kakvih takvih stopa privrednog rasta i razvoja. Prvi korak u praksi ovih zemalja nakon
uspostavljanja politicke stabilnosti bio je usmjeren na monetarnu politiku. Hrvatska je izabrala strategiju
targetiranja deviznog kursa za njemacku marku, a kasnije evro, Srbija je izabrala strategiju targetiranja stope
inflacije, Bosna i Hercegovina je fiksirala devizni kurs prema njemackoj marki i usla u valutni odbor, Crna Gora
je poslije razlaza sa Srbijom primjenila evrizaciju, Bugarska je fiksirala devizni kurs i usla u valutni odbor,
Makedonija je izabrala strategiju targetiranja monetarnog agregata M, Estonija i Litvanija su takode fiksirale
devizni kurs i usle u valutni odbor. Na taj nacin su uspjele da obuzdaju inflaciju i povrate makroekonomsku
stabilnost. Realizacija ovakvih rezultata podrazumijevala je ispunjavanje odredenih uslova koji su se
manifestovali visokim udjelom strane valute u finansijskoj aktivi i pasivi bankarskog i nebankarskog sektora.
Dakle, sve navedene zemlje su se suocavale sa razli¢itim tipovima valutne supstitucije i nivoima deviznog
uskladivanja aktive, pasive i vanbilansa u sektoru poslovnih banaka. Posebno je interesantno naglasiti ovo
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pitanje u zemljama ¢iji su monetarni sistemi organizovani kao valutni odbori, gdje su nacionalne valute vezane
za valutu sidra i koji zahtijevaju velike monetarne rezerve. U radu ¢e se na primjeru Bosne i Hercegovine,
primjenom metode nepotupne indukcije, na temelju analize nivoa i tipova valutne supstitucije i devizne
uskladenosti izvu¢i zakljucci koji su primjenjljivi na ostale monetarne sisteme koji funkcioniSu u valutnom
odboru. Dakle, u nastavku rada teme koje ¢e se obraditi su vezane za tipove valutne suspstitucije, mjerenje nivoa
valutne supstitucije i devizna uskladenost aktive, pasive i vanbilansu u Bosni i Hercegovini.

2. TIPOVI VALUTNE SUPSTITUCIJE

U medunarodnoj praksi, kada je rije¢ o valutnoj supstituciji najesce teze koje se vezuju za nju su
veli€ina i razvijenost zemlje, makroekonomska stabilnost, povjerenje u domacu valutu, valutni rizici, racio uvoza
1 bruto domaceg proizvoda, devizne rezerve, devizni kurs, inflacija i sli¢no. U principu, nivo valutne supstitucije
zavisi od funkcije noveca koju strana valuta preuzima od domace valute. U zavisnosti od toga postoje tri tipa
valutne supstitucije: transakciona, realna i finansijska supstitucija (Nicolo i Ize 2003)*.

1. Transakciona valutna supstitucija postoji u slucaju kada rezidenti transakcije obavljaju u stranoj valuti i
kada su depoziti po videnju u stranoj valuti;

2. Realna valutna supstitucija se javlja kada su domace cijene i zarade indeksirane ili direktno izrazene u
stranoj valuti;

3. Finansijska valutna supstitucija postoji kada je veliki dio finansijske imovine i obaveza rezidenata
denominovan u stranoj valuti.

Transakciona valutna supstitucija najcesce je pracena finansijskom supstitucijom, s obzirom na to da je
logi¢no da se finansijska imovina drzi u valuti u kojoj se obavljaju placanja (Balino i Borensztein 1999.). Usljed
pojave makroekonomske nestabilnosti, najprije se formira nepovjerenje u domacu valutu zbog ¢ega dolazi do
obavljanja velikog broja transakcija izvan bankarskog sistema u stranoj valuti, $to indirektno ima za rezultat i
pojavu da se veliki dio Stednje ne nalazi u bankama. Tada nastaje veliki problem za centralnu banku zbog
odredivanja ukupne koli¢ine gotovog novca u opticaju u stranoj valuti. Valutna supstitucija finansijske aktive, s
druge strane, ne znaci obavezno i transakcionu, s obzirom na to da ekonomski subjekti mogu Stedjeti u stranoj, a
transakcije obavljati u domacoj valuti. Uzimajuéi u obzir da trzis$ni ucesnici teze da sacuvaju vrijednost svoje
(finansijske) imovine, domaca valuta najceS¢e gubi prvo funkciju C¢uvara vrijednosti, odnosno prvo se javlja
finansijska supstitucija. Nakon toga, cijene pocinju da se iskazuju u stranoj valuti i ona preuzima funkciju
obracunske vrijednosti. Ovaj proces zapocinje kod proizvoda vece vrijednosti poput nekretnina i automobila, i
ubrzo se prenosi na ostale proizvode i usluge, te se javlja realna supstitucija. Na kraju, strana valuta preuzima od
domace valute i funkciju sredstva placanja, odnosno javlja se transakciona supstitucija. Ovakav slijed dogadaja
je posljedica racionalnog ponasanja trziSnih ucesnika koji u nestabilnom okruzenju pokusavaju da zastite svoj
interes.

2. MJERENJE NIVOA VALUTNE SUPSTITUCIJE

Mjerenje nivoa valutne supstitucije nije jednostavno zbog ogranicenja u pogledu raspolozivih podataka.
Izbor konkretnog pokazatelja odreden je prije svega postoje¢im bazama podataka, ali bi u obzir trebalo uzeti i
preovladujuéi tip supstitucije kao i svrhu analize.

Da bi se dobila potpuna slika o stepenu valutne supstitucije ekonomije, trebalo bi obuhvatiti sve stavke
deviznog bilansa stanja privatnog i javnog sektora. Odnosno, trebalo bi obuhvatiti gotovinu u opticaju u stranoj
valuti, devizne depozite, deviznu aktivu u inostranstvu, devizni dug, devizne kredite, obveznice i spoljni dug za
pet glavnih sektora: sektor privrede, stanovniStva, bankarski sektor, centralna banka i sektor drzave, tabela 1.
Medutim, to je u praksi gotovo nemoguée zbog toga §to podaci za svaku od ovih kategorija najceS¢e nisu
dostupni. Zbog toga je izbor pokazatelja ogranicen i odreden raspolozivim podacima.

5% Nicolo, G., P. Honohan, and A. Ize (2005) “Dollarization of the Bank Deposits: Causes and Consequences?”, Journal of
Banking & Finance 29, pp.1697-1727.
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Tabela 1: Devizni bilansi stanja privatnog i javnog sektora

AKTIVA PASIVA
Gotov novac u opticaju u stranoj valuti Devizni krediti
Sektor privrede i Devizni depoziti Devizne obveznice u zemlji
stanovnistva Devizna aktiva u inostranstvu Spoljnji devizni dug (obveznice i
Devizni indeksirani dug drzave krediti)
Devizna aktiva u inostranstvu Devizni depoziti
Devizni krediti (privredi i

Bankarski sektor stanovnistvu)

Neto devizni krediti sektoru drzave Spoljnji devizni dug (obveznice 1 krediti)

Devizno indeksirani dug drzave

Centralna banka Neto devizne rezerve Devizna obavezna rezerva
Neto devizni krediti
Sektor drzave Devizna aktiva u inostranstvu Devizno indeksiran domadi dug

Spoljnji devizni dug (obveznice i krediti)

Izvor: Reinhart et al. (2003).

U praksi se upotrebljavaju tradicionalni i noviji pokazatelji valutne supstituciije. Kako najces¢e suma
gotovog novca u opticaju u stranoj valuti - MD nije poznata, tradicionalni pristupi mjerenja valutne supstitucije
akcenat stavljaju na devizne depozite - DD i kao pokazatelj uzimaju udio depozita u stranoj valuti u odnosu na
novacnu masu M2. Ovaj pokazatelj nazvan je tradicionalni indeks dolarizacije — TID (Feige 2002.), izracunava
se:

TID Db

M;
pri cemu je M2=G+D+KM,
G - gotov novac u opticaju u domacoj valuti,
D - depoziti po videnju u domacoj valuti, a
KM - kvazi novac, tj. suma OD i SD (3tednih i orogenih depozita u domacoj valuti). MMF je ovaj pokazatelj
koristio kao mjeru valutne supstitucije ekonomija, pri ¢emu je (Balino 1999.) klasifikovao zemlje kao visoko
dolarizovane ukoliko je njihov TID prelazio 30%, smatrajuci da nivo ispod 30% ne naruSava funkcionisanje
transmisionog mehanizma monetarne politike, dok visi nivo negativno uti¢e na sprovodenje monetarne politike,
jer slabi kanal kamatnih stopa. Pored TID, Cesto se i odnos depozita u stranoj valuti u odnosu na ukupne depozite
uzima kao pokazatelj stepena dolarizacije (Nicolo 2003.) Ovaj odnos predstavlja Indeks dolarizacije depozita -
IDD:

oD

IDD oD+D

Medutim mjerenje valutne supstitucije ovim metodama ima odredene nedostatke. Prvi nedostatak
odnosi se na ¢injenicu da na ovaj nacin nisu obuhvaceni gotov novac u opticaju u stranoj valuti (MD) kao ni
prekogranicni depoziti, pa dati pokazatelji daju potcijenjenu sliku stvarnog stepena valutne supstitucije. Oni
mogu biti dobar pokazatelj ukupne valutne supstitucije jedino ukoliko je koli¢ina gotovog novca u opticaju u
stranoj valuti od marginalnog znacaja. Pored toga, depoziti po videnju i oroCeni depoziti imaju isti tretman iako
bi ih trebalo posmatrati odvojeno ukoliko se recimo Zzeli napraviti razlika izmedu transakcione i finansijske
valutne supstitucije. Takode, finansijski instrumenti u posjedu nebankarskog sektora se najces¢e ne uzimaju u
obzir, poput drzavnih hartija od vrijednosti ili finansijskih derivata, a oni u zemljama sa sofisticiranijim
finansijskim sistemima igraju zna¢ajnu ulogu.
Noviji pokazatelji valutne supstitucije radi povecanja preciznosti valutne supstitucije, pored deviznih depozita, u
svojim indeksima ukljucuju i koli¢inu stranog novca u opticaju. Polazeci od pretpostavke da postoje pouzdani
podaci o koli¢ini strane valute u opticaju za razlicite ekonomije, razvijen je niz indikatora za mjerenje stepena
valutne supstitucije u zavisnosti od funkcije novca koju je strana valuta preuzela. Ukoliko se strana valuta
uglavnom koristi kao sredstvo plac¢anja, odnosno u transakcione svrhe, najbolji pokazatelj je Indeks supstitucije
novca - ISN koji pokazuje koliki je udio novca u stranoj valuti u ukupnoj koli¢ini novca u opticaju (Feige i Soi¢
2000.)°":

MD

MD+G

ISN =

5! Feige, L. E., M. Faulend, V. Sonje and V. Sosi¢ (2000) “Currency Substitution, Unofficial Dollarization and Estimates of
Foreign Currency Held Abroad: The Case of Croatia”, Paper prepared for The Sixth Dubrovnik Economic Conference,
Dubrovnik, 28 - 29 June 2000.
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Ukoliko se pak strana valuta uglavnom koristi kao sredstvo cuvanja vrijednosti, nivo valutne
supstitucije je najbolje mjeriti kao odnos depozita u stranoj valuti u odnosu na aktivu u domacoj valuti
ukljucujuéi i gotov novac u opticaju. Ovaj indikator naziva se Indeks supstitucije aktive - ISA i izracunava se na
sljedeéi nacin:

ISA >
D+0D+5D

Velike probleme prilikom mjerenja stepena valutne supstitucije jedne zemlje pravi fluktuacija deviznog
kursa koji moze dovesti do promjene stepena valutne supstitucije, a da pri tome stok deviznih depozita u stranoj
valuti ostane nepromijenjen. U tom smislu rijeci devizni rizik predstavlja vaultnu izloZenost izloZenost moguéem
uticaju promjena deviznih kurseva u zavisnosti od stepena uskladenosti deviznih nov¢anih tokova. Zbog
moguénosti negativnog uticaja promjena deviznih kurseva na finansijsku poziciju banaka, propisani su
minimalni standardi kojih se banke moraju pridrzavati u obavljanju deviznih aktivnosti, donosenju i sprovodenju
programa, politika i procedura za pracenje, kontrolu i upravljanje deviznim rizikom, a $to je poznato kao devizna
uskladenost.

3. DEVIZNA USKLADENOST U BOSNI I HERCEGOVINI

Devizna uskladenost bazira se na propisivanju devizne pozicije aktive, pasive i vanbilansa kod
poslovnih banaka prema odredenim stranim valutama. Razlika izmedu stavki aktive i pasive po pojedinim
valutama je otvorena individualna devizna pozicija koja moze biti duga ili kratka pozicija, kao i ukupna pozicija
banke. U Bosni i Hercegovini, propisani limit za devizne pozicije poslovnih banaka je 30% od osnovnog
kapitala, koliko iznosi i za individualnu poziciju u EUR, dok je limit za ostale valute 20% od osnovnog kapitala.
Devizna uskladenost neto finansijske aktive, neto pasive i vanbilansa se prati dnevno na osnovu izvjestaja
poslovnih banaka. U prilogu je tabela 2. u kojoj je prikazana devizna uskadenost na dan 31.12. od 2011. do
2016. godine.

Tabela 2: Devizna uskladenost neto finansijske aktive, neto pasive i vanbilansa u BiH

B ol 31.12.2011. 31.12.2012. 31.12.2013. 31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016.
EUR Ukupno EUR Ukupno EUR Ukupno EUR Ukupno EUR Ukupno EUR Ukupno
1 [FINANSUSKA AKTIVA
1.1. |[Novéana sredstva 1.463 2.072 1.364 1.988 1319 1.926 1.228 1.739 1.225 1.790 1.289 1.894
1.2 [krediti 318 341 259 281 233 21 200 208 191 193 198 199
1.3. [krediti sa deviznom klauzulom 8.940 9.445 8.720 9.143 9321 9.648 5.403 9.670 5.650 9.811 9.259 9.297
1.4, |ostalo 414 489 410 472 431 542 459 580 638 734 766 920
UKUPNO 11.134]  12347] 10753] 11884 11354 12357 11201] 12196] 11704] 12577 11512] 12310
2 [pasiva
2.1 |Depoziti 7.213 8.212 6.836 7.800 7.247 8.132 7.170 7.998 7.498 8.382 7.597 8.416
2.2, [Uzeti krediti 1.370 1.399 1.199 1.220 1.211 1.219 1.179 1184 926 928 364 864
2.3. | Depoziti sa deviznom klauzulom 1.953 1.954 2.264 2.265 2.286 2.287 2390 2.392 2.644 2.645 2.631 2.631
2.4, |ostalo 305 312 293 310 264 275 252 261 209 215 254 261
UKUPNO 1081 11877] 10503] 1150s] 11008 11914 100902] m1835] m277] 12370] 11345] 127
3 |vANBILANSA POZICUA
3.1 [AKTIVA 258 | 269 | 195 205 ] 208 | 224 201 212 156 | 213 171] 204
3.2 [pasiva 252 | 379] 237 351 | 389 | 495 218 279 | 319 | 204 473 502
a4 [pozicua
4.1. [Duga pozicija - iznos 299 359 119 142 165 171 282 295 264 216
4.2. |Duga poziciijau %
4.3. |Kratka pozicija iznos 135 119
4.4. |Kratka pozicija %
5 Veca od dozvoljene u % 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 £l 30
6 Manja od dozvoljene u %

Izvor: Obrada autora

Ukupna devizna finansijska aktiva banaka u BiH prema izvjestajima agencija za bankarstvo Republike
Srpske i Federacije BiH, posmatrano u kumulativu za oba entiteta sa 31.12.2016. godine iznosila je 12310
miliona KM. U strukturi devizne aktive najznacajnija stavka su plasirani krediti sa ugovorenom deviznom
klauzulom koji iznose 9297 miliona KM, od cega se na kredite indeksirane u evro odnosi 9259 miliona KM ili
99% ukupne devizne aktive. Takode, u strukturi devizne aktive, u okviru pozicije novcanih sredstava evidentna
su i novcana sredstva u iznosu 1984 miliona KM od ¢ega je 1289 u evro ili oko 64%.

Ukupna devizna pasiva iznosi 12171 miliona KM. U strukturi ovih obaveza najznacajnija stavka su
ukupni devizni depoziti koji iznose 8416 miliona KM ili oko 70% ukupne devizne pasive. Depoziti u evrima
iznose 7597 milion KM ili oko 90% ukupnih deviznih depozita, odnosno oko 62% ukupne devizne pasive.
Ukupni depoziti u konvertibilnim markama indeksirani u stranim valutama iznose 261 miliona KM i uglavnom
se odnose na depozite indeksirane u evro. Obaveze po uzetim kreditima u ukupnom iznosu od 864 miliona KM
ili oko 7% ukupne devizne pasive odnose se na obaveze sa deviznom klauzulom u evro. Ostale devizne
finansijske obaveze ukupno iznose 261 milion KM i ¢ine oko 2% ukupne devizne pasive. U valutnoj strukturi
ukupne devizne aktive i pasive dominanto je ucesce evra na koju se odnosi oko 94% ukupne devizne aktive,
odnosno oko 94% ukupne devizne pasive. Budu¢i da je evro paritetna valuta za KM, bar za sada banke nisu
izloZene deviznom riziku po ovoj valuti.
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Prema izvjeStajima agencija za bankarstvo entiteta moZe se reci da je postignuta devizna uskladenost
unutar Bosne i Hercegovine jer iznos deviznih pozicija ne prelazi 30% kao Sto je propisano od ukupnog kapitala
poslovnih banaka, §to govori od tome da su one normalno dolarizovane. Treba ista¢i da izbor konkretnog
indeksa za mjerenje valutne supstitucije zavisi od karakteristika ekonomije i svrhe u koju se koristi. Kao §to je
prethodno receno, tradicionalni pristupi mjerenja valutne supstitucije uglavnom se zasnivaju na kreditima i
odnosu depozita u stranoj valuti i ukupnih depozita. U finansijskim krizama privreda, gradani i banke juriSaju na
devizne rezerve i one se veoma brzo tope. To dovodi do pojave jos§ vece panike i pritiska na rezerve, tako da se
stize do potpunog sloma finansijskog sistema. U Bosni i Hercegovini je prisutna valutna supstitucija finansijske
aktive, koja ne znaci transakcionu, s obzirom na to da ekonomski subjekti mogu Stedijeti u stranoj, a transakcije
obavljati u domacoj valuti. Pored strane valute u opticaju, deviznih depozita i kredita, promjene deviznog kursa i
kamatnih stopa prilikom mjerenja valutne supstitucije, mogu se ukljuciti jo$ neki indikatori kako bi upotpunili
sliku izloZenosti ¢eS¢e valutnom riziku nego valutnoj premiji. Dakle, potrebno je ukljuciti neto devizne rezerve,
monetarne rezerve i spoljni dug zemlje prema ino povjeriocima.

Za analizu uticaja ovih indikatora upotrijebljeni su podaci sa sajta Svjetske banke za period od 1997. do
2016, tabela 3. U slucaju Bosne i Hercegovine posmatrano od 1997. do 2016. devizne rezerve i monetarne
rezerve zaista biljeze rast. Medutim, od 2007 do 2012 u periodu najvece finansijske krize i panike, monetarne
rezerve padaju uz istovremeni rast spoljnjeg duga i blagi rast neto deviznih rezervi. Medutim, ovo je lo$
pokazatelj za Bosnu i Hercegovinu ako se uzme u obzir spoljni dug zemlje i neto devizne rezerve koje u
kumulativu povecavaju valutnu izloZenost Bosne i Hercegovine preko 200% u odnosu na monetarne rezerve u
posmatranom periodu. Razlog za ovakav stav lezi upravo u tome Sto monetarne rezerve ponajmanje sluze tome
da se u nevoljama namiruju devizne StediSe. Monetarne rezerve su prije svega namijenjene za servisiranje
obaveza prema inostranstvu (spoljni dug), bilo da je rije¢ o finansiranju uvoza, ili o otplati kredita privatnog i
javnog sektora. U slucaju Bosne i Hervegovine, zaklju¢no sa 2016, spoljni dug iznosi oko 11 milijardi americkih
dolara, a neto devizni depoziti oko 5,5 milijardi americkih dolara, dok monetarne rezerve iznose 5,14 milijardi
dolara. Eventualna panika deviznih StediSa i povlacenje novca iz banaka se moze pokriti samo troSenjem
monetarnih rezervi koje su, efektivno, jedina garancija sigurnosti deviznih depozita. U ovom domenu valutni
odbor se pokazao kao pozitivan sistem u periodu izbijanja finansijske krize, jer nije doslo do ozbiljnijeg potresa i
rizika valutne izloZenosti finansijskog sistema Bosne i Hercegovine. Medutim, treba ista¢i ¢injenicu da u tom
periodu nije bilo sve u rukama valutnog odbora. Tacnije, razlog odrzavanja stabilnosti lezi u odluci poslovnih
banka cije su centrale u inostranstvu, a koje su najve¢i vlasnici finansijske aktive, da ne povuku novac iz
finansijskog sistema Bosne i Hercegovine.

Tabela 3: Izlozenost BiH pri finansijskoj supstituciji

Pad/Rast
Total reserves . External debt | monetarnih | Neto devizni | IzloZenost pri | IzloZenost pri
. . Net foreign . i, o oo
Period | (includes gold, assets (mlrd$) stocks total rezervi u dep.oz.m + ﬁnans_gsk_(_)_J ﬁnalleIJS.l-(.O]
mlrd$) (DOD mlrd$) |odnosu na neto| spoljnji dug supstituciji | supstituciji %
devizne rezerve

1997 0,08 -1,14 0,00 -107,02% 0,00 0,00 0,00%
1998 0,17 -1,09 0,00 -115,60% 0,00 0,00 0,00%
1999 0,45 -0,69 2,41 -165,22% 1,72 1,27 282,22%
2000 0,50 -0,50 2,79 -200,00% 2,29 1,79 358,00%
2001 1,23 1,18 2,67 4,24% 3,85 2,62 213,01%
2002 1,34 1,02 3,17 31,37% 4,19 2,85 212,69%
2003 1,81 1,11 4,48 63,06% 5,59 3,78 208,84%
2004 2,43 1,75 5,52 38,86% 7,27 4,84 199,18%
2005 2,55 1,77 7,01 44,07% 8,78 6,23 244,31%
2006 3,67 2,66 8,62 37,97% 11,28 7,61 207,36%
2007 5,04 3,83 11,57 31,59% 15,40 10,36 205,56%
2008 4,48 2,57 13,11 74,32% 15,68 11,20 250,00%
2009 4,58 2,87 15,09 59,58% 17,96 13,38 292,14%
2010 4,41 3,32 14,03 32,83% 17,35 12,94 293,42%
2011 4,25 3,84 14,13 10,68% 17,97 13,72 322,82%
2012 4,39 3,60 14,56 21,94% 18,16 13,77 313,67%
2013 4,98 4,35 15,19 14,48% 19,54 14,56 292,37%
2014 4,86 5,10 14,11 -4,71% 19,21 14,35 295,27%
2015 4,79 4,82 12,87 -0,62% 17,69 12,90 269,31%
2016 5,14 5,50 10,96 -6,55% 16,46 11,32 220,23%

Izvor: Obrada autora
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U nastavku je dat graficki prikaz na kom je prikazano kretanje monetarnih rezervi, neto deviznih rezervi i
spoljnjeg duga Bone i Hercegovine u periodu od 1997 do 2016. Zona koja se nalazi iznad linije monetarnih
rezervi predstavlja zonu valutne izloZenosti ili zonu rizika finansijskog sistema do kojeg moze da dode usljed
promjene deviznog kursa i juri$a na banke od strane privrede, domacih Stedisa i ino partnera.
Grafik 1. Finansijska supstitucija Bosne i Hercegovine u periodu 1997-2016.
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Izvor: International Monetary Fund, International Financial Statistics and data files, World Bank national
account s data, and OECD National Accounts data files and World Bank, International Debt Statistics.

Na bazi ovih ¢injenica i podataka moze se izvesti indeks realne valutne supstitucije — IRVS u periodu t,
za zemlju n koji se dobija iz sume spoljnjeg duga zemlje - SD i neto deviznih rerezvi NDR.

[RVS® = SD® + NDR®
Indeks realne valutne zaduZenosti govori o generalnom nivou valutne izloZenosti zemlje posmatrajuci

njen spoljni dug i neto devizne rezerve kao obavezu banaka. Ovaj indeks moze u odnosu sa bruto domacim
proizvodom predstavljati znacajan koeficijent riziku kada je u pitanju valutna izlozenost zemlje.

4. ZAKLJUCAK

Valutna supstitucija u svim monetarnim sistemima predstavlja paralelnu upotrebu strane valute u
domacem platnom prometu. U monetarnoj teoriji poznata su tri tipa valutne supstitucije. Odnosno, rije¢ je o
transakcionoj, realnoj i finansijskoj valutnoj supstituciji. Bez obzira o kojem tipu valutne susptitucije da je rije¢
mjerenje nivoa valutne supstitucije polazi od sume gotovog novca u opticaju u stranoj valuti posmatran kroz
indeks dolarizacije depozita, indeks supstitucije novca i indeks supstitucije aktive. U slucaju Bosne i
Hercegovine dominantna je finansijska supstitucija. Prisustvo finansijske valutne supstitucije otvara dilemu o
efikasnosti valutnog odbora u Bosni i Hercegovini kada je rije¢ o ovom pitanju. Kako bi se doslo do odgovora
poslo se od operativne primjene navedenih indeksa na bazi deviznog uskladivaanja neto aktive, pasive i
vanbilansa poslovnih banaka. Stav agencija za bankarstvo entiteta BiH kao regulatornih tijela je da je Bosna i
Hercegovina normalno dolarizovana zemlja, jer na bazi dnevnih izvjestaja odnos deviznih depozita u bankama
prema osnovnom kapitalu ne prelazi 30%. Ovaj rezultat upucuje na zakljucak da je centralna banka u sistemu
valutnog odbora postigla cilj ostvarenja stabilnosti i sigurnosti finansijskog sistema. Medutim, visok nivo evra u
sistemu, posmatrano kroz indeks realne valutne izlozenosti nije hedzovan i ukazuje na visok nivo finansijske
valutne supstitucije. U ovakvoj situaciji, visok nivo valutne supstitucije moze da vodi valutnoj neuskladenosti u
ekonomiji u kojoj neto pozicija aktive i pasive u sektoru stanovnistva, privrede i drzave postaje osjetljiva na
promjene deviznog kursa, $to ove ekonomske ucesnike izlaze riziku solventnosti i predstavlja sistemsku
opasnost za ekonomiju. U Bosni i Hercegovini, u vrijeme izbijanja svjetske ekonomske krize nije doslo do
valutne neuskladenosti u ekonomiji $to mnogi pripisuju centralnoj banci i valutnom odboru. Medutim, realne
zasluge se nalaze u sektoru poslovnih banaka, ¢ije su centrale u inostranstvu, i njihovoj odluci da u tom trenutku
ne povuku novac iz Bosne i Hercegovine. Ukoliko monetarne vlasti ozbiljno pristupaju analizi izlozenosti
finansijskoj supstituciji i riziku koji moze biti rezultat te izlozenosti, a da pri tome Stednju gradana, privrede i
vlade tretiraju sa punom odgovornos¢u, trebalo bi posmatrati spoljni dug i neto devizne rezerve kao indeks
realne valutne supstitucije. U tom slucaju, indeks realne valutne supstitucije prema BDP-u je dobar pokazatelj
stvarnog finansijskog rizika sa kojim monetarne vlasti mogu da se suoce u slucaju pojave rizika promjene
deviznog kursa.
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Momir Lazarevi¢ >

PRISTUP KAPITALU KAO JEDNA OD KLJUCNIH PREPREKA RAZVOJU TURISTICKIH PREDUZECA U
REPUBLICI SRPSKOJ

Apstrakt: Mala i srednja preduzeca (MSP) ¢ine okosnicu turizma u Republici Srpskoj. Prema poslednjim podacima od
ukupno 4.086 poslovnih subjekata koji pruzaju usluge iz oblasti hotelijerstva i ugostiteljstva (usluge smjestaja, hrane i pica) u
ukupnom broju su registrovana kao MSP-a. Sama ta €injenica predstavlja dovoljan argument da se istrazivanju sektora MSP-
a u turizmu posveti posebna paznja, jer je poznato da turisticka privreda ¢ini znacajan potencijal razvoja Republike Srpske.
Uprkos klju¢noj ulozi MSP-a u turizmu i vaznosti finansiranja rasta i razvoja preduzecéa i sektora u cjelini, iznalazanje
adekvatnih mehanizama finansiranja za njih predstavlja prioritetan i tesko resiv problem. Pristup finansiranju je od posebnog
znacaja za razvoj MSP-a i izgradnju konkurentnog i odrzivog sektora turizma. Otezano finansiranje MSP-a je posljedica
ogranicenosti sopstvenih sredstava sa jedne strane i manje dostupnosti sredstava iz pozajmljenih izvora sa druge strane. Ako
se uzmu u obzir potencijal i znacaj sektora MSP u turizmu, jasno je da postoji potreba za dubljom analizom faktora koji
ogranicavaju pristup finansiranju i za iznalazenjem adekvatnih reSenja za prevazilazenje takvih ogranicenja. Za ovaj strateski
vazan sektor od kljucnog je znacaja omogucit MSP-a pristup izvorima finansiranja pod prihvatljivim uslovima. Predmet
istrazivanja je usmjeren da se utvrde izvori i problemi finansiranja malih hotelsko-ugostiteljskih preduzeéa u Republici
Srpskoj. Nastoji se definisati sustina problema sa kojim se susrecu MSP prilikom iznalazenja moguc¢nosti za reSavanje jaza u
finansiranju. Cilj istrazivanja je utvrditi potencijal sektora MSP-a turisticke privrede i klju¢ne aspekte problematike njihovog
finansiranja u Republici Srpskoj.

Kljuéne rijeci: turisticka preduzeca, MSP, izvori finansiranja

ACCESS TO CAPITAL AS ONE OF THE KEY OBSTACLES FOR DEVELOPMENT OF TOURIST COMPANIES
IN THE REPUBLIC OF SRPSKA

Abstract: Small and Medium Enterprises (SMEs) form the backbone of tourism in the Republic of Srpska. According to the
latest data from a total of 4,086 business entities that provide services in the field of hospitality and catering (accommodation
services, food and beverage services) in the total number are registered as SMEs. This fact alone represents a sufficient
argument to pay special attention to the research of the SME sector in tourism, because it is known that the tourism industry
represents a significant potential for the development of the Republic of Srpska. Despite the key role of SMEs in tourism and
the importance of financing the growth and development of enterprises and the sector as a whole, finding adequate funding
mechanisms for them is a priority and difficult problem. Access to finance is of particular importance for the development of
SMEs and the construction of a competitive and sustainable tourism sector. Difficult financing of the SME-s is a
consequence of the constraints of own resources on one side and less access to resources from borrowed sources on the other.
Taking into account the potential and importance of the SME sector in tourism, it is clear that there is a need for a deeper
analysis of the factors that restrict access to financing and to find adequate solutions to overcome such constraints. For this
strategically important sector, it is vital to enable SMEs to access funding sources under acceptable conditions. The subject of
the research is aimed at identifying the sources and problems of financing small hotel and catering companies in the Republic
of Srpska. The aim is to define the essence of the problem of facing SME's with finding of identifying of opportunities to
solve the gap in financing. The aim of the research is to determine the potential of the SME sector of the tourism industry and
the key aspects of their financing in the Republic of Srpska.

Keywords: tourism companies, SMEs, sources of funding

1. Uvod

Turizam kao djelatnost obuhvata pet glavnih aktivnosti: usluge hrane i pica, rekreacija i zabava, prevoz,
smjestaj i putne usluge. Najve¢i broj MSP-a iz sektora turizma u veéini zemalja djeluju u podrucju usluga i
smjestaja (Pierce, 2011, 2). Razvoj MSP su od sustinskog znacaja za izgradnju jakog i odrzivog sektora turizma.
Turisticka preduzeca, kao i preduzeca koja posluju u drugim sektorima i granama, nastoje obezbijediti
adekvatno finansiranje u cilju rasta, razvoja, boljeg poslovanja i konkurentnosti (OECD, 2017,11). U ekonomiji
Republike Srpske, hotelijerstvo i ugostiteljstvo kao turisti¢ke aktivnosti®* imaju dosta skromnu ulogu, &ineéi oko
1,5 procenta ukupnog bruto domaceg proizvoda. U domacoj ekonomiji na kraju 2016. godine te turisticke
aktivnosti imale su 11.855 radnih mjesta i predstavljale 6,9% zaposlenosti (RZS, 2017). MSP su od klju¢nog
znacaja za turizam u Republici Srpskoj, jer prema zvani¢nim podacima Republickog zavoda za statistiku sva
registrovana preduzecéa u sektoru hotelijerstva i ugostiteljstva pripadaju sektoru male privrede.

U akademskim i politickim krugovima cesto se moze Cuti kako se turizam u Repblici Srpskoj smatra
jednom od vodecih snaga daljeg ekonomskog razvoja. Ocekivanja od ovog sektora su velika, pri ¢emu se
posebno istice vece ucfes¢e u novostvorenoj vrijednosti i generisanje novih radnih mjesta za veliki broj
nezaposlenih. Medutim, preduzeca iz ove djelatnosti se u svakodnevnom poslovanju susreu sa brojnim
problemima i ogranicenjima. Jedna od najznacajnijih prepreka za poboljSanje, modernizaciju i/ili prosirenje
poslovanja za preduzec¢a u turistickoj privredi je pristup kapitalu, $to je i predmet istrazivanja u ovom radu.

32 Ekonomski fakultet Pale < tihomr.spremo@ekofis.org
33 Opstina Mili¢i, > momir.lazarevic@opstinamilici.org
%4 Djelatnosti pruZanja smjestaja, pripreme i posluzivanja hrane ( hotelijerstvo i ugostiteljstvo).
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Nedovoljno snazna finansijska podrska je kljucna prepreka razvoju poslovnih subjekata iz oblasti hotelijerstva i
ugostiteljstva. Dostupnost izvorima inansiranja se smatra kao najkriticniji faktor za osnivanje i rast malih
preduzeca. Budu¢i da preduzeca iz sektora turizma u Republici Srpskoj koja pruzaju usluge smjestaja i ishrane
egzistiraju iskljucivo kao MSP-a, s pravom se moze predpostaviti a u pristupu kapitalu imaju dosta sli¢ne
poteskoce kao i preduzeca te veliCine iz ostalih sektora privrede.

Osnivanje preduzeca, Sirenje poslovnih aktivnosti, razvoj novih proizvoda i investicije u postrojenja,
opremu i ljudske resurse determinisani su mogucénostima finansiranja iz povoljnih izvora. Uzrok otezanog
finansiranja turistickih preduzeca je najc¢eS¢e ogranienost sopstvenih sredstava sa jedne strane i otezano
pribavljanje sredstava iz pozajmljenih izvora sa druge strane, $to je uoCeno i kod preduzeca iste veli¢ine i u
drugim djelatnostima. Za opstanak, rast i razvoj tih preduzeca potrebno je primarno obezbijediti nedostajuca
sredstva pod povoljnijim uslovima. U zavisnosti od ciljeva rasta i razvoja, faze u zivotnom ciklusu, finansijskog
polozaja, karaktera poslovnih aktivnosti i strukture ulaganja, stabilnosti nov¢anih tokova, odnosa menadzmenta
prema riziku i dostupnosti pojedinih izvora, preduzeca se opredeljuju za pribavljanje kapitala iz jednog ili
kombinacije viSe izvora finansiranja, pri ¢emu teze optimalnoj strukturi kapitala.

Pristup povoljnim izvorima finansiranja je cesto ogranicen visokim stepenom rizika i nedovoljnim
benefitom na ulozena sredstva za finansijske institucije zainteresovane za finansiranje (IBRD/World Bank,
2008,138). Ogranicen pristup izvorima finansiranja na trzistu kapitala, narocito u pogledu uslova koriStenja i
cijene kapitala, predstavlja najvazniju osobinu i najve¢i problem za preduzeca iz oblasti turisticke privrede. U
mnogim slucajevima ta preduzeca imaju poteskoca da dobiju finansijska sredstva koja su im potrebna za
poslovanje. Obezbjedenje sredstava moze biti narocito teSko za mala hotelska i restoraterska preduzeca iz
turistiCke djelatnosti, jer ih finansijske institucije Cesto smatraju relativno rizicnim klijentima poredenju sa
velikim hotelskim lancima i turoperaterima.

Kao i ve¢ina malih preduzeca, preduzeca koja spadaju prema veli¢ini u grupu MSP-a, a koja obavljaju
turisticke usluge najceS¢e se automatski iskljucuju kao potencijalni korisnici odredenih finansijskih izvora.
Razlog otezanom pristupu povoljnim finansijskim sredstvima je ve¢i rizik koji se vezuje za malu neto imovinu u
vidu sopstvenog kapitala. U vecini slucajeva jedini kapital je licni kapital vlasnika, koji je nedovoljan. Istrazujuci
znacaj finansija za mala preduzecéa pojedini autori u svojim radovima naglasavaju da otezani pristup eksternim
izvorima finansiranja predstavlja kljuénu prepreku za rast malih preduzeca, $to ne iskljucuje i turisticka
preduzeca te velic¢ine (Rogers, 2009, 149). Posebne probleme predstavljaju mali kapital, skroman kreditni
rejting, kao i zavisnost od eksterne kreditne podrske s obzirom da im je, zbog Cinjenice da su najcesce izvan
trzista kapitala, suzen izbor izvora finansiranja.

Zbog nedovoljno razvijenih finansijskih institucija, problemi finansiranja sektora MSP-a, posebno su
izrazeni u zemljama u razvoju. Postoje dokazi koji potkrepljuju tvrdnju da se MSP suoc€avaju sa nizom prepreka
i poteskoca prilikom pristupa finansiranju, koji su uglavnom vezani za njihove ogranicene resurse i rizik od
strane zajmodavaca (Cassar,Holmes,2003,123-147), u svim sektorima, pa i hotelijerstvu i ugostiteljstvu, kao
turistickim aktivnostima. U pokusaju da se odgovori na pitanje zaSto neka preduzeca imaju tezi pristup izvorima
finansiranja viSe nego druga, napisan je velik broj radova posljednjih godina. I pored odredenih istrazivackih
dokaza ipak, nema jasnog objasnjenja ovog istrazivackog fenomena, odnosno ne postoji opste-prihvacena
teorija koja bi objasnila ovaj fenomen. Jo$ uvijek je otvoren istrazivacki prostor za pojasnjenje razloga zbog
kojih je taj problem vise prisutan kod manjih u odnosu na veca preduzeca.

2. Analiza potencijala preduzeca iz sektora hotelijerstva i ugostiteljstva u Republici Srpskoj-mjereno
osnovnim indikatorima

Male firme® (OECD, 2005, 27), mala (do 50 zaposlenih) i srednja preduze¢a (50 do 250 zaposlenih)
imaju poseban znacaj za hotelijersko, ugostiteljsko i ukupno turisticko poslovanje. Ona dominiraju i u Evropskoj
uniji (EU) i u naSoj ekonomiji, a takode i u mnogim drugim turistickim zemljama kao $to su SAD itd. U EU je
oko 93% kapaciteta sektora smjestaja i ishrane klasifikovano kao mali hoteli sa najviSe 9 zaposlenih. Preduzeca
te velic¢ine istovremeno zaposljavaju oko 80% svih radnika u hotelijerstvu (Radosavljevi¢, 2009,27). Buduéi da u
Republici Srpskoj svi registrovani poslovni subjekti u oblasti hotelijerstva i ugostiteljstva spadaju u sektor MSP-
a*® i da nema velikih hotelskih preduzeéa i lanaca, moze se konstatovati da su svi ugostiteljski radnici zaposleni
u MSP-a. Hotelska I restoraterska preduzeca kao takva relativno jeftino mogu poceti sa radom, odnosno takvi
objekti ne zahtijevaju izuzetna finansijska ulaganja i relativno se lako prilagodavaju trziSnim promjenama. Lak$e
opstaju na trziStu zbog prilagodljivosti i moguénosti diferenciranja traznje koje opsluzuju (Hughes, 1986, 68).

%5 Prema OECD, male firme su ,,nesupsidijare nezavisne firme koje zaposljavaju odreden broja zaposlenih". Mada grani&ni
broj varira od zemlje do zemlje (npr, u SAD su to firme sa manje od 500 zaposlenih, Holandiji sa manje od 100 zaposlenih),
mozda je najkoriS¢enija definicija Evropske komisije. Evropska komisija ih je definisala koristeci izraz ,,mala i srednja
preduzeéa" MSP (eng. small and nedium-sized enterprises - SME).

> U Republici Srpskoj status MSP-a imaju privredna druitva, druga pravna lica i preduzetnici (privredni subjekti) koji
prosjecno godisnje zaposljavaju manje od 250 radnika, nezavisni su u poslovanju i ostvaruju ukupni godi$nji prihod manji od
8.000.000 KM ili imaju vrijednost poslovne imovine do 4.000.000 KM.
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Analiza osnovnih indikatora privrednog rasta za 2016.godinu na nivou Republike Srpske pokazuje da
preduzeca iz sektora hotelijerstva i ugostiteljstva imaju nisko uces¢e. Hotelsko ugostiteljska preduzeca generisu
oko 6,9% zaposlenosti, oko 2,4% prometa i 3,5% dodate vrijednosti. I pored otezanih ekonomskih uslova u
2016. ovaj sektor privrede je realno povecao vrijednost kod veéine pokazatelja poslovanja u poredenju sa 2015.
god. Promet, dodata vrijednost i produktivnost rada, ovog privrednog segmenta biljeZze pozitivne tendencije i
realan rast, dok se trziSte rada sporije oporavlja sa rastom zaposlenosti od 5,4% (tab 1,2,3).

Na kraju 2016.godine u Republici Srpskoj u sektoru hotelijerstva i ugostiteljstva poslovalo je 128
preduzeca i 3 887 preduzetnika, Sto €ini 1,8% preduzeca i 20,8% preduzetnika od ukupno registrovanih. Sa
11.855 zaposlenih, preduzeca iz ovog sektora su ostvarila 449,5 miliona KM prometa i 162,3 miliona KM dodate
vrijednosti. U poredenju sa 2015. ugaSeno je pet MSP-a, dok je 39 preduzetnika iz oblasti hotelijerstva i
ugostiteljstva prestalo sa radom.

Tabela 1: Uporedni pokazatelji razvijenosti preduzeca iz sektora hotelijerstva i ugostiteljstva, prema
podru¢jima djelatnosti u RS za 2016.god - odabrani indikatori

Struktura osnovin pokazatelja prema podrucju
djelatnosti
Broj Broj Dodata
. . Promet -
preduzeca | zaposlenih Y vrijednost
% % ° %

Vadenje rude i kamena 1.0 2.8 1.9 4.5
Preradivacka industrija 19.6 29.8 25.7 24.7
Proizvodnja i snabd. el. energijom, gasom i 5.0 5.6

0.8 10.1
vodom
Snab. vodom, upravljanje otpadom i sanacije 1.8 2.8 1.0 2.4
Ziv. sred
Gradevinarstvo 8.3 7.0 6.9 7.8
Trgovina na veliko i malo,opravk. mot. voz 344 243 44.2 227
Saobracaj, skladistenje 3.6 7.6 3.6 6.1
Hoteli i restorani 1.8 6.9 24

3.5

Informacije i komunikacije 33 33 4.0 3.6
Poslovanje nekretninama 1.6 0.3 0.3 07
Ostale djelatnosti 18.8 10.2 4.4 8,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: Autor prema: Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, (2017): Strukturne poslovne
statisike- godisnje saopstenje N°295/17, od 20.10.2017., Banjaluka.

I pored manjeg broja poslovnih subjekata koji su pruzali usluge smjestaja i ishrane, rast poslovne
aktivnost i dobri poslovni rezultati su doprinijeli formiranju 615 novih radnih mjesta. Zaposleni u tom sektoru su
uspjeli da ostvare 2.948.4 miliona KM dodate vrijednosti, ili 5,5% vise u odnosu na predhodnu godinu®’.
Hotelijersko ugostiteljska preduzec¢a su u 2016.godini prema podacima Zavoda za statistiku Republike Srpske
ostvarili promet od 449,5 miliona KM, dok je u 2015.godini promet ovog sektora iznosio 330,3 miliona KM. Taj
rast prometa od 36,0%, doprinio je rastu uces¢a ovog sektora u poslovnoj aktivnosti ukupne privrede. U istoj
godini zaposleni u hotelsko turistickim preduze¢ima ostvarili su realan rast dodate vrijednosti za (18,2%) sto je
uticalo da segsuéeéée ovog sektora u ukupnoj bruto dodatoj vrijednosti privrede realno poveca sa 1,4% na 1,5% u
2016.godini™.

57 Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srpske, (2017): Strukturne poslovne statisike- saop$tenje N°295/17, od 20.10.2017.
3% Republi¢ki Zavod za statistiku Republike Srpske, (2017):Statistika nacionalnih raduna, saop3tenje, N°193/17 od 17.07.2017.
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Tabela 2: Uporedni pokazatelji razvijenosti hotelijersko-ugostiteljskih preduzeca prema velicini u
Republici Srpskoj (2014-2015)god- tri osnovna indikatora

godina | 2014 | Uteice % | 2015 | Utedée % | 2015/2014 index
Broj preduzeca prema velicini

mala 4077 99.77 4 052 99.82 99.3
srednja 9 0.23 7 0.18 77.7
velika - - - - -

ukupno 4 086 100.00 4 059 100.00 99.3

Broj zaposlenih prema veli¢ini preduzeca
mala 9 969 93.33 10 579 94.11 106.1
srednja 712 6.67 661 5.89 92.8
Ukupno (MSP) 10 681 100.00 11240 100.00 105.2
Dodatna vrijednost prema veli¢ini preduzeca (000 KM)
mala 92 735 91.63 124 063 90.23 133.7
srednja 8 463 8.37 13429 9.77 158.6
Ukupno (MSP) 101 198 100.00 137 492 135.8
Promet prema veli¢ini preduzecéa (000 KM)

mala 297916 93.76 303 455 91.86 101.8
srednja 19 742 6.24 26 887 8.14 136.1
Ukupno (MSP) 317 658 100.00 330 342 100.00 103.9

Izvor: Autor prema: Zavod za statistiku Republike Srpske, Statisti¢ki godisnjak (N°8. i N°9.)-dostupno:
www.rzs.rs.ba

Uporedujuci doprinos dodate vrijednosti u strukturi MSP-a koju su ostvarila mala hotelsko-ugostiteljska
preduzeca sa dodatnom vrijednosti preduzeca srednje veli¢ine, dolazi se do zakljucka da je za rast novostvorene
vrijednosti mjeren stopom rasta dodatne vrijednosti u 2015.godini najviSe zasluzan sektor malih preduzeca. Mala
hotelska i ugostiteljska preduzeca ¢ine 90,2% ostvarene dodate vrijednosti u ovom sektoru (tabela 2).

Visina dodate vrijednosti kao mjera produktivnosti rada je veoma bitan pokazatelj za svako preduzece
koji prestavlja instrument efikasnosti koriStenja radne snage. Efikasnost rada zaposlenih u hotelsko
ugostiteljskim preduze¢ima posmatran visinom dodate vrijednosti po zaposlenom u 2015.godini veéi je za
29,1%, u odnosu na 2014.godinu, u ¢emu najvecu zaslugu imaju preduzeca srednje velicine.

Indeks rasta produktivnosti mjeren dodatnom vrijednosti po zaposlenom u 2015.godini je bio ve¢i kod
srednjih (170,9) u odnosu na mala preduzeca (126,0) pa se i po tom pokazatelju moze zakljuciti da preduzeca
srednje veli€ine u hotelijerstvu i ugostiteljstvu biljeze efikasnije koristenje radne snage. U strukturi preduzeéa po
veli¢ini koja pruzaju usluge smjestaja i ishrane, preduzeéa srednje veliCine su u istoj godini imala stopu rasta
dodatne vrijednosti po zaposlenom znatno veéu u odnosu na mala (tabela 3). Iz navedenog se moze zakljucit da
su u strukturi sektora MSP-a, zaposleni u hotelsko ugostiteljskim preduze¢ima srednje veli¢ine najzasluzniji za
poboljsanje ukupne efikasnosti radne snage.

Tabela 3.0snovni pokazatelji poslovanja hotelijersko-ugostiteljskih preduzec¢a prema veli€ini u
Republici Srpskoj (2014-2015)god

Osnovni pokazatelji poslovanja hotelijersko-ugostiteljskih preduze¢a u 2014
Velidina preduzeéa prema Promet po Dodata vrijednost | Troskovi rada po Stopa .
breduzeca velicin zaposlenom po zaposlenom zaposlenom profitabilnosti
(KM) (KM) (KM) (%)
broj % 1 2 3 4
mala 4077 99.77 29 884 9302 8 624 13,7
srednja 9 0.23 27716 11 882 9 899 7,2
velika / / / / / /
ukupno 4 086 100.00 29 740 9474 8776 13,3
. Osnovni pokazatelji poslovanja hotelijersko-ugostiteljskih preduze¢a u 2015
Vehcmz,l duzed Promet po Dodata vrijednost | Troskovi rada po Stopa
preduzeéa pre iﬁfgrﬂmma zaposlenom po zaposlenom zaposlenom profitabilnosti
(KM) (KM) (KM) (%)
broj % 1 2 3 4
mala 4 052 99.82 28 684 11727 8617 22,0
srednja 7 0.18 40 675 20 316 10 385 24,4
velika / / / / / /
ukupno 4 059 100.00 29 390 12 232 8777 22,2

Izvor: Autor prema: Zavod za statistiku Republike Srpske, Statisticki godisnjak- Strukturne poslovne
statisike (V8 i N°9) dostupno na: www.rzs.rs.ba
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Stopa ucesc¢a dodate vrijednosti u sektoru hotelijerstva I ugostiteljstva u ostvarenoj dodatoj vrijednosti
privrede na kraju 2016.godine se povecala sa 3,1% na 3,5% (0,4%). Rast uces¢a dodate vrijednosti preduzeca
hotelsko ugostiteljskog sektora u ukupno ostvarenoj dodatoj vrijednosti, predstavlja ¢vrst argument da ovaj
sektor preuzima znacajniju ulogu u razvoju privrede Republike Srpske. Troskovi zaposlenih, tokom 2016.godine
u odnosu na prethodnu godinu kod subjekata koji pruzaju usluge smjestaja i ishrane zadrzali su se na skoro istom
nivou, $to je uticalo da su ukupni troskovi zaposlenih u ovom sektoru (naknade zaposlenih, bruto plate, te ostali
troSkovi zaposlenih koji imaju karakter licnih primanja) u 2016.godini zadrzani na nivou 2014.godine.

Nagomilani problemi koji su opteri¢ivali privredu u proteklim godinama uzrokovali su nestanak sa
trziSta (stecaj i likvidaciju) jednog broja hotelskih i restoraterskih preduzeca. No i pored likvidacije 25 malih i
dva preduzeca srednje velic¢ine u 2015.godini, sektor hotelijerstva i restoraterstva uz snazniju privrednu aktivnost
novoregistrovanih preduzeca je znacajno poboljSao pokazatelje razvijenosti u 2015.godini. Kontinuirani rast
zaposlenih lica od 5,47% u sektoru hotelsko restorateskiih preduzeéa nastavljen je u 2016.godini, Sto je
doprinijelo rastu ucesca prometa preduzeca ovog sektora sa 1,8% na 2,4% u odnosu na ostvareni promet privrede
u Republici Srpskoj. Rast poslovne aktivnosti hotelsko restoraterskih preduzeca doprinio je realizaciji prometa
od 449,5 miliona KM ili 36% viSe u 2016.godini, $to je za reultat imalo vece ucesce ovog sektora u poslovnoj
aktivnosti ukupne privrede za 0,6%.

3. Znacaj i specifi¢nosti pristupu izvorima finansiranja za turisticka preduzeca

Mala preduzeca, u svim sektorima, pa i hotelijerstvu i ugostiteljstvu, kao turisticke aktivnosti, najcesce
osniva pojedinac (preduzetnik) ili grupa od nekoliko lica koji imaju preduzetnicku ideju, raspolazu sopstvenim
sredstvima i/ili imaju finansijsku pomo¢ porodice ili prijatelja u zamjenu za uce$c¢e u preduzecu. Ukoliko je
preduzece uspjesno vrlo brzo ¢e se javiti potreba za Sirenjem biznisa. U nastojanju da potrebna finansijska
sredstva obezbijede iz najpovoljnijih izvora, preduzeca se tokom svog zivotnog vijeka suocavaju sa slede¢im
dilemama: da li investicije i razvoj poslovanja finansirati iz sopstvenih ili pozajmljenih izvora, koliko kapitala
pribaviti iz pozajmljenih izvora, da 1i kapital obezbijediti putem banaka i drugih finansijskih institucija, ili
privlacenjem investitora. Bez obzira za koji se pristup odluéi, finansiranje je strateSko opredjeljenje svakog
preduzeca, koji mu omogucava rast i stvaranje vece proizvodnje i zaposlenosti (Beck, Demirguc-Kunt,
Maksimovic, 2008, 467-487).

Adekvatno obezbjedivanje nedostajuc¢ih finansijskih sredstava je znaCajan preduslov kako za
zapo€injanje tako i za razvoj MSP-a. Uprkos €injenici prema kojoj turisticka preduzeca ostvaruju znacajno
uceSc¢e u ukupnom broju privrednih subjekata, zaposlenosti i bruto dodatoj vrijednosti, pristup ovih preduzeca
izvorima finansiranja je ogranicen i veoma otezan, posebno u manje razvijenim ekonomijama. To se odnosi i na
Republiku Srpsku u kojoj nedovoljno snazni izvori finansiranja predstavljaju prepreku razvoju MSP-a u
turistickoj privredi. Osnivanje preduzeca, Sirenje poslovnih aktivnosti, razvoj novih proizvoda i investicije u
postrojenja, opremu i ljudske resurse determinisani su moguénostima finansiranja iz povoljnih izvora. Buduéi da
u Republici Srpskoj hotelska i ugostiteljska preduzeca koja obavljaju turisticku djelatnost u cjelosti pripadaju
sektoru MSP-a, ona najcesce ne raspolazu sa dovoljnim finansijskim sredstvima potrebnim za opstanak i razvoj.

Usled nedovoljno razvijenog sistema izvora finansiranja i finansijske podrske, najveci broj preduzeca
turistickog sektora se finansira sopstvenim kapitalom osnivaca-vlasnika, uz avanse kupaca i kredite dobavljaca.
Kako turisticka preduzeca te veli¢ine najcesc¢e nemaju pristup trzistu kapitala, prinudena su da, usljed manjka
sopstvenih resursa, nedostatak sredstava pribave na lokalnom bankarskom trzistu. Medutim, turisticka preduzeca
usled skromne kreditne pozicije, za banke predstavljaju rizicnu kategoriju duznika, te banke insistiraju na
visokom obezbedenju od rizika. Poseban problem predstavlja nedostatak kvalitetne hipoteke. To je razlog $to je
eksterno finansiranje jo§ uvek nedovoljno i nepovoljno za hotelsko turisticka preduzeca.

Istrazujuéi taj problem predstavnici poslovnih i akademskih krugova posebno isticu znacaj pozitivnih
novcanih tokova u poslovanju preduzeca. Kapital je neophodan ne samo za odrzavanje poslovne aktivnosti nego
1 za rast i razvoj preduzeca. Neadostatak kapitala je problem sa kojim se stalno suocava vec¢ina malih firmi u
svim ekonomijama. Potraznja za kapitalom je daleko veéa od ponude, §to se viSestruko negativno odrazava na
osnivanje preduzeca, za proSirivanje djelatnosti, dok su troSkovi kredita iznad onih uobicajenih
(Ferrando,Griesshaber,2011,1293).

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD. 2017)°° u Izvjeitaju o finansiranju MSP-a za 39
posmatranih zemalja, prezentovala je postojanje visoke razlike u troSkovima kredita izmedu MSP-a i velikih
preduzeca. Dok je srednji raspon izmedu kamatnih stopa, kao cijena kapitala, koji se naplacuje MSP-a i velikim
preduzec¢ima u periodu 2007-2014. godine porasla (sa malim padom u 2013. godini), cijena kapitala za MSP se
smanjila u 2015. godini, sa 1,4 na 1,3 procentnih poena. Visina stope rasta kreditnih troskova postaje manje
izraZenije nego u periodu prije svjetske ekonomske krize (grafikon 1).

YNzvjestaj OECD-a je zasnovan na nacionalnim podacima i ukljutuje indikatore o dugovima, kapitalu, finansijama
zasnovanim na sredstvima i uslovima finansiranja, dopunjenim informacijama za podrSku finansiranja MSP iz 39 odabranih
zemalja.

85



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

Grafikon 1:Razlika visine kamatne stope izmedu kredita koje se naplaéaju velikim i MSP (2007-2015)

Raspon kamatnih stopa izmedu kredita MSP i
velikim preduzecima (2007-2015)god

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
god

‘ —@— Kamatna stopa- srednj vi —— M SP-Kamatna stopa- srednj vr ‘

Izvor: Autor, prema: OECD-Financing SMEs and Entrepreneurs 2017: Highlights, str.4.

No i pored pada kamatnih stopa, ostali troskovi finansiranja predstavljaju velik problem sa kojim se
tokom svog zivotnog vijeka suoCavaju MSP-a. Taj teSko resiv problem Cesto se zavrSava procesom steCaja i
likvidacijom, Sto za kreditore predstavlja dodatni rizik za plasman sredstava. Tako u IzvjeSaju (OECD, 2017) od
39. odabranih zemalja, ako se izuzme nekoliko razvijenijih ekonomija i pored znacajne podrske drzave ovom
sektoru i relativno povoljnijih makroekonomskih uslova stopa rasta stecajeva MSP-a u 2015.godini nije se
radikalno promijenila. Srednja vrijednost promjena u stec¢aju tokom godine je zabiljezila blagi pad po prvi put u
2013. godini, za 5,3%.

Gotovo jedinsten stav sa kojim se najcesce slazu poslovni i akademski krugovi je da nedostatak kapitala
za MSP,predstavlja tesko rjesivi zadatak, prije svega zbog veceg rizika sa kojim se suocavaju kreditori. Kao
razlog Sto finansijske organizacije nisu spremne da investiraju u mala turisticka preduzeca je za njih veci
finansijski rizik koji se moZe objasniti visokom stopom poslovnog neuspjeha i likvidacijom preduzeca te
veliCine. Analiziraju¢i potrebu za programima koji bi malim preduze¢ima obezbijedili dodatne eksterne izvore
finansiranja, agencija za mala preduzeca u Engleskoj je zakljucila da nove firme i mala preduzec¢a imaju poteskoce da
zaduzivanjem obezbijede potrebna finansijska sredstva (Deakins & Freel, 2009: 86). To je dodatno potvrdilo stav
zagovornika o istinskim potesko¢ama MSP-a koje nastoje da obezbijede nedostajuca finansijska sredstva ulazeci
u zacaran krug finansiranja, Sto predstaavlja jedan je od najces¢ih uzroka njihovog poslovnog neuspjeha i
likvidacije.

4.Finsijske barijere i modeli finansijske podrske hotelskih i restoraterskih prduzeéa u Republici Srpskoj

Uprkos cinjenici da mala hotelska i restorateska preduzeca predstavljaju znacaj potencijal razvoja u
Republici Srpskoj, pristup ovih preduzeca vanjskim izvorima finansiranja je ogranicen i veoma otezan. Tako je
obezbjedivanje kapitala iz povoljnih izvora velika brana osnivanju, rastu i razvoju za turisticka preduzeca. Zbog
svojih specifinosti (veli¢ine, ogranicenosti resursima u pogledu kapitala i ljudskih potencijala) i upravljanje
finansijama kod ovih preduzeca se razlikuje od upravljanja finansijama velikih hotelskih lanaca. Pojedini
istrazivaci u najbitnije specificnosti upravljanja finansijama malih preduzeéa centralno mjesto daju pristupu
izvorima finansiranja (Timmons, at al., 2016).

Otezan pristup izvorima i visoki troSkovi finansiranja u Republici Srpskoj predstavljaju opsSte poznat
problem sa kojim se suocavaju turisticka preduzeca koja pruzaju usluge smjestaja i ishrane. Uvazavajuci znacaj
ovog sektora za razvoj ekonomije, Republika Srpska nastoji otkloniti ovaj problem. U Republici Srpskoj u
poslednje vrijeme je prepoznat znacaj MSP-a, pa se nastoje kreirati povoljnije pretpostavke za njihov razvoj u
¢emu turisticka preduzeca vide svoju Sansu. Na realizaciji tog opredeljenja, jedno od mozda najvaznijih podrucja
djelovanja nadleznih drzavnih institucija odnosi se na unapredenje pristupa izvorima finansiranja. Domaci izvori
kapitala u Republici Srpskoj, i u cijeloj BiH su dosta skromni i po broju finansijskih institucija koje raspolazu sa
novcem, ali jo§ vise u pogledu obima kapitala za potrebe kreditiranja poslovnih aktivnosti i razvoja (Dosti¢ 2002,
236).

Prilikom analize finansiranja MSP u Republici Srpskoj obuhvaéeni su kreditni izvori i faktori kojim se
razmatra kvalitet i Sirina finansijskih usluga koje su dostupne preduzec¢ima, u poslovanju. Pored internih izvora,
kada je u pitanju obezbjedivanje finansijskih sredstava iz eksternih izvora, preduzeca se u najvecem broju

% Prosjetna kamatna stopa koja se napla¢uje MSP-a i prosje¢na raspodjela izmedu kamatnih stopa na teret MSP-a i velikih
preduzeca - srednje vrijednosti.
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slucajeva odlucuju za kredite komercijalnih banaka. Ako se izuzmu standardni krediti komercijalnih banaka,
znaCajnu ulogu u kreditiranju malih restoraterskih preduze¢a imaju mikrokreditne organizacije. Sredstva
mikrokreditnih organizacija za sektor MSP-a, koji u cjelosti obuhvata hotelska i restoraterska preduzeca, su
dosta nepovoljan izvor finansiranja, $to se ispoljava kroz oteZano servisiranje kratkorocnih pozajmica sa
visokim kamatnim stopama. I pored losijih uslova koristenja sredstava iz ovih izvora u Republici Srpskoj, u
proteklom periodu, mikrokreditne organizacije su imale znacajnu ulogu u finansiranju start-up restoraterskih
preduzeca.

Hotelska i restoraterska preduzeca se Cesto odlucuju i za druge oblike finansijske podrske kao $to su:
zakup ili lizing, trgovacki krediti i trzista hartija od vrijednosti. Lizing predstavlja specifican oblik ulaganja u
osnovna sredstva, koje ova preduzeca u Republici Srpskoj sve vise koriste. Najveca prednost je u tome da lizing
preduzecu omogucuje koristenje imovine sa minimalnim pocetnim ulaganjem. Lizing aranzmani su skoro uvijek
skuplji od gotovinske kupovine imovine ili opreme, tako da veéina turistickih preduzec¢a smatra lizing
alternativnom finansiranju dionic¢kog kapitala ili zaduzivanju (Barringer, Duane, 2010,334).

Trgovacki krediti predstavljaju izuzetno znacajan izvor finansiranja za turisticka preduzeca u Republici
Srpskoj. Oni su oblik kreditiranja nabavki preduzeca od strane dobavljaca, a nastaju prodajom sirovina,
repromaterijala, trgovacke robe i sl. na odloZeno placanje. Trziste hartija od vrijednosti zasad je neiskoriSten
prostor za finansiranje preduzeca u Republici Srpskoj. Izvjestaji nadleznih institucija pokazuju da mala
preduzeca, bez obzira na djelatnost, nisu dovoljno zainteresovana za taj izvor kapitala. Takav pristup se moze
objasniti pretpostavkom da se kod nas vec¢ina vlasnika preduzecéa iz djelatnosti turizma nisu spremni odreci
potpunog vlasnistva u svojim preduzecéima, niti da u poslovanje uvedu profesionalni menadzment.

Fondovi rizi¢nog kapitala, kao izvor finansijskih sredstava imaju odredenu ulogu na reSavanju jaza u
finansiranju hotelskih i restoraterskih preduzeéa. Zakonom® o investicionim fondovima Republike Srpske,
definisani su kao otvoreni investicioni fondovi rizi¢nog kapitala sa privatnom ponudom. Budu¢i da drustvo za
upravljanje fondom politiku ulaganja zasniva na stepenu finansijske izloZenosti fonda rizicima, to sektor hotela i
restorana koji spadaju prema veli¢ini u grupu MSP-a u znatnom obimu ograni¢ava da koriste pod povoljnim
uslovima finansijska sredstva iz tih izvora. Razvoj fondova rizicnog kapitala kao bitan faktor za finansiranje
hotelsko restoranskih preduzeca u oblasti turizma je u Republici Srpskoj prepoznat u posljednje vrijeme i nalazi
se u fazi pocetnog razvoja.

Finansijsijska sredstva za hotele i restorane, kao i za MSP-a iz ostalih djelatnosti u Republici Srpskoj su
dostupna kroz razne oblike podsticaja iz razlicitih izvora. Posebno je znacajna podrska iz republickog i lokalnih
budzeta, te kroz kreditne i garantne linije IRB i Garantnog fonda Republike Srpske. Finansijska podrska MSP-a
preduzetnistvu na republickom i lokalnom nivou obuhvata bespovratna sredstva tom sektoru privrede, kao i
kreditne i garantne linije. Bespovratna sredstva predvidaju se u budzetu Republike Srpske, dok se kreditna
sredstva obezbjeduju kroz kreditne linije IRB i lokalne uprave, a garancije kroz garantne linije Garantnog fonda
Republike Srpske.

U cilju podrske razvoju privrede, u Republika Srpska u 2015.godini je realizovano je preko 132 kredita
za MSP-a u visini od od 165,0 miliona KM kreditinih sredtava IRB-a, ¢ime je jedan dio sredstava plasiran i
preduze¢ima iz oblasti turizma. Finansijska podrska MSP-a i preduzetnistvu u 2014. godini na republickom
nivou u vidu kredita i garancija iznosila su 60,6 miliona KM, od ¢ega su odobrena kreditna sredstva ¢inila 51,8
miliona KM ili 85,5% ukupnih sredstava. Ministarstvo trgovine i turizma je u toku 2014. godine, shodno
uslovima i kriterijumima za dodjelu namjenskih sredstava za razvoj finansiralo tri mikro preduzeca, Sest malih
preduzeca, dva preduzeéa srednje veliine i sedam preduzetnika u ukupnom iznosu oko 2,1 milion KM.* Izvori
finansiranja MSP-a nisu dovoljno razvijeni i sa dosta iscrpljenom ekonomijom ne mogu dati dodatni podsticaj i
podrsku za smanjenje finansijskog jaza. Od ukupno plasiranih finansijskih sredstava za podr§sku MSP-a sa nivoa
lokalne samouprave su grant sredstva u iznosu od oko 1,8 miliona KM za 337 subjekata i kreditna sredstva u
iznosu 579 hiljada KM za 28 MSP-a. Finansijska podr§ska za MSP-a i preduzetnike plasirana kao krediti su
finansijska sredstva koje su jedinice lokalne uprave dodjeljivale kao kreditna sredstva posredstvom
komercijalnih banaka ili su vrSile subvencionisanje dijela kamate na kredite koje ve¢ koriste MSP-a. Za
amortizovanje negativnog uticaja jaza u finansiranju bitno je stvaranje uslova za kvalitetnu finansijsku podrsku

Zakljucak

Istrazivanje ukazuje na to da u ekonomiji Republike Srpske, hotelijerstvo i ugostiteljstvo, kao glavne
turisticke aktivnosti imaju malu ulogu, ¢ine¢i oko 1,5% ukupnog bruto domaceg proizvoda. U domacoj
ekonomiji na kraju 2016. godine te turisticke aktivnosti obezbijedile su 11.855 radnih mjesta i predstavljale 6,9
posto zaposlenosti. MSP-a su od kljuénog znacaja za razvoj turizma u Republici Srpskoj, jer prema zvani¢nim

6! Sluzbeni Glasnik Republike Srpske broj 92//06 od 22.09.2006. godine

62U skladu sa Uredbom o uslovima i kriterijumima za dodjelu nov&anih sredstava u svrhu poboljsanja efikasnosti poslovanja
privrednih drustava (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 95/14), u 2014. god. raspisan je javni konkurs za dodjelu novc€anih sredstava
za poboljSanje efikasnosti poslovanja privrednih drustava.
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podacima Republickog zavoda za statistiku sva registrovana preduzec¢a u sektoru hotelijerstva i ugostiteljstva iz
oblasti turizma pripadaju sektoru male privrede

Dokazi navedeni u radu potkrepljuju tvrdnju da se hotelska i ugostiteljska preduzeca iz oblasti turizma
suocavaju sa nizom prepreka i poteskoca prilikom pristupa finansiranju, koji su uglavnom vezani za njihove
ogranicene resurse i procjenu visokog rizika od strane zajmodavaca. Analiza je pokazala da se mala turisticka
preduzeca susrecu sa istim poteskocama na pribavljanju finansijskih sredstava kao i preduzeca iste veli¢ine iz
drugih djelatnosti. Takode, je uoceno da zbog nerazvijenosti trzista kapitala i malog broja adekvatnih izvora
finansiranja, nedostatak kapitala usporava privrednu aktivnost tih preduzeca. Otezano finansiranje preduzeca iz
sektora hotelijersta i ugostiteljstva je posljedica ograni¢enosti sopstvenih sredstava sa jedne strane i oteZanog
pristupa sredstava iz pozajmljenih izvora sa druge strane. Finansijsijska sredstva za ova preduzeca u Republici
Srpskoj su dostupna preko internih i eksternih izvora finansiranja i kroz podrsku: iz republickog i lokalnih
budzeta, kroz kreditne i garantne linije Investiciono-razvojne banke i Garantnog fonda Republike Srpske.

Sektor MSP-a u koji spadaju sva registrovana hotelska i restoraterska preduzeca je posebno tesko
pogoden zbog svoje velicine, buduéi da je proces prestrukturiranja i daunsajzinga teSko sprovodiv. Posebne
probleme predstavljaju mali kapital, skroman kreditni rejting, kao i zavisnost od eksterne kreditne podrske s
obzirom da im je, zbog Cinjenice da su izvan trziSta kapitala, suzen izbor izvora finansiranja. Hotelsko
ugostiteljska preduzeca i dalje zavise od banaka u eksternom finansiranju, uprkos raznim programima ¢iji je cilj
da se poveca dostupnost vlasnickog kapitala.

Za vecéinu turistickih preduzeéa pristup izvorima finansiranja radi investiranja i rasta veoma je
ograni¢en i nepredvidiv. Cak i oni koji uzimaju kredite to ¢ine u malom obimu, a u rast ulazu veoma malo. Vrsta
i obim finansijskih sredstava koji nude zajmodavci ne odgovaraju potrebama malih preduzeca, a imaju i suzen
izbor finansijskih institucija kod kojih mogu da se zaduzuju. Drzavna podrska i finansijske podsticajne mjere
mogu da budu od pomo¢i, ali samo trzi$na reSenja mogu da mobiliSu dovoljno kvalitetnih izvora finansiranja za
potrebe rasta ekonomski produktivnih turistickih preduzeéa. PoboljSanje pristupa izvorima finansiranja za
turisticka preduze¢a moguce je uz njihovu intenzivniju saradnju sa finansijskim i drzavnim institucijama u
Republici Srpsko;.

Na kraju moze se zakljuciti da je turizam veoma fragmentiran sektor, sastavljen od razlicitih grana sa
razliCitim finansijskim potrebama i vjeStinama (npr. hoteli, restorani, turoperatori, turisticke agencije).
Grupisanje MSP za turizam smanjuje individualne karakteristike i profile preduzeca unutar sektora i ne prihvata
razli€ite pristupe finansiranja koji najbolje odgovaraju njihovim potrebama. To je slucaj i sa MSP uopste. Na
primer, lizing i ostalo finansiranje zasnovano na aktivnostima pogodno je za MSP sa operativnim sredstvima, a
MSP zasnovana na inovacijama na trzistu privlace poslovne andele u ranim fazama.

Imajuéi u vidu nedostatak istrazivanja o finansijskim aktivnostima turistickih preduzeéa u Republici
Srpskoj, dalje istrazivanje moze pomoci svim zainteresovanim ucesnicima da bolje razumiju stvarne potrebe i
brigu za adekvatnim finansiranjem ove veoma vazne grupe MSP.
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KOMPARATIVNA ANALIZA INVESTICIONO-RAZVOJNE BANKE REPUBLIKE SRPSKE I
RAZVOJNE BANKE FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

Apstrakt: Dostupnost izvora finansiranja i njihova cijena u savremenim ekonomskim tokovima uslov su dinamizacije
privredne aktivnosti odredenog ekonomskog subjekta, regije ili drzave. U ovom domenu, vodecu ulogu imaju finansijska
trziSta i posrednici koji su u vecini slu¢ajeva u privatnom vlasniStvu. Ipak, u posljednjih nekoliko decenija, pojavljuje se trend
osnivanja finansijskih insitucija u drzavnom vlasniStvu koje svojim djelovanjem nastoje da podrze domacu ekonomsku
aktivnost. Ovo je naroCito izraZzeno u drzavama koje se svrstavaju u grupu zemalja u razvoju. Sledeci pozitivne prakse,
Republika Srpska i Federacija Bosne i Hercegovine su osnovale razvojne banke koje su u potpunosti u drzavnom vlasnistvu.
U skladu sa opisanom tematikom, predmet ovog rada jeste uporedna analiza funkcionisanja Investiciono-razvojne banke
Republike Srpske i Razvojne banke Federacije Bosne i Hercegovine. Na osnovu analize u funkcionisanju ovih institucija,
poredenja elemenata kao Sto su ciljevi djelovanja, osnovne aktivnosti, sistem upravljanja, efikasnost i kreditna politika
postavlja se problem istrazivanja koji se moze sumirati u sljede¢em: koje pozitivne prakse koriste navedene institucije 1 koja
su to osnova ogranicenja sa kojima se ovi subjeki suocavaju u funkcionisanju. Osnovi cilj rada se ogleda u sveobuhvatnom
sagledavanju pozitivnih i negativnih strana u poslovanju Investiciono-razvojne banke Republike Srpske i Razvojne banke
Federacije Bosne i Hercegovine uz davanje preporuka za poboljSanje poslovanje. Da bi se to postiglo, koristi se metod
bilateralnog ben¢markinga a u okviru toga, probni ben¢marking. Rezultati istrazivanja su pokazali da Investiciono-razvojna
banka Republike Srpske i Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine imaju niz pozitivnih strana u svom poslovanju od
¢ega su najznacajnije: ponuda kreditnih linija koje su po nivou kamatnih stopa nize od onih koje nude komercijalne banke,
pojednostavljena procedura za dobijanje sredstava, pruzanje konsultantskih i drugih vidova usluga i provodenje napora kao
povecéanju transparetnosti u djelovanju. Ipak, istrazivanje je pokazalo, da se navedeni subjekti susrecu sa znacajnim
ogranicenjima u poslovanju i da elementi poput neadekvatne upravljacke strukture, rigidne strukture kreditnih linija,
nedovoljne saradnje sa medunarodnim finansijskih institucijama i nedovoljnih analiza efekata aktivnosti ostavljaju prostor za
znacajno podizanje efikasnosti ovih subjekata

Kljuéne rije¢i: IRBRS, RBFBIiH, razvojna banka, drzavno vlasnistvo, organi upravljanja

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE REPUBLIC OF SRPSKA INVESTMENT-DEVELOPMENT
BANK AND DEVELOPMENT BANK OF THE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract: The availability of funding sources and their price in modern economic trends are preconditions for economic
activity dynamization of particular economic subject, region or country. In this domain, the leading role is played by financial
markets and intermediaries who in most cases are privately owned. However, in the last few decades, the country has
established financial institutions in majority state ownership which by their activities tend to support domestic economic
activity. This is especially true in countries which belong to the group of developing countries. Following good practice,
Republic of Srpska and Federation of Bosnia and Herzegovina have established development banks which were completely
state-owned. Accordingly, subject of the present paper is a comparative analysis of the functioning of the the Republic of
Srpska Investment-Development Bank and Development Bank of the Federation of Bosnia and Hercegovina. Based on the
analysis of the functioning of these institutions, comparison elements such as objectives of the basic activity management
system, the efficiency and the loan policy, the problem of the research can be summarized in the following: which positive
practic are used by these institutions and which are the limitations encountered in their operation. The underlying idea of the
paper is reflected in the comprehensive understanding of the positive and negative aspects of the operations of the the
Republic of Srpska Investment-Development Bank and the Development Bank of the Federation of Bosnia and Herzegovina
with making recommendations to improve operations. To achieve this, authors use method of bilateral benchmarking and
within that, the trial benchmarking. The results showed that the the Republic of Srpska Investment-Development Bank and
Development Bank of the Federation of Bosnia and Herzegovina have a number of positive aspects in their operations, of
which the most important are: offer of credit lines interest rates lower than those offered by commercial banks, the simplified
procedure for funding, consulting and ther types of services and implementation of efforts to increase transparency in the
operation. However, research has shown that those entities are likely to encounter restrictions in operation and that elements
such as inadequate management structure, the rigid structure of the credit line, the lack of cooperation with the international
financial institutions and insufficient activity analysis leave room for significant enhancement of efficiency of these entities.
Key words: IRBRS, DBFB&H, development bank, state ownership, chains of command

Uvod

Dinamizacija privredne aktivnosti i prelazak u vise stadije privrednog razvoja prema vladajuc¢im
ekonomskim teorijama nije moguca bez investicija. Dostupnost kapitala i njegova cijena klju¢ne su determinante
pokretanja investicionog aktivizma. Ovo iz razloga Sto je dostupnost kapitala jedan od glavnih preduslova
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realizacije projekata dok je cijena u korelaciji sa isplativoScu istih. Iz tog razloga, mnoge drzave savremenog
svijeta nastoje da kroz odredene modalitete budu dopuna ponudi kapitala na domacem finansijskom trzistu.
Jedan od popularnijih nacina jeste osnivanje finansijskih institucija sa ve¢inskim drzavnim kapitalom. Ove
insitucije iako u svom nazivu gotovo po pravilu nose termin ,,banka“, ¢esto obavljaju aktivnosti koje nemaju
puno dodira sa tradicionalnim bankarskim poslovima. Ipak, uloga i znaaj ovih entiteta javnog sektora u
ekonomskoj stvarnosti je visestruk i u savremenoj literaturi ¢esto su predmet analiza.

Po uzoru na pozitivne prakse i iskustva razvijenih drzave zapadne Evrope ali i odredenih susjednih
drzava, Republika Srpska [RS] i Federacija Bosne i Hercegovine [FBiH] su osnovale razvojne banke sa 100%
drzavnim kapitalom. Ove institucije imaju niz specifi¢nosti u svome djelovanju ali u osnovnim ciljevima
dominira onaj koji se odnosi na podsicaj domace ekonomske aktivnosti.

Investiciono-razvojna banka Republike Srpske [IRBRS] i Razvojna banka Federacije Bosne i
Hercegovine [RBFBiH] iako se razlicite po aktivnostima koje obavljaju, predstavljaju institucije adekvatne za
poredenje. Ovo iz razloga $to se radi o subjektima koje su u potpunosti u drzavnom vlasnistu, zatim §to drzava,
tj. vlada preko organa ovih institucija u potpunosti kontroliSe ove entitete ali i zbog specificnog drustveno-
politicko-ekonomskog uredenja Bosne i Hercegovine [BiH]. Imajuéi u vidu navedeno, moze se zakljuciti da je
predmet ovog rada komparativna analiza ciljeva, aktivnosti, organa upravljanja i efikasnosti IRBRS i RBFBiH.
Sa druge strane, osnovni cilj rada se ogleda u identifikovanju pozitivnih praksi u pomenutim finansijskim
institucijama i ukazivanju na potencijalna ogranicenja i nedostatke koji se javljaju u funkcionisanju.

U pogledu strukture, rad je podijenjen na cetiri osnovna dijela. Na samom pocetku dat je Uvod a prvo
poglavlje sagledava osnovne ciljevi djelovanja i aktivnosti koje obavljaju IRBRS i RBFBiH. U drugom
poglavlju, dat je pregled organa upravlja i modaliteti na koje nacine javna vlast ostvaruje uticaj na poslovanje
ovih subjekata. Poseban dio (tre¢e poglavlje) se bavi analizom efikasnosti poslovanja a posebna paznja je
posvecena poredenju kreditnog portfolija navedenih institucija. U ¢etvrtom dijelu rada, ukazano je na pozitivne
prakse u djelovanju IRBRS i RBFBiH, identifikovana su osnovna ogranienja i date su preporuke za
unaprijedenje poslovanja i efikasnosti. Rad zavrSava zakljuckom u kome su data zavr$na razmatranja i
sublimacija nalaza u tekstu.

1. Ciljevi djelovanja i osnovne aktivnosti
1.1. Investiciono-razvojna banka Republike Srpske

IRBRS osnovana je 06. decembra 2006. godine i registrovana kao akcionarsko drustvo u kojem 100%
vlasnistvo ima RS. Prilikom osnivanja, definisani su vizija, misija i strateski ciljevi djelovanja ove institucije.
Prije svega, vizija banke je postati najvazniji stub finansijske podrSke razvoju i investicijama u partnerstvu sa
privatnim sektorom i medunarodnim finansijskim institucijama [MFI] i time omoguciti stvaranje konkurentne i
odrzive privrede RS-a, dok se misija odnosi na preuzimanje vodece uloge u razvoju i diversifikaciji finansijskog
trzista koje ¢e biti sposobno da u potpunosti odgovori potrebama ekonomskih subjekata RS-a (IRBRS, 2007).

Ciljevi djelovanja IRBRS-a se mogu dekomponovati na strateske i prioritetne. Strateski ciljevi se
odnose na podsticanje investicija i podr§ku razvoju u RS-a dok su kao prioritetni ciljevi identifikovani (Zakon o
IRBRS, 2006):

1. unapredenje poljoprivredne proizvodnje,
podrska malom i srednjem preduzetnistvu,
stambeno-poslovna izgradnja,
izgradnja infrastrukturnih objekata u RS-u,
poveéanje zaposlenosti,
podrska proizvodnji za smanjenje spoljnotrgovinskog deficita,
ravnomjeran regionalni razvoj,
unapredenje korporativnog upravljanja i trzista kapitala,

9. efikasan proces sprovodenja privatizacije i restrukturiranje preduzeca,
10. podrska investicijama,

11. zastita zivotne sredine i

12. podrska finansijskom sektoru.

PHNIN LD

Navedeni prioritetni ciljevi detaljno su razradeni u Strategiji IRBRS-a pri ¢emu su definisani modaliteti
dostizanja istih.

Sirok dijapazon ciljeva uslovio je obavljanje brojnih aktivnosti i to:

= kreditiranje,

= finansiranje razvojnih projekata preko trzista kapitala,

= podrska emisijama hartija od vrijednosti i trgovina hartijama od vrijednosti,

= implementacija projekata kroz saradnju sa MFI-ama i fondovima Evropske unije [EU],

= tehnicka pomo¢ jedinicama lokalne samouprave,

= predstavljanje drzavnog kapitala u javnim preduzecima,

= prodaja drzavnog kapitala,
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= upravljanje nekretninama i potrazivanjima van granica RS-a i
= identifikovanje i promocija investicionih potencijala RS-a.

Pored pobrojanih osnovnih aktivnosti, jedan od znacajnijih zadataka djelovanja IRBRS-a jeste
upravljanje portfoliom sljedec¢ih Sest fondova: Fondom stanovanja, Fondom za razvoj i zaposljavanje, Fondom
za restituciju, Fondom za upravljanje nekretninama i potrazivanjima u vlasni§tvu RS-a, Akcijskim fondom i
Fondom za razvoj istocnog dijela RS-a.

1.2. Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine

RBFBiH pocela je sa radom OI. jula 2008. godine kao naslednik Investicione banke FBiH koja je
funkcionisala od 1997. godine. Kapital RBFBiH-a je u isklju¢ivom vlasniStvu FBiH-a.

RBFBiH-a nema definisanu misiju i viziju ali se u sluzbenim publikacijama isti¢e da se osnivanje
dovodi u vezu sa brzim i racionalnijim ekonomskom oporavkom i razvojem FBiH-a i da ¢e banka nastojati da
zauzme kljucnu ulogu u realizaciji posebnih projekata za ovaj BiH-a entitet. Sa druge strane, osnovi ciljevi
djelovanja RBFBiH-a su precizno definisani i odnose se na sistemski, odrziv i ravnomjeran ekonomski i
drustveni razvoj FBiH-a. Navedeni opsti cilj obuhvata finansijske i opSte drustvene ciljeve pri ¢emu se ovi prvi
odnose na sljedece (Zakon o RBFBiH, 2008):

1. finansiranje obnove i razvoja privrede FBiH-a i pove¢anje zaposlenosti,

2. finansiranje privredne infrastrukture,

3. finansiranje unapredenja poljoprivredne proizvodnje,

4. finansiranje ruralnog razvoja i podsticanje izgradnje modernih poljoprivredno-turistickih
gazdinstava i razvoj ruralnog turizma i

5. finansiranje podsticanja izvoza.

Opste drustveni ciljevi obuhvataju: 1) unapredenje obrazovanja i uvodenje novih tehnologija; 2)
podrsku razvoju malog i srednjeg preduzetniStva; 3) osiguranje izvoza roba i usluga iz FBiH-a od netrzi$nih
rizika; 4) medunarodnu promocija razvojnih mogucénosti FBiH-a; 5) unapredenje zastite Zivotne sredine; 6)
stvaranje jedinstvenog ekonomskog prostora; 7) stvaranje proizvodnih lanaca domacih proizvoda i 8)
ravnomjeran razvoj kantona FBiH-a (Zakon o RBFBiH, 2008).

Dostizanje navedenih ciljeva RBFBiH-a nastoji da postigne kroz obavljanje sljede¢ih aktivnosti:

= odobravanje kredita i drugih plasmana,

= upravljanje cjelokupnim domacim i stranim sredstvima namijenjenim razvojnim projektima,
= primanje nov¢anih depozite namijenjenih za finansiranje razvojnih projekata,

= obavljanje poslova finansijskog lizinga,

= izdavanje svih oblika nov¢anih garancija u zemlji i prema inostranstvu,

= izdavanje mjenica i obveznica i uzimanje kredita,

= kupovina i prodaja potrazivanja u cilju upravljanja kreditnim i drugim rizicima,
= trgovina hartijama od vrijednosti,

= usluge finansijskog menadzmenta,

= ulaganje i promet nepokretnom i pokretnom imovinom,

= obavljanje platnog prometa za korisnike usluga i

= kupovina i prodaja strane valute.

Iako zakonodavna regulativa precizira da odobreni krediti, izdate garancije i drugi poslovi moraju biti
osigurani na nacin koji je u skladu sa uobicajenom bankarskim poslovanjem, RBFBiH-a je stavljena u
preferencijalni polozaj u odnosu na konkurente na nacin da se ne moze provoditi stecaj niti likvidacija a da pri
tome nije obveznik poreza na dobit. Ovako uspostavljen sistem zahtjeva da FBiH-a garantuje za obaveze banke
bezuslovno i neopozivo.

1.3. Komparativni pregled ciljeva i aktivnosti IRBRS-a i RBFBiH-a

Kada se govori o komaprativnom pregledu osnovnih ciljeva djelovanja i aktivnosti, neophodno je na
samom pocetku naglasiti da su ovi elementi u velikoj mjeri determinisani okolnostima nastanaka ovih institucija.

IRBRS je nastala kao svojevrsni konglomerat fondnova pri ¢emu je preuzela odredeni broj aktivnosti
Direkcije za privatizaciju RS-a $to je dovelo do toga da se pojavljjuje odredeni broj specificnih ciljeva koji nisu
karakteristi¢ni za funkcionisanje razvojnih banaka. Ovde se prvenstveno misli na ciljeve koji se odnose na
unaprijedenje korporativnog upravljanja, efikasno sprovodenje procesa privatizacije i pomo¢ prilikom
restrukturisanja preduzeca. Sa druge strane, RBFBiH-a je nastala transformacijom Investicione banke FBiH-a pa
o¢ekivano dominiraju ciljevi koje su imanentni kalsi¢cnom komercijalnom bankarstvu.

U zakonima i prate¢im aktima koji definiSu ciljeve djelovanja IRBRS-a i RBFBiH-a naglasava da su
aktivnosti iskljucivo ogranicene na entitetski prostor a da su ciljevi komplementarni sa ekonomskom politikom i
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strateSkim ciljevima entitetskih vlasti. To znaci da nije definisan mehanizam usaglaSavanja sa ekonomskim
kursom djelovanja BiH-a ili modaliteti saradnje izmedu samih subjekata.

Osnovni cilj djelovanja razvojnih banaka oba BiH-a entiteta je dosta sli¢no postavljen i primarno se
odnosi na podrsku ekonomskom razvoju ali se isti¢e i drustvena dimenzija. Sa druge strane, ciljevi kao §to su
podrska inovacijama i obrazovanju, stvaranje jedinstvenog ekonomskog prostora i stvaranje domacih lanaca
proizvodnje (RBFBiH-a) ili stambeno-poslovna izgradnja (IRBRS) se ne pojavljuju u objema institucijama.
Navedena razlika se moze pripisati ekonomskom i politickom ambijentu koji je karakteristican za konkretan
entitet ili je rezultat namjere vlasti da utice na odredeno specificno podrucje. U okviru nabrojanih razlika, vazno
je napomenuti da je RBFBiH-a naglasila da ne posluje sa primarnim ciljem ostvarivanja dobiti, ali u okvirima
utvrdenih razvojnih ciljeva primjenjuje osnovne principe rentabilnosti, likvidnosti i sigurnosti plasmana.

Nabrojane ciljeve IRBRS i RBFBiH-a nastoje da dostignu kroz obavljanje odredenih aktivnosti. Ve¢ na
prvi pogled, jasno je uocljivo da IRBRS obavlja znacajno veci broj aktivnosti od RBFBiH-a i da na taj naci ima
na raspolaganju veci broj instrumenata putem kojih moze na efikasan nacin dosti¢i postavljene ciljeve. Sa druge
strane, u aktivnostima RBFBiH-a dominantni su poslovi klasi¢nog komercijalnog bankarstva i u tom smislu
moze se javiti problem nedostatka adekvatnih mehanizama za dostizanje ekonomskih i narocito drustvenih
ciljeva koji su postavljeni.

Od specifi¢nosti vezanih za aktivnosti, prije svega moze se ista¢i da IRBRS preko fondova predstavlja
drzavni kapital u javnim preduzeé¢ima i ovlaséeni je prodava¢ drzavnog kapitala. Ovo rjeSenje je specificno za
modele organizacije razvojnih banaka i rezultovalo je neobavljanjem odredenih poslova koji su karakteristi¢ni za
komercijalno bankarstvo kao §to je prikupljanje depozita ili obavljanje platnog prometa.

Za kraj ovog pregleda vazno je naglasiti da se i IRBRS i RBFBiH-a nalaze u odredenom povlasé¢enom
polozaju u odnosu na druge trziSne ucesnike §to je u odredenoj mjeri razumljivo ako se imaju u vidu ciljevi i
svrha osnivanja. Ipak, na taj nac¢in moguce je da se zarad dostizanja prosocijalnih ili kvazi ekonomskih ciljeva
ugroze osnovni principi rentabilnog poslovanja. Ovo iz razloga $to je zakonodavni okvir i IRBRS-a i RBFBiH
ostavio moguénost da se permanentno ostvaruju gubici u poslovanju a da se pri tome ne definiSu odredene
korektivne aktivnosti, alternativne politike ili odgovornost organa upravljanja.

2. Organi i upravljanje
2.1. Investiciono-razvojna banka Republike Srpske

Prema Zakonu o IRBRS-u, banka ima tri osnovna organa i to skupstinu, nadzorni odbor i upravu.
Funkciju skupstine vrsi Vlada RS-a.

Nadzorni odbor banke ima sedam ¢lanova koje imenuje Narodna skupstina RS-a na prijedlog Vlade pri
¢emu je obligatorno da c¢lanovi ne mogu obavljati fukcije koje su politicke, zakonodavne, izvrSne ili sudske
prirode. Sa druge strane, ¢lan nadzornog odbora moze biti i strano lice pri ¢emu mandat izabranih lica u ovo
tijelo traje Cetiri godine, uz moguénost ponovnog izbora (Zakon o IRBRS, 2006).

Upravu banke ¢ine direktor i izvrsni direktori koje imenuje i razrjeSava nadzorni odbor, po obavljenom
javnom konkursu. Precizno je da ¢lanovi uprave moraju imati visoku Skolsku spremu i profesionalno iskustvo i
da se protiv ovih lica ne vodi / nije vodio krivi¢ni postupak. Kao i kod ¢lanova nadzornog odobra, ¢lanovi uprave
ne mogu obavljati funkcije u politi¢koj stranci i ucestvovati u politickim aktivnostima, niti biti ¢lanovi organa
zakonodavne, izvrsne ili sudske vlasti (Zakon o IRBRS, 2006).

1z naprijed nevedenog moze se zakljuciti da Narodna skustina RS-a nema aktivnu ulogu u upravljanju
bankom jer su ¢lanovima uprave i nadzornog odobra povjerena Siroka ovlascenja. Ipak, legitimitet osobe
izabrane u ova dva tijela direktno potice od Narodne skupstine pri ¢emu treba imati u vidu da zavrsni Izvjestaj o
radu IRBRS-a usvaja upravo ovo zakonodavno tijelo. Navedeno implicira da Narodna skupStina RS-a ima
skromne ali ipak aktivne mehanizme kontrole IRBRS-a. Takode, u upravljanje IRBRS-om je involvirana izvrsna
vlast, ali je mo¢ odlucivanja u potpunosti preneSena na osobe koje imaju funkcije u upravi i nadzornom odboru
(Centar za politiku i upravljanje, 2011).

Pored navedenih glavnih organa, IRBRS ima u svom sastavu Odbor za internu reviziju i Odjeljenje za
internu reviziju a banaka podlijeze i procesu eksterne revizije (Zakon o IRBRS, 2006).

2.2. Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine

RBFBiH-a prema zakonodavnoj regulativi ima sljedec¢e organe: skupstinu, nadzorni odbor i upravu.
Skupstinu banke ¢ini Vlada FBiH-a pri ¢emu je premijer vlade predsjednik skupstine.

Nadzorni odbor se sastoji od sedam ¢lanova i to od predsjednika i Sest clanova koje imenuje i razrjesava
skupstina. Predsjednik i ¢lanovi nadzornog odbora imenuju se na period od pet godina a isto lice moze biti
imenovano za predsjednika ili ¢lana ovog tijela. Zakon predvida da predsjednik i ¢lanovi nadzornog odbora ne
mogu vrsiti stranacke duznosti i da ne mogu biti ¢lanovi organa nadzora, upravljanja i rukovodenja bilo koje
druge komercijalne banke. Precizno se definise pod kojim uslovima je mogucée razrjesenja predsjednik i ¢lanova
nadzornog odbora prije isteka mandata (Zakon o RBFBiH, 2008).
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Upravu RBFBiH-a ¢ine predsjednik, potpredsjednik i izvrs$ni direktori koje imenuje i razrjeSava
nadzorni odbor putem javnog konkursa po proporcionalnoj zastupljenosti konstitutivnih naroda. Mandat
predsjednika uprave je Cetiri godine i moze biti obnovljen jedanput. Kompetencije ¢lanova uprave su jasno
definisane pri ¢emu moraju imati visoku ¥kolsku spremu i profesionalno iskustvo. Clanovi uprave mogu biti
razrijeSeni i prije isteka mandata na li¢ni zahtjev, u slucaju da ne postupaju u skladu sa zakonom, zloupotrijebe
polozaj ili nastupe druge okolnosti nespojive sa vrSenjem duznosti (Zakon o RBFBiH, 2008).

U pogledu organizacije upravljanja RBFBiH-a moze se konstatovati da je Parlament FBiH-a u
potpunosti iskljucen iz upravljanja jer skupstinu ¢ini izvrS$na vlast a ¢lanove uprave i nadzornog odbora bira
skupstina banke. Jedina dodirna tacka zakonodavne vlasti sa RBFBiH-a jeste IzvjeStaj o poslovanju i planu
poslovanja koji usvaja Parlament FBiH-a ali nije precizirana procedura u slu¢aju neusvajanja izvjestaja.

Banka ima Odbor za reviziju i Sluzbu interne revizije ¢ije ¢lanove imenuje i razrjeSava nadzorni odbor.
Sa druge strane, u skladu sa prirodom poslovanja, RBFBiH-a ima i tijela koja su karakteristicna za komercijalno
bankarstvo a to su Kreditni odbor i Komisija za likvidnost (Zakon o RBFBiH, 2008).

2.3. Komparativni pregled organa i upravljanja IRBRS-a i RBFBiH-a

Analizom zakonodavnog uredenja organa upravljanja moze se zakljuciti da IRBRS i RBFBiH-a imaju
gotovo identi¢nu strukturu upravljanja gdje glavne poslove obavljaju skupstina, nadzorni odobor i uprava.

U pogledu organizacije ¢lanova skupstine, ne postoje razlike jer u obje banke, funciju ovog tijela vrzi
izvr$na vlast, tj. vlada Sto je u odredenoj mjeri suprotno u odnosu na rjesenja koja su izabrale drzave u okruzenju
(npr., Hrvatska banka za obnovu i razvoj ima dvoslojnu upravljacku strukturu gdje funkcija skupstine ne postoji
a u rad banke su ukljuene zakonodavna i izvr$na vlast ali i predstavnici privrede) (Centar za politiku i
upravljanje, 2011). Ovako postavljena struktura IRBRS-a i RBFBiH-a dovela je do toga da se smanji uloga
zakonodavne vlasti u procesu upravljanja.

Sa druge strane, postoji razlika u proceduri imenovanja ¢lanova nadzornog odbora pri ¢emu clanove
ovog tijela IRBRS-a imenuje Narodna skupstina RS-a dok c¢lanove nadzornog odobra RBFBiH-a imenuje
skupstina banke koju ¢ini Vlada FBiH-a. Na taj nacin, upravljanje IRBRS-om je u odredenoj mjeri
demokratizovano u odnosu na RBFBiH-a u ¢ijoj upravljackoj strukturi zakonodavna vlast ima samo simboli¢nu
ulogu.

Imenovanje uprave i funkcije njenih ¢lanova su definisane na slican nacin s tim da upravu IRBRS-a €ini
veci broj lica (Sto je posljedica postojece organizacione strukture koja ukljucuje Sest fondova). Sa druge strane,
naglaSeno je da ¢lanovi uprave moraju biti pripadnici jednog od konstitutivnih naroda u RBFBiH-a §to je rezultat
politickih kompromisa. Ovde je vazno spomenuti da su zakoni pokusali da preduprijede sluc¢ajeve postojanja
sukoba interesa ali se sti¢e utisak da ova oblast nije u pravoj mjeri regulisana.

Procesi revizije su uredeni takode na sli¢an nacin u obje banke s tim da RBFBiH-a potpada pod sistem
nadzora od strane Agencije za bankarstvo FBiH-a $to je produkt je ¢injenice da je ova institucija prvobitno
osnovan kao komercijalna banka u drzavnom vlasnistvu.

3. Analiza efikasnosti funkcionisanja i kreditne politike
3.1. Investiciono-razvojna banka Republike Srpske

IRBRS je u 2015. godini zaposljavala 114 osoba. Osnovni kapital ove institucije je uplacen prilikom
osnivanja od strane Vlade RS (ovaj kapital je obezbijeden od privatizacije Telekoma RS) i iznosi 5 miliona
konvertibilnih maraka [KM]. U narednom tabelarnom pregledu (tabela broj 1) dat je pregled finansijkog
rezultata poslovanja IRBRS-a u periodu od 2009-2015. godine. Ovde je vazno napomenuti da su iznosi dati u
konsolidovanom obliku, tj. da ukljucuju rezultate aktivnosti banke ali i fondova. Iz prikaza se moze zakljuciti da
je u posmatranom periodu IRBRS u kontinuitetu ostvarivala pozitivan finansijski rezultat s tim da je u 2011.
godini ostvarena najveca neto dobit dok je po ovom pokazatelju 2014. godina bila najslabija.

Tabela broj 1: Finansijski rezultati IRBRS-a u periodu od 2009-2015. godine (u KM)

Godina 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Finansijski neto dobit neto dobit neto dobit neto dobit neto dobit neto dobit neto dobit
rezultat 16.798.894 19.500.000 | 37.700.000 | 24.600.000 | 33.700.000 15.000.000 | 21.208.000

Izvor: 1zvjestaj o poslovanju IRBRS-a i fondova za period 2009-2015. godine

IRBRS ukupno u kreditnoj ponudi ima 6 standardnih linija ¢ije su karakteristike prikazane u tabeli broj
2. Cetiri kreditne linije su namijenjene sektoru privrede dok dvije nose karakter prosocijalnih. Sve specifikacije
po linijama su jasno precizirane a to ukljucuje iznos koji je moguée povuéi, period otplate, grejs period, nacin
plasmana i potencijalno obezbijedenje. Kamatne stope po kojima se odobravaju krediti su u vecini sluc¢ajeva date
u intervalnom obliku §to znaci da je odredena ,,gornja granica“ u vidu osnovne kamatne stope (koja u prosjeku
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iznosi 4,64%) i stope koje su nize od osnovne pri ¢emu su mogucéa odredena umanjenja u zavisnosti od opstine u
kojoj se vrsi realizacija plasmana, sektora iz kog poti¢e preduzece, postojanja mogucénosti klasterizacije (u
slucaju privrednih kredita) ili socijalnih konsideracija (kod stambenih kredita). Sve ovo omogucava da se
kamatne stope ,,obore* za oko jedan procenat tako najniza stopa iznosi u prosjeku 3,68% (navedene kamatne
stope su vazece do 30. septembra 2017. godine).

Tabela broj 2: Standardne kreditne linije IRBRS-a

Krediti za Krediti za Krediti za Krediti Zajmovi za
Naziv pocetne preduzetnike mikrobiznis 7 Stambeni zapos$ljavanje
kreditne linije poslovne i u olioprivred krediti demobilisanih
aktivnosti preduzeca poljoprivredi pouop ! boraca
.| preduzetnici | Preduzmicii | g i o pravna | Preduzetnicii fizicka fizicka
Korisnici . . pravna . pravna . .
i pravna lica . lica . lica lica
lica lica
nabavl_<a . nabavka nabavl_<a . kupovina, nabavka
nabavka osnovnih i . osnovnih i . . o
} . osnovnih, . izgradnja, osnovnih i
osnovnih obrtnih . obrtnih .. .
. . obrtnih rekonstrukcija obrtnih
Namjena i sredstava, sredstava, . .
. o sredstava o i proSirenje sredstava
obrtnih placanje . placanje . .
. i . stambenih 1
sredstava poreskih o poreskih o o .
refinansiranje jedinica zapos$ljavanje
obaveza obaveza
Period ofplate do7 od 1 do do 10 od 1 do do 20 do 10
P godina 12 godina godina 12 godina godina godina
Grejs do od 12 do do 36 od 12 do nema od 12 do
period 12 mjeseci 24 mjeseca mjeseci 36 mjeseci 36 mjeseci
Kamatna od 4,7% od 4,7% od 4,7% od 4,4% od 4,6%
stopa do 3,8% do 3,7% do 3,8% do 3,5% do 3,6% 4,0%
Umanjenje
kamatne da da da da da nema
stope
Nacin preko preko preko preko
plasmana posrednika posrednika - posrednika posrednika -
Obezbijedenj | obezbjeduje obezbjeduje obezbjeduje obezbjeduje
e posrednik posrednik - posrednik posrednik da

Izvor: Zvanican web sajt IRBRS-a - Krediti i zajmovi, 2017.

Pored navedenih redovnih kreditnih linija, kreditnu ponudu IRBRS-a upotpunjuju nestalne kreditne
linije koje se realizuju uz partnerstvo sa MFI-ama. Radi se o projektima ¢ija se realizacija odnosi na specificne
oblasti pri ¢emu partner djelimicno ili u potpunosti obezbijeduje finansijska sredstva. Do 2017. godine,
realizovano je ukupno Sest kreditnih linija od cega su dvije trenutno aktivne.

Za upotpunjavanje prikaza o kreditnim plasmanima IRBRS-a, potrebno je napomenuti da su ukupno
plasirana sredstva u 2015. godini iznosila 123.437.687 KM. Od tog iznosa, 56% sredstava je plasirano direktno
dok je preko finansijskih posrednika (12 komercijalnih banaka) realizovano 44% ukupnih sredstava. Sredstva za
date kredite se obezbijeduju iz budzeta RS, iz fondova kojima upravlja ali i iz pomenutih projekata u partnerstvu
sa MFI-ama (u prvom redu Svjetske banke i Evropske banke za obnovu i razvoj).

3.2. Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine
RBFBiH-a je tokom 2015. godine imala u prosjeku zaposleno 126 lica. Osnovni kapital na kraju
pomenute godine iznosi nesto preko 174 miliona KM. Tabelarni prikaz broj 3 daje pregled finansijskog rezultata
poslovanja RBFBiH-a u periodu od 2009. do 2015. godine. U navedenom periodu, banka je ostvarivala u

kontinuitetu neto dobit s tim da je prisutna znacajna volatilnost finalnog rezultata.

Tabela broj 3: Finansijski rezultati RBFBiH-a u periodu od 2009-2015. godine (u KM)

Godina 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Finansijski | neto dobit | neto dobit | neto dobit | neto dobit neto dobit neto dobit | neto dobit
rezultat 2.473.000 | 2.488.000 | 5.786.000 | 5.885.000 3.237.000 1.042.000 | 1.458.000

Izvor: Finansijski izvjestaji za period od 2009-2015. godine

U tabelarnom prikazu broj 4 dat je pregled kreditne ponude RBFBiH-a sa osvrtom na karakteristike
svake linije. Iz prikaza je vidljivo da RBFBiH-a trenutno raspolaze sa 11 kreditnih linija od kojih su sve
namijenjene u privredne svrhe. Za vecinu kreditnih linija precizirane su osnovne specifikacija (namjena,
korisnici, period otplate, grejs period i obezbijedenje) ali postoje i odredene linije za koje nisu javno dostupni svi
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podaci (npr. dugoro¢no kreditiranje putem poslovnih banaka). Nivo i visina kamatnih stopa znacajno varira u
zavisnosti od perioda otplate, iznosa koji se moze povuci i sektora iz kog dolazi preduzece. Na osnovu toga,
najvisa kamatna stopa iznosi 6,1% dok najniza stopa iznosi 3%.

Ukupan kreditni portfolio u 2015. godini u RBFBiH-a je iznosio 238.694.000 KM i sredstva se takode
plasiraju direktno i preko poslovnih (komercijalnih) banaka pri ¢emu se samo 2 kreditne linije realizuju preko
posrednika dok se preostalih 7 realizuje direktno. Izvor sredstava za navedene kreditne linije jeste iskljucivo
budzet FBiH-a pri ¢emu je bitno naglastiti da MFI-je nisu saradivale sa ovom instucijom.

Tabela broj 4: Kreditne linije RBFBiH-a

Kamat Umanje
Kreditna o . Period Grejs nje
. Korisnik Namjena ) na Kolateral
linija otplate | period stapa kamatne
stope
. L . pravna i finansiranje
Finansiranje tekuCih | g g ) tekucih dol12 1 e | 611% | ne da
sredstava lica sredstava mjeseci
Finansiranje tekucih ravna finansiranje do 12
sredstava na revolving P li tekucih . . ne 5,66% ne ne
osnovi iea sredstava fjesect
o od
Dugorocno kreditiranje pravna ﬁnansu.anj ¢ do 8 do 12 4,2%
. . stalnih . : . da da
stalnih sredstava lica odina | mjeseci do
g y
sredstava 3.17%
Finansiranje pravna i finansiranje od 1,5 do 36
poljoprivredne fizicka poljoprivredne do 10 020 3,1% ne da
: . . ; . . mjeseci
proizvodnje lica proizvodnje godina
ravna i finansiranje od 12 od
Dugoroc¢no kreditiranje pravi stalnih i do7 3,28%
. o . fizicka . . do 24 da da
za podsticaj zaposljavanja lica tekucih godina . do
¢ sredstava mjeseca 4,4%
Linija za odrzavanje pravna i finansiranje do3 do 6 5 (8)20/
; an fizicka tekucih , 00 | 2R da da
zaposlenosti lica sredstava godine | mjeseci do
5,66%
finansiranje od 1
L1.n.1_|a za d11.g0r0(.:n0. ﬁzllcka Stalnl’}.l 1 do 7 d'o 12. 422% da da
kreditiranje mikrobiznisa lica tekucih . mjesect
sredstava godina
Linija za finansiranje finansiranje
S . pravna L do3
1zvrSenog 1zvoza na - 1zvrSenog . ne 3,03% ne da
revolving osnovi lica izvoza godine
Linija za direktno N
dugorocno kreditiranje pravna ﬁnansugnj © do3
o . tekucih . ne 3,91% ne da
tekucih sredstava za lica godine
izvoznike sredstava
Dugoroc¢no kreditiranje
putem poslovnih banaka - - - - - - -
Kreditna linija za pravna podsticaj do7 do 12 od 4%
S .- . . o . . . . da
podsticaj zaposljavanja lica zapoSljavanju | godina | mjeseci | do3% -

Izvor: Zvanican web sajt RBFBiH-a - Dugoroc¢ni i kraktoro¢ni krediti, 2017.
3.3. Komparativni pregled efikasnosti funkcionisanja i kreditne politike IRBRS-a i RBFBiH-a

Prije komparacije efikasnosti funkcionisanja i kreditne politike IRBRS-a i RBFBiH-a, neophodno je
ponovo naglasiti specificnosti koje su produkt nastanka i osnivanja ovih institucije.

Poredenje kapitala ove dvije institucije ne daje neke bitne zakljucke iz razloga Sto postoji razlicita
organizaciona struktura a sa druge strane, u zavisnosti od traznje za sredstvima, entitetske vlade transferima iz
budzeta mogu da ojacaju kreditni potencijal.

Porede¢i naredne elemente, moze se zakljuciti da IRBRS ima neznatno ali ipak manji broj zaposlenih
od RBFBiH-a $to je u odredenoj mjeri neocekivano ako se imaju u vidu brojnije aktivnosti koje obavlja.
Prethodno dobija na znacaju kada se pogledaju finansijski rezultati ovih institucija u periodu od 2009-2015.
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godine (tabelarni prikazi 1 i 3). Iz navedenih podataka moze se zakljuciti da je u 2015. godini neto dobit po
zaposlenom u IRBRS-u iznosila 186.035 KM dok je u istoj godini neto dobit po zaposlenom u RBFBiH iznosila
11.571 KM S§to je znacajno manje. Za potpuniju sliku korisno je sagledati pokazatelje koji su dati u tabelarnom
prikazu broj 5 iz ¢ega je primjetno da sa manjim brojem zaposlenih IRBRS ostvaruje mnogo vece poslovne
prihode ali i znacajno manje poslovne rashode. Sa druge strane, troskovi plata i dorinosa su za 355.091 KM ve¢i
u RBFBiH-a $to navodi na zakljuc¢ak da je IRBRS znacajno efikasnija.

Tabela broj 5: Poslovni prihodi i poslovni rashodi u 2015. godini (u KM)

Pokazatelj IRBRS RBFBiH
Godisnji poslovni prihod 32.411.513 13.678.000
Godisnji poslovni rashodi 22.039.460 6.851.000
Troskovi plata i doprinosa 4.546.091 4.919.000

Izvor: 1zvjestaj o poslovanju IRBRS-a i fondova, 2015.; Finansijski izvjestaj RBFBiH-a, 2015.

Poredenjem plasiranih kreditnih linija, moze se zakljuciti da obje banke imaju priblizno slican broj
linija. Ono §to je karakteristicno jeste da RBFBiH-a sva sredstva plasira prema privredi dok IRBRS odredeni
broj sredstava plasira sektoru stanovniStva jer osnovni cilj ovih linija nije ekonomski ve¢ socijalni. Upravo iz tog
razloga, RBFBiH-a u svojoj ponudi ima dugorcne i kratkoro¢ne aranzmane dok u ovom segmentu IRBRS ne
pravi razlike. Nadalje, obje banke odobravaju sredstva direktno i preko finansijskih posrednika pri ¢emu IRBRS
znacajno vise sredstava plasira preko posrednika. I za kraj ovog dijela, vazno je napomenuti da IRBRS obavlja
saradnju sa MFI-ama pri ¢emu je znacajan broj projekata realizovan u saradnji sa ovim partnerima. Sa druge
strane, RBFBiH-a ne obavlja nikakve vidove saradnje sa inostranim institucijama §to moze biti posljedica niskog
nivoa povjerenja prema ovoj instituciji.

4. Najbolje prakse, ogranicenja i prijedlozi za poboljSanje poslovanja

Na osnovu obradenih elemenata vezanih za ciljeve, osnovne aktivnosti, upravljacku strukturu, analizu
efikasnosti poslovanja i uporedni pregled kreditne politike, namjera ovog poglavlja jeste da istakne pozitivne
prakse u funkcionisanju IRBRS-a i RBFBiH-a, da ukaZe na ogranic¢enja i nedostatke koji se javljaju u poslovanju
i da ponudi prijedloge i rjeSenja kako bi se navedena ogranicenja prevazisla.

U tom smislu, kao pozitivni aspekti mogu se istaci sljede¢i elementi:

= ponuda kredita po kamatnim stopama koje su u znacajnoj mjeri nize od nivoa koji nude
komercijalne banke. Prema podacima Centralne banke BiH (2016), kamatne stope komercijalnih banaka
na kredite stanovnis$tvu se krecu u intervalu od 5,4% do 7,6% dok se kamatne stope na kredite za
nefinansijska preduzeca kre¢u od 5,0% do 6,2% S§to je u poredenju sa kamatnim stopama po kojima
IRBRS i RBFBiH-a odobravaju kredite znacajno vise. Ovaj segment moze da bude znacajan za podsticaj
ekonomske aktivnosti jer na taj nacin troskovi kamata sektora privrede mogu da budu znacajno nizi nego u
slucajevima kada ne bi bilo kreditne ponude razvojnih banaka. Sa druge strane, kreditna linija IRBRS-a
koja se odnosi na stambenu izgradnju moze da ima viSestruki pozitivan uticaj na drustveni i socijalni Zivot
u RS-u.

= transparento obavljanje poslovanja i objavljivanje informacija o poslovanju moze da se smatra
da je na zadovoljavajuéem nivou iako postoji prostor za znacajan napredak. Podizanje nivoa
transparetnosti u poslovanju subjekata sa vecinskim drzavnim vlasnistvom je veliki izazov, naro€ito u
drzavama sa biv§im socijalistickim druStveno-ekonomskim uredenjem. Ipak, ¢ini se da su razvojne banke
ipak otiSle korak dalje u ovom segmentu u odnosu na ostale elemente javnog sektora BiH-a (npr. javna
preduzeca ili javne ustanove). U tom smislu, kao pozitivan primjer se istice baza podataka IRBRS-a u
kojoj je moguée pronaéi sve informacije u vezi odobrenih kreditnih linija i provedenih postupaka
privatizacije. Sa druge strane, negativna strana se odnosi na neobjavljivanje izvjeStaja o poslovanju jer je u
periodu od 2008-2014. godine ovaj izvjesStaj bio dostupan na zvanicnom web sajt-u dok, iz nepoznatih
razloga, za 2015. 1 2016. godinu izvjestaj nije objavljivan. Sa druge strane, u publikovanim izvjestajima se
navodi da je ,,revizorski izvjeStaj dao pozitivno misljenje iako sam izvjestaj nije javno objavljen. U ovom
domenu, RBFBiH-a je kao ,,slika u ogledalu“ u odnosu na IRBRS jer se redovno objavljuju finansijski
izvjestaji zajedno sa izvjeStajem nezavisnog revizora ali ne postoji statistika odobrenih kreditnih plasmana.
Imajuéi u vidu navedeno, jasno je da postoji prostor za napredak u oblasti povecanja transparentnosti u
poslovanju iako su, jo§ jednom je vazno naglasiti, ove institucije ispred ostalih subjekata javnog sektora
BiH-a.

= pojednostavljena procedura za dobijanje kreditnih sredstava. Na zvani¢nim web sajt-ovima
dostupne su sve informacije u pogledu toga na koji nacin se moze podnijeti dokumentacija za dobijanje
zajma a takode, dostupni su svi dokumenti koji su neophodni za zakljuCenje aranzmana. To je prakti¢no
uprostilo proceduru podnosenja zahjeva i moZze uticati na skracenje vremenskog perioda koji je potreban
za dobijanje kreditnih sredstava.
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= u pogledu drugih usluga, istice se primjer IRBRS-a koja nudi raznovrsne vidove konsultantske
pomo¢i koja moze biti od velike pomo¢i sektoru privrede prilikom emisije hartija od vrijednosti i
apliciranja za finansijsku pomo¢ iz fondova EU-a. Ovde je bitno ista¢i da IRBRS aktivno promovise
investicione potencijale RS-a, ukazuje na zakonodavnu regulativu koja se odnosi na ovu oblast, daje
informacije investitorima u pogledu podsticaja i koraka koje je potrebno sprovesti da bi se na laksi nacin
izvrSila registracija stranih ulagaca i sli¢no.

Pored nesumnjivih pozitivnih strana u funkcionisanju i djelovanju IRBRS-a i RBFBiH-a, pojavljuju se i
odredena ogranicenja. Ta ograni¢enja su Cesto posljedica drzavnog vlasniStva, prevelikog uticaja politike na
upravljanje i nepostojanja adekvatnih myjerila performansi. Najznacajniji nedostaci se mogu sublimirati u
sljedecem:

= neadekvatna upravljacka struktura u kojoj presudan uticaj na upravljanje imaju entitetske vlade
dok Narodna skupstina (u RS) i Parlament (u FBiH) imaju malo mehanizama za kontrolu i pracenje rada
ovih institucija. U tom smislu, pojacana uloga zakonodavnog tijela svakako bi dovela do rasta reputacije
ovih institucija. Sa druge strane, u donoSenje odluka nije ukljucen sektor privrede i entitetske privredne
komore §to na odredeni nac¢in dovodi do toga da u odredenim uslovima kreditne linije ne zadovoljavaju
potrebe trzista. 1z tog razloga, mogao bi se iskoristiti primjer Hrvatske banke za obnovu i razvoj koja ima
visestruku upravljacku strukturu u koju su ukljuceni svi stakeholedri $to moze dovesti do kreiranja
kreditne ponude koja ¢e vise odgovarati potrebama korisnika.

= vazan nedostatak u poslovanju razvojnih banaka (narocito kod RBFBiH-a) jeste slaba saradnja
sa MFI-ama i neiskori$¢eni drugi potencijali eksternih izvora finansiranja. Brojne MFI-e, u prvom redu
Svjetska banka, Evropska investiciona banka i Evropska banka za obnovu i razvoj nude jeftina finansijska
sredstva koja se mogu plasirati preko razvojnih banaka kao posrednika. Na ovaj nacin, IRBRS i RBFBiH-
a mogu do¢i do jeftinih sredstava a to znaci jeftiniju ponudu kredita domacim akterima. U tom smislu,
IRBRS obavlja odredene oblike saradnje ali u ovom domenu postoji znacajan prostora za napredak,
narocito kada se govori o RBFBiH-a.

= jedan od nedostataka se odnosi na dosta rigidnu ponudu kreditnih linija pri ¢emu se ne
preduzimaju znacajnije aktivnosti na inoviranju i unaprijedenju ovog podrucja (ovo se naro€ito odnosi na
IRBRS koja od osnivanja ima 6 standardnih kreditnih linija). U ovom segmentu preporuka bi bila da se u
skladu sa promjenama uslova na trzistu reaguje na diskrecioni nacin kako bi se ponudile kreditne linije
koje bi mogle da sprijece odredene negativne krizne uticaje.

= i zavr$no ograniCenje koje moze uticati na poslovanje razvojnih banaka u BiH-a jeste
nepostojanje adekvatnih studija, analiza i pregleda efekata plasiranih sredstava i ostalih obavljenih
aktivnosti. Nejasno definisana mjerila performansi (Sto je gotovo po pravilu imanentno subjektima javnog
sektora) dovode do toga da ne postoje jasni zakljucci u pogledu pozitivnih / negativnih efekata djelovanja
IRBRS-a i RBFBiH-a. Napredak u ovoj oblasti u smislu mjerenja ekonomskih performansi, efekata
plasiranih sredstava i ukupnog uticaja na ekonomiju entiteta daje impute na osnovu kojih bi se mogla
redefinisati uloga ovih institucija, dopuniti osnovne aktivnosti i upotpuniti kreditna ponuda §to bi imalo
visestruke pozitivne efekte.

Navedena ogranicenja, koliko god bila velika i znacajna, moguée je prevaziéi iz razloga Sto postoje
odgovaraju¢i mehanizmi za njihovo umanjenje ili eliminaciju $to opet moze u krajnjoj liniji dovesti do
poboljsanja funkcionsanja i efikasnosti IRBRS-a i RBFBiH-a.

5. Zakljucak

Prije samih zakljuénih razmatranja, potrebno je jo§ jednom naglasiti da su IRBRS i RBFBiH-a u
stoprocentnom drzavnom, tj. entitetskom vlasniStvu pri ¢emu je IRBRS osnovana kao skup fondova dok je
RBFBiH-a nastala evolucijom klasicne komercijalne banke koja je bila u drzavnom vlasnistvu. Iz navedenog
pristi¢u specificnosti i razlike u funkcionisanju ovih subjekata

Analizirajud¢i ciljeve djelovanja moZe se konstatovati da su odabrana rjeSenja tipicna za ovakve oblike
institucija. To znaci da su ciljevi dosta sli¢no postavljeni i da dominira ekonomska komponenta iako je prisutna i
prosocijalna orjentacija. Sa druge strane, u aktivnostima postoje znacajne razlike iz razloga $to IRBRS obavlja
poslove koji nisu tipi¢ni za ovakav tip institucija dok u djelovanju RBFBiH-a dominiraju poslovi komercijalnog
bankarstva $to navodi na zaklju€ak da ova institucija ima na raspolaganju manji broj instrumenata za dostizanje
postavljenih ciljeva. U okviru ovoga, vazno je napomenuti da je poslovanje obje banke usmjereno na entitetsko
podrucje nastojeci da podrze akcije entitetskih vlasti.

Organi upravljanja su postavljeni na slican nacin pri cemu dominira jaka uloga entitetske Vlade, dok je
uloga zakonodavnih tijela dosta simboli¢na. Iz navedenog pristice da je mo¢ upravljanja a samim tim i
odgovornost skoncentrisana na ¢lanove nadzornog odbora i uprave i naravno, na izvr$no tijelo koje obavlja
ulogu skupstine banke.

Poredenje osnivackog kapitala i finansijskog rezultata IRBRS-a i RBFBiH-a ne daje neki vazan
zaklju€ak iz razloga Sto postoje znacajne razlike u aktivnostima. Ipak, ovde je potrebno naglasiti da su u periodu
od 2009-2015. godine obje institucije ostvarivale neto dobit s tim da je u apsolutnom iznosu, $to je u skladu sa
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o¢ekivanjima, ovaj pokazatelj znacajno visi kod IRBRS-a. Ono $to je specificno u ovom domenu jeste da IRBRS
zapo§ljava manji broj radnika $to rezultuje viSim iznosom neto dobiti po zaposlenom. Takode, analizom
rashodovne strane bilansa uspjeha, jasno je vidljivo da RBFBiH-a ostvaruje vece poslovne rashode tako da se
moze konstatovati da je IRBRS karakteriSe efikasnije poslovanje u odnosu na RBFBiH-a.

U pogledu kreditnih linija, ve¢ina aranzmana obje institucije je namijenjena sektoru privrede dok kod
IRBRS-a postoje linije koje su isklju¢ivo namijenjene sektoru stanovniStva. Kod obje instucije dominiraju
domaci izvori finansiranja (transferi iz budzeta) dok su eksterni izvori izuzetno siromasni.

U skladu sa navedenim pregledom, definisane su pozitivne prakse i ogranic¢enja u poslovanju IRBRS-a i
RBFBiH-a. Kao osnovne pozitivne strane istice se ponuda kredita po nizim kamatnim stopama u odnosu na
komercijalne banke, zadovoljavaju¢i nivo transparentnosti, pojednostavljena procedura podnosenja zahtjeva i
odobravanja zajma i postojanje odredenih konsultantskih usluga. Sa druge strane, identifikovani su i odredeni
nedostaci u poslovanju koji se odnose na neadekvatnu upravljacku strukturu, nefleksibilnu ponudu kreditnih
linija, nedovoljnu (ili nikakvu kada se govori o RBFBiH-a) saradnju sa MFI-ama i nepostojanje odredenih
mjerila performansi i efekata na domacu privrednu aktivnost.

U skladu sa identifikovanim nedostacima, date su odredene preporuke koje bi mogle imati pozitivne
implikacije na poslovanje IRBRS-a i RBFBiH-a. U tom smislu, uklju¢enje zakonodavne vlasti u upravljanje bi
dovelo do bolje reputacije ovih institucija u domac¢im ali i medunarodnim krugovima Sto bi svakako dovelo do
rasta povjerenja. Rast povjerenja, kombinovan sa drugim elementima, bi mogao da rezultuje intenzivnijom
saradnjom sa MFI-ama §to automatski znaci pristup jeftinijim izvorima finansiranja kreditnih linnija. Sa druge
strane, ukljucivanje predstavnika sektora privrede i aktivna saradnja sa poslovnom zajednicom mogu dovesti do
unaprijedenja kreditne ponude pri cemu bi ista odgovarala realnim potrebama traznje. I za kraj, potrebno je da se
uspostave odredeni mehanizmi evaluacije odobrenih zajmova i uticaja ostalih aktivnosti razvojnih banka na
entitetske ekonomije kako bi se na taj nacin doslo do zakljucka o pravoj ulozi i efektima koje IRBRS i RBFBiH-
a imaju.
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STRUKTURNI PROBLEMI EU I IZAZOVI FINANSIJSKE STABILNOSTI

Apstrakt: Moderna svetska finansijska kriza, kao se obi¢no naziva, i manifestuje, karakteriSe takva dubina, sloZenost u
globalnim posledicama, da tako nesto nije zabeleZeno u ekonomskoj istoriji. Cesto se postavlja pitanje: da li je do krize doglo
namerno (orkestrirana u Sjedinjenim Americkim Drzavama), ili je rezultat tektonskih poremecaja u funkcionisanju
neoliberalnog sistema (kredita i trziSta). Nesporno je da je do sada neo-liberalni i monetaristicki model doziveo svoj potpuni
kolaps, koji je sustinski potresao sve stubove neoliberalnog kapitalizma. U tom kontekstu, strahovi koje su iskazali Stiglitz i
Krugman desili su se tacno u trenutku kada je doslo do promena u fokusu, sa zaposlenosti na odnos problema deficita i duga.
U EU strah od budzetskog deficita je rezultirao tzv. fiskalnoj strogosti i o$trim merama Stednje. Dakle, politicki diskurs je
prebacen sa pitanja zaposljavanja na budzetski deficit, iako nije tragedija da dug nastavlja da raste sve dok se ne raste brze od
ukupnog ekonomskog rasta i dovodi do porasta inflacije. Izostanak ekonomskog rasta kao efekat promaSaja u vodenju
makroekonomske politike EU koja se u osnovi temelji i na tkzv konstrukcijskoj gresci, neefikasnost nestandardnih mera
monetarne politike ECB i1 prenampumpavanja bilansa banke te relativno visoka cena odrzavanja zajednicke valute euro u
dugom roku, ozbiljno moze poljuljati temelje projekta EU. lako se reSenja naziru u okviru ideje ,,Evropa na vise spratova“ ili
,~Evropa u tri brzine“ ostaje potreba za nedvosmislenim reosmisljavanjem koncepcije vodjenja ekonomske i finansijske
politike EU.

Kljuéne redi: finansijska kriza, javni dug, finansijska stabilnost.

STRUCTURAL PROBLEMS OF THE EU AND THE CHALLENGES OF FINANCIAL STABILITY

Abstact: The modern world financial crisis, as it is commonly called and manifested, is characterized by such depth,
complexity in global consequences, that something like that has not been recorded in economic history. The question is often
raised: did the crisis come about intentionally (orchestrated in the United States), or is it the result of tectonic disorders in the
functioning of the neoliberal system (loans and markets). It is indisputable that so far the neo-liberal and monetarist model
has experienced its complete collapse, which has essentially shaken all the pillars of neo-liberal capitalism. In this context,
the fears expressed by Stiglitz and Krugman occurred exactly at the moment when there was a change in focus, from
employment to the ratio of deficit and debt problems. In the EU the fear of the budget deficit has resulted in the so-called
fiscal austerity and sharp austerity measures. Thus, political discourse has been shifted from the issue of employment to the
budget deficit, although it is not a tragedy that debt continues to grow until it grows faster than overall economic growth and
leads to an increase in inflation. The lack of economic growth as an effect of failure in the EU's macroeconomic policy,
which is basically based on the structural error, the inefficiency of the ECB's non-standard monetary policy measures and the
pre-mapping of the balance of the bank, and the relatively high cost of maintaining a common euro currency in the long run
can seriously shake the foundations of the EU project. Although the solutions are reflected in the idea of "Europe on multiple
floors" or "Europe in three speeds”, there remains a need for an unequivocal rethinking of the concept of conducting EU
economic and financial policy.

Key words: financial crisis, public debt, financial stability.

Uvodna razmatranja

Prelivanje efekata finansijske krize iz SAD na ekonomsko i finansijsko funkcionisanje EU afirmisalo
je preispitivanje konfliktno uspostavljenog odnosa monetarne i fiskalne politike, postignuéa u oblasti fiskalne
koordinacije i poreske harmonizacije, celovitosti optimalnog valutnog podrudja, efekte koris¢enja jedinstvene
valute te posledice gubljenja monetarnog suvereniteta drzava ¢lanica. Bankarska unija kao graduelisticki pokusaj
vece integracije na nivou EU, nova regulativa u oblasti nadzora trzista kapitala, nova koncepcija budzetskog i
fondovskog finansiranja EU, redefinisani uslovi fisklane koordinacije mogu biti faktori finansijske stabilnosti u
EU ali ne i garant odrzivosti integracije u odnosu na narastajuci evroskepticizam. Strukturni konflikt ili utkane
suprotnosti u makroekonomskoj politici EU, konstrukcijska greska u politici prosirenja, neefikasnost monetarne
politike EU na konkurentnost privrede EU, ekonomski ispit EU u formi ,,gr¢ke krize™ samo su dodatni izazov
daljim proSirenjima i strukturnim prilagodjavanjima kao i platforma nastupaju¢ih podela u okviru EU.
Monetarna kriza u svetu, posledica je kombinacije neodrzivih globalnih makroekonomskih neravnoteza i slabosti
u strukturi funkcionisanja finansijskog sistema u kontekstu suviSe ,labave* monetarne politike, prevelike
likvidnosti i jeftinog novca, rasta cena dobara i rasta finansijskih inovacija i globalizacije, sa slabim regulatornim
okvirom i slabom, gotovo nepostojecom kontrolom finansijskog sektora, posebno na trzistu kapitala (Kilibarda i
saradnici, 2011a). Problemi portfolia na strani banaka su bile loSe hartije od vrednosti koje se ne mogu prodati
jer je njihova vrednost bila potpuno nepoznata, a platni bilans problematican. Novi finansijski proizvodi koji su
izvedeni od postojec¢ih su dizajnirani da se prilagode okolnostima vremena i trzista gde se trguje. Strategije koje
prvenstveno koriste ovi finansijski proizvodi treba da predstavljaju efikasan mehanizam za preraspodelu rizika, u
nastojanju da se zaobidu propisi i nadu ,,rupe® u zakonu. Novi ,,finansijski koncept™ imao je znacajne implikacije
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na finansijskim trzitima, $to se manifestuje raznim olakSicama za emitenata, duznika, investitora i finansijski
sistem u celini. Razvoj takvih inovacija, zajedno sa slabim regulatornim okvirom, doveo je do neefikasne
alokacije resursa i sa visokim rizicima. Kao §to je poznato, finansijske inovacije doprinose povecanju rizika
diversifikacije, ali mogu i ozbiljno ugroziti finansijsku stabilnost. Finansijska kriza podstice rizik kamatne stope
i rizik deviznog kursa, po kojima su dobro poznate sedamdesete godine proslog veka, nakon perioda od
takozvanih ,naftnih“ Sokova (Petrovi¢, 2015a).

Bankarska industrija je tako izazvala krizu koju sada placamo. Industrija je dugo bila zasnovana na
poverenju, uzajamnoj odgovornosti i dovoljno transparentnosti. Ali u godinama koje su prethodile krizi, nasi
tradicionalni bankari su se drasticno promenili, agresivno Sire¢i svoje aktivnosti promena na druge aktivnosti,
ukljucujuci i aktivnosti istorijski povezane sa investicionim bankarstvom (Stiglitz, 2015).

Istorijski gledano, dominantna finansijska teorija je razvijena iz teorije efikasnih trziSta. Zakljucak ove
teorije je da su finansijska trziSta efikasan mehanizam za utvrdivanje cena finansijskih sredstava, ali uz
pretpostavku stabilnog i razvijenog institucionalnog i pravnog okvira koji ¢e omoguciti pristup svim relevantnim
informacijama za pravilno vrednovanje imovine (Caugevi¢, 2015a).

Uzroci krize, koja je prerasla u globalnu finansijsku krizu, potice iz perioda ekspanzivnog rasta u
periodu 2003-2007. Tokom ovog perioda, zemlje u razvoju su belezile suficit u teku¢em bilansu stanja,
dobijaju¢i vecu stopu Stednje od investicija, §to je stvorilo moguénost stvaranja suficita domace Stednje u
razvijenim zemljama. Kina, kao jedna od najbrze rastuc¢ih zemalja u razvoju, ulozila je najveéi deo ustede u
SAD, slicna stvar se desila sa zemljama proizvoda¢ima nafte koje su suficit od izvoza nafte koristile preko
investicionih fondova. Pored toga, u zemljama u razvoju postojao je nizak nivo finansijskog posredovanja.
Ulagaci iz zemalja u razvoju imali su averziju prema riziku i bili su spremni da investiraju u sigurnije poslovanje
sa nizom dobiti. Kao rezultat, ove zemlje su odlucile da pre svega ulazu u Sjedinjene Americke Drzave koji su
smatrane manje rizicnim (Kilibarda, 2011b). Finansijski Sokovi koji su se preneli sa trzista kapitala na realni
sektor, neuskladenosti procena promena u platnim bilansima i promene cena dobara, kao i sveobuhvatna svest o
opasnosti stvaranja i pucanja ,,finansijskog balona® bili su dovoljni da izazovu finansijsku krizu.

Zakasnela reakcija centralnih banaka na promene cena roba, njihovo pokrivanje kretanja na trzistima
nekretnina u indeksima cena, deregulacije finansijskih trziSta instrumentima na osnovu Bazela II omoguéili su
sistem internih modela za utvrdivanje rejtinga medunarodno aktivnih banaka, kao i odredivanje minimalnog
potrebnog kapitala banaka, Sto su takode neki od mnogobrojnih problema koji su doveli do finansijskog kolapsa.
Uobicajeno je da se prva linija odbrane od recesije u SAD i EU sastoji od centralnih banaka, koje ¢e odmah
smanjiti kamatne stope u slucaju ekonomske krize. Medutim, kratkorocne kamatne stope su blizu nule, bez
ikakve moguénosti za dalje snizavanje; odgovor vlada se, ipak svodi na fiskalne stimulanse u vidu privremenog
povecanja javne potroSnje i / ili smanjenja poreza na doprinose ukupne potro$nje i otvaranje novih radnih mesta.
Tadasnji americki predsednik intervenisao je po hitnom postupku, paketom fiskalnih mera za spasavanje
finansijskog sektora u iznosu od 700 milijardi dolara, dok je FED povecala koli¢inu novca za oko 125%, $to od
vremena Velike krize 1929. godine nije zabelezeno (Causevi¢, 2015¢).

Zbog specifi¢nog zakonodavstva u EU i zemalja ¢lanica evrozone na pocetku finansijske krize, ECB je
bila prili¢no ograni¢ena u brzini odgovora na nove trzisne uslove i tek nakon niza zakonskih promena je bila u
mogucénosti da poveca ponudu novca, nize kamatne stope i interveniSe na trzi§tu novca i trzista drzavnih
obveznica u zemljama juga EU (Caudevi¢, 2015d). U maju 2010. godine, ECB koristi evro-dolar zamenu u
vreme pojave duznicke krize u Grekoj. Za jednu nedelju ECB se zaduzila za oko $9,2 milijardi. Sve ovo ukazuje
da je nova finansijska arhitektura znacajno uvecava ukupan rizik u globalnom finansijskom sistemu, ali se i dalje
koristi. Zakonodavci su omogudili bankama da izbegnu kompleksnu ravnotezu kada je re¢ o hartijama od
vrednosti. Time je snizen odnos kapitala / dobra i povecan rizik. Stoga, mozemo zakljuciti da proces pre-
kompozicije stvaranja profita u bankama predstavlja ekskluzivnu primenu VAR statistickih modela, potencijalno
opasnih i rizi¢nih (Petrovié¢, 2015Db).

Finansijska stabilnost igra klju¢nu ulogu u finansijskom sistemu i ekonomiji u celini, $to se vidi i iz
sadasnje krize. Sa poveéanjem broja finansijskih institucija koje posluju u dve ili vise zemalja ili kontinenata,
globalna finansijska stabilnost je postala jo§ vaznija.

Sistematske slabosti su utkane u funkcionisanju EMU. Jedan od njih je da se insistira na neoliberalnim
principima, po svaku cenu, kada je u pitanju Evropska centralna banka (Popovi¢, 2013a). Autor, kaze da je
primarni cilj ECB stabilnost cena, dok su rast i zapoSljavanje podredenih glavnom cilju. Iako je prosecna
inflacija u zoni evra niska, razlike u inflaciji su i dalje prisutne. Prema autorki Popovi¢, svakako jedan od glavnih
razloga za uvecanje odstupanja ucinka drzava je evidentan proces polarizacije u monetarnoj uniji. Na suprotnoj
strani, kao protivteZzu centralizovanoj monetarnoj politici ne postoji jedinstvena, ujedinjena fiskalna politika. Ona
je ostala na nacionalnom nivou i pruza moguénost vladama da reaguju na razli¢ite udare setovima fiskalnih
mera. Na istim stranicama njene disertacije, Svetlana Popovi¢ ukazuje da, naroCito u zemljama juzne Evrope,
ekspanzivna fiskalna politika je dovela do toga da je model rasta bio zasnovan na velikoj potraznji za
finansiranjem jeftinim kapitalom iz uspe$nih ,,severnih* drzava ¢lanica. Posledice toga su svakako veliki deficit
platnog bilansa, veliki deficit u budzetu, kao i teZe ispunjenje obaveza po ovom osnovu (Popovi¢, 2013b).
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BudZetski deficit i javni dug u monetarnoj i fiskalnoj politici

Supstituisanjem tradicionalne drzavne neutralnosti ekonomskim intervencionizmom, budzet je postao
egzekutivni instrument vladine politike na ekonomskom i socijalnom domenu. Ortodoksni budzet kao fenomen
bez ekonomskog znacenja transformisan je u prvorazredni ekonomsko-socijalni interventni mehanizam. Stare
lekcije ekonomskog liberalizma zamenjene su modernom ideologijom aktivnih javnih finansija, koja se
podjednako sluzi javnim prihodima (porezima, parafiskalitetima, doprinosima, taksama, prihodima iz javne imo-
vine, sredstvima trezora, javnim dugom i novom emisijom novca) i javnim rashodima funkcionalnog,
investicionog i transfernog karaktera. (Risti¢, 2016a)

Finansiranje budZetskih debalansa je imanentno najstarija funkcija javnog duga. Proces prelivanja
sredstava stanovni$tva u drzavne fondove ima za funkciju da apsorbuje jedan deo nacionalnog dohotka, koji je
namenjen licnoj potros$nji, za finansiranje odredenih vidova javne potrosnje. Istovremeno, javni dug za
pokrivanje tekuceg deficita omogucava transfer sredstava privrednih jedinica u korist favorizovane javne
potroSnje.

Metod finansiranja javnih rashoda u fazi plasmana obveznica ekonomskim transaktorima u privredi u
osnovi reflektuje preraspodelu akumuliranih likvidnih sredstava koja poticu iz raspodele, te imaju pandan u
proizvodnji. Medutim, ukoliko obveznice otkupljuje sektor poslovnih banaka na bazi kreditnog potencijala depo-
zitnim novcem onda je to prilika da se multiplikacijom uve¢a monetarna cirkulacija. A ukoliko kreditni plasmani
prevazilaze kreditni potencijal za iznos otkupljenih obveznica, u pravilu ,,uskacu” krediti za likvidnost centralne
banke sektoru poslovnih banaka.

Vremenom javni dug postao je instrument kontrole konjunkture. U savremenim javnofinansijskim
politikama javni dug omogucava drzavi da osigura ekonomski ekvilibrijum putem punktiranja prometnih tokova
drustvene reprodukcije likvidnom cirkulacijom, logikom korigovanja dezekvilibrijuma izmedu monetarnog toka
i realnih robnih fondova u periodu ekonomskog depresiteta. Ubrzana amortizacija javnog duga sa kamatom u
uslovima nadproporcionalnog rasta realne ponude u odnosu na platezno sposobnu traznju u funkciji je
restituisanja likvidnog potencijala i harmonizovanja efektivne traznje sa robnim fondovima. U periodu inflatorne
neravnoteze, emisija javnog duga je u funkciji sterilisanja likvidnog disponibiliteta, redukovanja globalne traznje
1 sapinjanja finalne potroSnje. Operacije javnog duga u okviru politike otvorenog trzista, dakle, dozvoljavaju
mogucnost za vodenje xonjunkturne i anti-konjunkturne politike, pri ¢emu emisija javnog duga, apsorbujuci
visSak kupovnih snaga, vrsi deflacionisticki efekat, dok amortizacija javnog duga, kreiraju¢i dodajni volumen
kupovnih snaga, vrsi ekspanzionisticki efekat. (Risti¢, 2016b)

Najzad, javni dug kao monetarna prestacija kojom publika obecava kapital javnim kolektivitetima, u
funkciji je ostvarivanja ciljeva i zadataka dugorocne ekonomske politike, tj. razvojne politike. U politici
privrednog razvoja (globalni, stukturni, regionalni i sektorski), ukljucujuéi i ekonomsku infrastrukturu, javni dug
je instument mobilizacije akumuliranog kapitala, sredstvo orijentacije Stednje prema prioritetnim investicionim
programima, mehanizam prealokacije sredstava iz potrosnih punktova u akumulacione fondove, instrument
redistribucije drustvenog kvantuma akumulacije, instrument stvaranja dopunske akumulacije i drustvenog
upravljanja Stednjom. Emisija javnog duga, dreniraju¢i Stednju prema javnoj blagajni, osigurava akumulirane
resurse za investicije u infrastrukturu, za kapitalno opremanje, za diversifikaciju privredno-proizvodne strukture,
za regionalnu harmonizaciju razvoja i za izgradnju novih i rekonstrukcija postojecih izgradenih kapaciteta. Iz tih
razloga, razvojna funkcija javnog duga je prioritetnija u odnosu na funkciju balansiranja budzetskih prihoda i
rashoda i na stabilizacionu funkciju, pogotovo u danasnjim stagflacionim okruzenjima savremenih ekonomija.

Otplata duga iz tekucih fiskalnih prihoda bez kreiranja budzetskog deficita u osnovi inklinira ili brzem
porastu volumena troskova ili odlaganju odredenih budZzetskih obaveza ili upotrebi dezaktiviraju¢ih suficita ili
pribegavanju bankarskim resursima ili inoviranom zaduzenju. Amortizacija javnog duga budzetskim prihodima
sa otvaranjem deficita reflektuje eskalaciju fiskalne presije u odnosu na sporiji rast budzetskih troskova i
izbegavanje upotrebe monetarne kreacije i budzetskih rezervi.

Vracanje duga iz budzetskih uSteda dobijenih smanjivanjem i ogranic¢avanjem budzetskih rashoda je
ekonomski ispravan postupak, buduéi da se ne povecava ucesce budzeta u raspodeli dohotka.

Otplata javnog duga novim zaduZzivanjem emisijom javnog duga u principu reflektuje odlozenu tekuéu
fiskalnu presiju, ali istovremeno anticipira buduéi porast fiskalnog opterecenja sa pove¢anim udelom budzetskih
prihoda u raspodeli dohotka. (Risti¢, 2016c)

Doprinos ekonomskom rastu u zemljama u razvoju je srz budzetske politike u odnosu na neto-doprinos
budzetske ravnoteze agregatnoj traznji, koja se pojavaljuje u kompenzacionom sistemu. U tom procesu,
zajmovno finansiranje definiSe se kao investicija u javnom sektoru ili kao projekat rashoda za povecanje
buduceg dohotka i poreske osnovice. Samim tim, zajmovno finansiranje elasti¢nije se prilagodava kapacitetima
individualnih kontributora od poreskog finansiranja; jer se neto-imovina posle davanja zajma ne menja, dok
poreski obveznici smanjuju neto-imovinu za sadasnju vrednost tekuceg optere¢enja zajmom. U relativno vi-
sokom stepenu fiskalizacije ili saturacije izbor izmedu poreskog i zajmovnog finansiranja u stvari svodi se na
supstituciju poreskog zajmovnim finansiranjem. Otuda je i funkcija zajmovnog finansiranja i smanjenje
fluktuacija u nivou poreskih stopa, koje nastaju usled fluktuacija nivoa javnih rashoda. Promena poreske stope je
elemenat neizvesnosti i rizika adaptacionom prilagodavanju, pri ¢emu interminento zajmovno finansiranje
postaje pozeljnije kada frikcioni efekti oporezivanja postaju sve ozbiljniji problem i onda se podize nivo
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oporezivanja (srazmera poreskih prihoda i dohotka). Medutim, u komparaciji alokacije ponude zajmovnih
fondova i refundiranja dugova distribucioni rezultat prevaljivanja tereta zavisi od toga ko prima kamatu i ko
placa porez za refundaciju duga. Kupovina obveznica, odnosno nelikvidne imovine je srz politike duga, pri cemu
je kamata troSak ili cena prealokacije fondova za nabavku javne imovine. Otplata javnog duga, po pravilu,
angazuje fiskalni kapacitet, $to znac¢i da reprezentuje fenomen preraspodele. Kamata je sada pokazateij
oportunitetnih troskova u smanjenim investicijama. Amortizacija duga, pri tome, podjednako se disperzira na
finalne obveznice neidentifikuju¢i primaoce kamata. U pravilu, kamata se, kao troSak, povecanom fiskalnom
presijom prevaljuje na dohodak obveznika neprimaoca kamata, pri ¢emu na razlici izmedu kamate na javni dug i
bankarske kamate zaraduju upisnici zajma na racun neupisnika zajma, koja nije produktivno materijalizovana ili
koja nije oplodena do nivoa date razlike, odnosno na rac¢un potro$nje neupisnika zajma bez realizovane dodatne
Stednje. Inflatorna erozija deluje i u jednom i u drugom pravcu tako da se oCuvaju paritetna uskladivanja u
realnom balansiranju dobitaka i gubitaka. Medutim, ukoliko otplata unutrasnjih zajmova efektuira ogmantacijom
spoljnog duga tada se omogucava porast akumulacije (dodatna) bez smanjenja tekuceg nivoa potrosnje i
dohotka, jer koeficijent fiskalne presije miruje. Zajmovno finansiranje dodatnih budzetskih rashoda inostranim
resursima oslobada sredstva akumulacije od budZetskog angazmana za investicioni depo. I pod pretpostavkom
veceg prirasta autputa po osnovu plasirane oslobodene interne akumulacije u odnosu na prirast fiskalnog
opterecenja po osnovu dospelih otplata spoljnog duga, dodatna proizvodnja od dodatnih kapaciteta rekompenzira
oticanje sredstava po osnovu dospelih anuiteta, koji se konstituisu pove¢anom fiskalnom presijom i rekreira aku-
mulacioni disponibilitet. No, ukoliko se resursi inostranog javnog duga alociraju u neproduktivne svrhe
posredstvom alimentiranja budzetskog deficita stvaraju se poteskoce u platnom bilansu, budu¢i da nisu stvoreni
kapaciteti za otplatu anuiteta. ,,Neproduktivni* teret spoljnog duga neposredno ,,napada‘ kontributere fiskaliteta,
a rekompenzacija duga povecanom fiskalnom presijom redukuje raspolozivi dohodak i akumulaciju i obara
koeficijent samofinansiranja. Kona¢no, tereti amortizacija i unutrasnjeg i spoljasnjeg duga u pravilu se izbe-
gavaju svesnim zrtvovanjem monetarnog ekvilibrijuma i dodatnim upumpavanjem novog novca. (Risti¢, 2016d)

Monetarno-fiskalne kontroverze u EU

Finansijska kriza pokazala ozbiljne slabosti u funkcionisanju EMU. Od samog pocetka nije bilo, ili je
samo iznet predlog za optimalno valutno podrucje, §to je neophodno za uspe$nu primenu jedinstvene monetarne
politike (Popovi¢, 2013c). Valutna unija je jedan od oblika monetarne unije u kojoj se drzave ¢lanice koje su
usvojile zajednic¢ku valutu odricu svoje, i kao takva, ima oblik potpune monetarne unije i zajedni¢ke oblasti
valute. Potpuna liberalizacija kretanja kapitala, integracija bankarstva i korist za finansijska trziSta zemalja
Clanica, eliminisanjem fluktuacija u kretanju deviznog kursa kroz neopozivpo fiksiranje, su preduslovi za
formiranje (Popovi¢, 2013d).

Postoje teorijski i empirijski dokazi da EU ima poteSkoca u funkcionisanju u uslovima centralizovane
monetarne politike, dok obzirom da postoje decentralizovane fiskalne politike i decentralizovani politi¢ki sistem,
pojasnjava Popovi¢ u svom doktoratu. Teza. Zemlje evropske monetarne unije su zemlje sa razli¢itim istorijom,
privrednom strukturom, institucionalnim karakteristikama, razliCitim finansijskim sistemima, procesom
formiranja plata, ulogama vlade i drugim ciniocima (Popovi¢, 2013e). LiSeni aktivisticke monetarne politike,
politicari su spremni da se ukljuée u prekormenu drzavnu potro$nju za dobijanje glasova na izborima. Najveéi
rizik je upotreba sredstava javnih finansija od strane vlade u cilju povecanja nivoa podrske biraca, a teret tih
operacija pada na zajednic¢ku valutu.

Monetarna unija je najveci stepen ekonomske integracije, koja je definisana kao oblast u kojoj ne
postoje ograniCenja na placanja, kursevi zemalja ¢lanica su fiksirani, a u odnosu na zemlje koje nisu ¢lanice je
neophodan fleksibilno plutajué¢i kurs. Optimalno valutno podrucje je ono koji moze da postigne punu
zaposlenost, nisku inflaciju i platni bilans. Valuta unija podrazumeva gubitak autonomne monetarne politike;
jedini preostali instrument za postizanje nacionalnih ekonomskih ciljeva je fiskalna politika. U valutnoj uniji
centralizovan budzet kao asimetri¢ni amortizer, vr$i automatsku preraspodelu dohotka od uspesnih ka zemljama
koje nisu toliko uspesne. Decentralizovani budzet znac¢i zaduzivanje zemalja koje nemaju dobru ekonomiju kroz
trzista kapitala i prenos dug prema buducim generacijama. Mozemo zakljuciti da optimalna valutna unija zahteva
centralizovani budzet. Iskustva iz osamdesetih pokazala su da smanjenje budzetskog deficita i javnog duga ne
moze da se postigne lako i brzo; fiskalna politika nije fleksibilan instrument kako izgleda u teoriji optimalnog
valutnog podrucja; dok dode do efekata promena u politici, ekonomski ciklus moze da se promeni. Stoga, u
okviru nacionalnog budzeta mora da postoji zajednicki interes (centralizacija).

Medutim, u formalno pravnim uslovima, EU se krece ka fiskalnoj uniji u kojoj fiskalna integracija je u
fazi jacanja nadnacionalnog fiskalnog suvereniteta EU nad drzavama ¢lanicama. Novo fiskalno upravljanje koji
se primenjuje od 1. januara 2013. godine, u velikoj meri ograni¢ava samostalno upravljanje fiskalne politike
zemalja Clanica. Da 1i ¢e novi EU propisi u oblasti fiskalnih finansija pravilno da se primenjuju u praksi i da li ¢e
uticati na ekonomski rast zemalja Clanica, 1 dalje je otvoreno pitanje. U tom kontekstu, dalje, zaklju€ujemo da
funkcionalna zavisnost fiskalne integracije na monetarne integracije u okviru reformisanog fiskalnog
upravljanja, bi¢e prvo usmerena ka stabilnosti i odrzivosti zajednicke evropske valute mnogo vise nego u odnosu
na simulaciju ekonomskih aktivnosti i rast (Gnjatovi¢, 2013).
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Efikasnost makro-ekonomske politike u svakoj zemlji zavisi od nivoa saradnje sa medunarodnim
finansijskim institucijama, a sa jedne strane i kvaliteta sopstvenih institucija i otvorenosti nacionalne ekonomije.
Medutim, treba imati u vidu da je medunarodni finansijski sistem gusta mreza nacionalnih, ekonomskih i
finansijskih institucija koje se stalno opiru promenama (Petrovi¢, 2015¢c). Ako nema prekida u fiskalnoj sferi,
kvalitet monetarne politike zavisi pre svega od svog profila i ogleda se u stabilnosti cena. Stabilnost cena ima
pozitivan uticaj na ekonomski rast, $to je delimic¢no ta¢no. Primeri ukljucuju Francusku, Italiju i Portugal, koje
su stabilne ekonomije kada je re¢ o cenama, i koje su istovremeno u stagnaciji. Monetarna politika ne samo da
utice na stabilnost neke ekonomije, ve¢ 1 porezi imaju veliki uticaj. Ono S§to je problem jeste kako napraviti
razliku u efektima koje proizilaze iz monetarnih impulsa odnosno poreskog stimulansa. Monetarni aktivizam
nosi snagu efekata u oba smera, ka stabilizaciji i destabilizaciji. Ako je monetarni aktivizam tendencija centralne
banke da odgovori na kratkorocne poremecaje u sferi realnog, moramo uzeti u obzir prepreke koje su evidentne
u okviru opsega, i to: §ta je prava monetarna politika, nadleznost guvernera i njegovu politicku nezavisnost,
konzistentnost ekonometrijskih modela koje centralna banka koristi i odgovor centralne bake na interne i
eksterne promene u privredi (Prokopijevi¢, 2012a).

Ugovor iz Mastrihta utvrdio je da u toku priprema za uvodenje jedinstvene valute, posebno vazno
mesto treba da ima uspostavljanje i odrzavanje makro-ekonomske ravnoteze, koja ¢e se manifestovati u
uspostavljanju i odrZzavanju dugoro¢ne stabilnosti cena. Za ovu svrhu odabrana je jedinstvena restriktivna
budzetska politika. To je neka vrsta budzetske filozofije na EU nivou. Jedinstvena restriktivna budzetska politika
znali: budzetska disciplina drzava €lanica kao i upotreba deficita u prihvatljivim granicama i automatskih
stabilizatora u slucaju recesije. Stabilizator budzeta i njegova upotreba zasniva se na mogucnosti koris¢enja
deficita uz 3% svog BDP-a u funkciji u cilju prevazilazenja ekonomske recesije. Naravno, preduslov za
sprovodenje Sporazuma o stabilizaciji budzetskih mera je da se odrzi ravnoteza u budzetu, kao i budzetski suficit
i/ili budzetski deficit na pomenutom nivou. Zemlja koja je pod recesijom stoga je primorana da izdvoji viSe za
socijalne programe i beneficije za nezaposlene. Sve u odredenim granicama ne pokre¢e mehanizam kaznenih
mera. Iz svega ovoga sledi da jedna budzetska politika EU moze da deluje na stabiliSu¢i na¢in samo u periodima
blage amplitude recesije ekonomskog ciklusa drzava ¢lanica, a da nije spremna da adekvatno jace odgovori na
krizu, kao S$to je ona koja se deSava sada (Vuksa, i saradnici, 2011).

Finansijska stabilnost EU i mehanizam nadzora bankarskog sektora

Prva bankarska direktiva doneSena 1997, godine, utvrdila je princip kojim je zemlja porekla odgovorna
za nadgledanje njenih banaka u drugim zemljama. Druga bankarska direktiva usledila je dvanaest godina kasnije
kao deo ujedinjenog trzista i napustanja kontrole kapitala; banka koja ima dozvolu za rad u bilo kojoj EU zemlji
moze osnovati filijalu ili poslovati u inostranstvu bez lokalnih dozvola (objedinjeni paso§). Medutim, postoji
moguénost da domacin implementira regulatorne odredbe ukoliko su one od javnog interesa. To su: 1) kontrola
maticne zemlje, i 2) odgovornost zemlje domacina, To moze doneti slede¢i problem: Da li vlasti zaduzene za
nacionalnu regulativu imaju dovoljno informacija za sprecavanje finansijske krize? Sa tacke gledista 2008.
godine i sada sedam godina kasnije, odgovor je vise nego ocigledan,

Stabilnost finansijskih trziSta, naro€ito nakon finansijske krize 2008. godine, postala je prioritet
Evropske Unije i to je razlog zbog koje se njihove aktivnosti o¢uvanja sprovode na dva nivoa: unapredenje
regulativa koje se ticu finansijskog sektora i ojatavanje nadgledanja finansijskog sektora EU.

Duznicka kriza izazvana usled zavisnosti EU oblasti izmedu bankarske i finansijske stabilnosti drzave
kao i usled nedostatka fiskalne unije u okviru evro- zone, slicno pocetnoj tacki u kojoj se nasla u okviru
finansijske fragmentacije finansijskih trziSta EU zone. U ovom kontekstu, bankarska unija je regulatorni i
institucionalni odgovor EU nakon globalne finansijske krize (Soski¢, 2015).

Evropsku istoriju je oduvek karakterisala jaka veza izmedu banaka i drzava, ali i izmedu banaka i
politike. Nacionalni bankarski sistemi oduvek su bili jedna od formi izrazavanja suvereniteta (Cuocolo, 2015a).

Kao odgovor na finansijsku krizu koja se pojavila 2008. godine, Evropska komisija je sledila veliki broj
inicijativa sa ciljem kreiranja sigurnijeg i zdravijeg finansijskog sektora za jedno trzi§te. Ove inicijative koje
podrazumevaju jaCe prudencijalne zahteve za banke, unapredenu zaStitu deponenata i pravila upravljanja
propalim bankama, formiraju jedinstveni pravilnik za sve finansijske ucesnike u 28 zemalja ¢lanica Evropske
Unije, Jedinstveni pravilnik je kamen temeljac Bankarske unije. Kako je finansijska kriza napredovala i
pretvarala se u duznicku krizu evro zone, postalo je jasno da je dublja integracija bankarskog sistema neophodna
za one zemlje koje koriste evro kao valutu i koje su sve viSe meduzavisne. Zato su se, na osnovu plana Evropske
komisije za kreiranje Bankarske unije, EU institucije dogovorile da utvrde jedinstveni kontrolni mehanizam i
jedinstveni sistem reSavanja problema za banke. Bankarska unija primenila je ovaj sistem na sve zemlje u okviru
evro-zone. I zemlje koje nisu deo EU mogu se pridruziti. Kao dalji korak ka punopravnoj Bankarskoj uniji, u
novembru 2015. godine, komisija je donela predlog za EDIS (evropska Sema za osiguranje depozita) koji treba
da obezbedi jaci, objedinjeni stepen zastite za sve deponente u okviru bankarske unije. Jedinstveni nadzorni
mehanizam (SSM) postavlja Evropsku centralnu banku kao centralnog nadzornika finansijskih institucija u
oblasti evro-zone (koja podrazumeva priblizno 6.000 banaka) kao i one u okviru zemalja koje nisu deo EU a koje
su odabrale da se pridruze SSM. Evropska centralna banka direktno kontroliSe najve¢e banke, dok nacionalni
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supervizori nastavljaju da kontroliSu preostale banke. Glavni zadatak evropske centralne banke jeste da se uveri
da banke slede bankarska pravila EU sa ciljem reSavanja problema na samom pocetku (Evropska komisija,
2015).

Jedan od razloga za stvaranje bankarske unije je povezan sa stvaranjem jedinstvenog trzista finansijskih
usluga i slobodnog protoka novca: monetarno ujedinjenje ne moze da opstane bez bankarske unije. Kao i u
celom svetskom finansijskom trzistu, u evro-zoni smanjenje zaduzenosti je klju¢ za povecanje otpornosti
Evropske monetarne unije (EMU) i izbegavanje buducih kriza. Evropska bankarska unija mora da nastavi da
pomaze u jacanju dokapitalizacije banaka. Strukturne reforme banaka EU ¢e se primeniti samo na najvece i
najslozenije banke EU ¢iji posao u sustini pokriva tradicionalno poslovanje. Problem ,,prevelikih da bi propali*
nije nista novo - izraz je prvi put upotrebljen u Sjedinjenim Americkim Drzavama osamdesetih godina. Odnosi
se na bilo koju firmu - obi¢no u finansijskom sektoru - ¢iji neuspeh bi imao velike negativne efekte na ostatak
finansijskog sistema 1 na realni (ne-finansijski) deo ekonomije. Obzirom na poziciju najve¢ih banaka (,,suvise
velikih da propadnu®) u Evropi i $ire, tokom krize, nedavni dobitnik Nobelove nagrade Zan Tirole ukazao je na
to da se sve banke koje su imale koristi od direktne podrske drzave suocavaju sa propisima firme. Prema tome,
ECB ¢e sprovesti novu funkciju kontrole samo najve¢ih banaka u evro zoni i bi¢e odgovoran za stabilnost
bankarskog sektora. To ¢e predstavljati najvecu opasnost za ugled ECB. Ovaj zakonski okvir treba da obezbedi
da drugacija nacionalna reSenja ne stvaraju razdor unutar bankarske zajednice, odnosno, da ne narusavaju
funkcionisanje jedinstvenog trzista (Puki¢, 2014),

Zakonski okvir treba da obezbedi delikatnu ravnotezu izmedu finansijske stabilnosti i stvaranja
povoljnih uslova za kreditiranje realne ekonomije, Sto je posebno vazno za konkurentnost i rast. Okviri se
obezbeduju za zabranu trgovanja finansijskim instrumentima i robom za sopstveni racun, odnosno, trgovina na
sopstveni racun iskljucivo radi ostvarivanja profita za banke i pravila o ekonomskim, pravnim, upravljackim i
operativnim vezama izmedu odvojenih privrednih subjekata i ostatka bankarske grupe (Evropska komisija,
2015a). Banke obezbeduju likvidnost i prikupljaju depozite, ali i obezbeduju finansiranje firmi. Prema tome,
kljuéna tehnologija banke je da transformiSe nerizi¢ne depozite u rizicne aktive. U tom smislu, pravicnost je
upravo ono S$to treba da ublazi povezane moguce gubitke, tako da deponenti mogu biti sigurni da ¢e u svim
okolnostima dobiti svoj novac nazad (Roses, 2015b).

U finansijskim sistemima u EU oblasti, banke su od posebnog znacaja. Kako su banke osnovni
mehanizam eksternog finansiranja preduzeca u EU, bankarski sistem je kvalifikovan kao orijentisan na banke
(Sedlarevi¢, 2013a).

Rezultati stres testova sprovedenih od strane Evropske Kancelarije za nadzor banaka (EBA) pokazuju
da finansijsko trziste u evro zoni koje je teSko potreSeno duznic¢kom krizom treba stabilizovati. Testirane su
banke iz 21 zemlje koje zajedno predstavljaju 65% bankarskog sektora u Evropi. Sa posebnom paznjom pracene
su drzavne banke u Portugalu, Irskoj i Grckoj, zemljama koje su u programu za pomo¢ za prevazilaZenje
duznicke krize. Testovi su dizajnirani kao finansijske provere i treba da utvrde da li banke imaju dovoljno
kapitala da se odupru teskim ekonomskim uslovima. Agencija je pripremila i proverila stanje banaka kroz dva
moguca scenarija, onaj koji uzima u obzir trenutne makro-ekonomske prognoze i drugi koji podrazumeva
ekonomski Sok. Krizni scenario predvida rast BDP-a od samo 0,5% u zoni evra i pad Evropske berze od 15%,
kao i krizu na trziStu nekretnina. Banke, koje ne poseduju vise od 5% kapitala u odnosu na svoje druge resurse u
predvidenim ekonomskim uslovima neée proéi test. Iz gore navedenog, zakljucujemo da nije bilo dovoljno
koristi od testa.

Od pocetka finansijske krize, Evropska unija i njene drzave ¢lanice aktivno rade na suStinskoj reformi
propisa u bankarskom sektoru i bankarske supervizije. EU je uvela reforme u cilju ograni¢avanja posledica
eventualnih propusta banaka i stvorila sigurniji, zdraviji, transparentan i odgovoran finansijski sistem koji radi za
dobrobit privrede i drustva u celini. U cilju povecanja otpornosti banaka i ogranicenja posledica moguceg
kolapsa banaka, usvojeni su novi propisi o kapitalnim zahtevima za banke i za oporavak i rezoluciju banaka.
Basel II i u Evropskoj uniji se sprovode kroz Direktive 2006/48/EC i 2006/49/EC (Direktiva kapitalnih zahteva -
CRD). Na prostoru EU, Basel II standardi su implementirani u direktivi CRD IV i bez obzira na prisustvo
asimetri¢nih informacija, moralnu opasnost i potencijalno velika naprezanja na finansijskom trzistu EU,
zakonodavstvo EU je odlucila da Basel III standardi budu zasnovani na principu ,jedna mera za sve®
(Sedlarevi¢, 2013Db).

Medutim, pitanje je da li je planirani okvir zaista dovoljan, ako je bankarska unija EU, konceptualno
dizajnirana, zaista bankarska integracija, i da li ¢e i dalje predstavljati odnos ,.centralno-deljenog* i
,hacionalnog suvereniteta“ u finansijskoj arhitekturi Evropske unije, kori§¢enjem principa implementacije Basel
III sporazuma o ,,jednoj meri za sve ne-ukljucujuc¢i sve vrste banaka, sukobe emisija i nadzornu ulogu ECB
strukturalnog sukoba u postizanju Zeljene finansijske stabilizacije. Na taj nacine se ignoriSe Cinjenica da je
trenutna kriza snazan podsetnik da vodenje banke prolazi kroz stalne pretnja finansijskim sistemima (De Graeve
i Karas, 2014).

Stav ECB to neizbezno potvrduje: ,,Poenta je da se ne moze ocekivati ECB da isporuci ciljeve koje s
pravom pripadaju drugim donosiocima odluka. Mi ¢emo ispuniti nasu obavezu koja podrazumeva stabilnost
cena, kao $to smo duzni na to na osnovu sporazuma ali je na pojedinim zemljama da grade na toj osnovi i ¢ine da
njihove privrede postizu bolje rezultate; a na evro zoni je da u celini ojaca institucionalnu strukturu nase
zajednice* (Evropska centralna banka, 2015). Zakljucak je da je neophodan dublji fokus na bankarstvo unije i to
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bi mogao biti nacin da se ponovo pokrene evropska integracija (¢ak i pod jo§ uvek nejasnom perspektivom
fiskalne i politicke integracije). S druge strane, ako nije fino podeSena i dobro izbalansirana, uskoro bi to mogao
biti pocetak kraja Evropske unije (Cuocolo, 2015b).

Finansijska integracije EU: odrZivost i perspektiva

Mnoge zemlje Evropske unije, posebno Gréka, Portugal, Spanija, Irska i Italija moraée da produ kroz
tezak proces prilagodavanja drzavnih finansija, uglavnom na nivou javnog duga i spoljne konkurentnosti, kako
bi polozaj njihovog javnog duga jos jednom, postao odrziv. Imajuéi u vidu pritisak finansijskih trzista, malo je
verovatno da ¢e program prilagodavanja u oblasti fiskalnih finansija biti dovoljan da se izbegne scenario
»zatezanja kaiSa* u smislu neophodnosti spoljnog finansiranja javnog sektora (Petrovi¢, 2015c).

Nisu sve zemlje imale koristi zahvaljujuéi carinskoj unije, osim originalnih Sest koje su imale deset
godina da se prilagode. Zemlje koje je pogodila konkurentnost imale su velikih problema zbog ulaska u carinsku
uniju, Greki izvoz u EU je stagnirao tokom prvih godina ¢lanstva u EU. Rad carinske unije u svakoj zemlji
zavisi ne samo od navedenih odredaba Unije, ve¢ i od toga Sta zemlje rade u oblasti institucionalnih i
ekonomskih reformi. Uspostavljanje carinske unije nije bio lak zadatak. Ukidanje necarinskih barijera nije teklo
linearno. Iako je vec¢ina carinskih barijera medu zemljama clanicama ukinuto kroz stvaranje zajednickog trzista,
gore navedene barijere i dalje se koriste protiv tre¢ih zemalja. Stoga su takve namere izvor sukoba i prepreke
liberalizaciji svetske trgovine. Svi ovi navedeni problemi ne mogu se resiti bez dalje liberalizacije, ali danas sve
§to je mnogo teZe zbog starenja stanovniStva, neuspelih inovacija i konkurentnosti evropskih firmi. Poreski
sistem i poreska politika predstavljaju jednu od najvaznijih odlika nacionalnog suvereniteta jedne zemlje i
sastavni deo ukupne ekonomske politike jedne zemlje. Oporezivanje je instrument ekonomske regulacije koji se
moze koristiti da uti¢e na potrosnju, podsticanje Stednje, oblikuje nacin na koji kompanija je organizovana,
stimulisanje investicionih aktivnosti i drugo. VaZnost koja se daje oporezivanju je jo§ veéa obzirom da
oporezivanje utie na ostale segmente ekonomske politike, zaposljavanja, zastite Zivotne sredine, zdravlja, i tako
dalje. U okviru jedinstvenog unutrasnjeg trzista zemalja ¢lanica EU treba i¢i u priblizno istom pravcu u smislu
poreske politike. U tom kontekstu, EU ima samo sporednu ulogu u smislu da cilj nije da se standardizuju
nacionalni poreski sistemi, ve¢ da se osigura da su kompatibilni ne samo medusobno, ve¢ i sa ciljevima
postavljenim u sporazumu o EU. Medutim, dalja harmonizacija poreske saradnje nije uvek skladan proces. To je
proces koji smanjuje razlike u oporezivanju u drzavama ¢lanicama, ali i prilagodava nacionalne poreske sisteme
u cilju uskladivanja sa setom zajednickih ekonomskih ciljeva. Ovo takode znaci da ¢e sve zemlje u Uniji imati
identic¢an poreski sistem, ali ne nuzno, ali i da poreski sistemi predstavljaju doslednu i uredenu celinu. S obzirom
da su budzetske i poreske politike u liniji sa suverenim akcijama svake nove drzave ¢lanice, napominjemo da
odstoje ogromne razlike u visini poreske stope i poreske osnove, razliciti na¢ini administracije poreza, razni
poreski oblici, itd, te nije moguce govoriti o potpunoj poreskoj harmonizaciji, §to jo§ uvek dovodi do asimetrije u
budzetima i sukobima u vodenju ekonomske politike drzave ¢lanice u odnosu na osnovni cilj ekonomske
odrzivosti 1 finansijskog integriteta EU.

Strukture poreskih sistema zemalja ¢lanica EU se znacajno razlikuju. Konkretno, postoje znacajne
razlike izmedu starih i novih ¢lanica. U starim zemljama ¢lanicama EU, najvazniji porezi su doprinosi za
socijalno osiguranje (oko 28%), porez na dobit (oko 25%), PDV (19%), specijalni porezi na potros$nju - akcize
(oko 10%), prihod na dobit (oko 9%). Prema tome, u starim zemljama ¢lanicama EU dominiraju direktni porezi
(ukljucujuéi i doprinose) u odnosu na indirektan nacin (PDV i akcize) u pribliznom odnosu od 2:1. U novim
¢lanicama EU, udeo indirektnih poreza u odnosu na direktne je znacajan. Odnos izmedu direktnih i indirektnih
poreza u 12 novih drzava c¢lanica EU je 1,35: 1. Ve¢i znacaj indirektnih poreza u zemljama u tranziciji je u
skladu sa davanjem ekonomskih prednosti u odnosu na socijalne ciljeve u ovim zemljama dajuéi prednost
ekonomskim ciljevima (brz rast, smanjenje nezaposlenosti, itd,) §to odrzava nameru ovih zemalja da se eliminiSe
zaostatak u nivou razvijenosti u odnosu na stare ¢lanice EU.

Od zemalja EU, daleko najve¢i PDV ima Madarska - 27 odsto, a najmanji Svajcarska - 15 odsto, U
Danskoj i Svedskoj, opsta stopa PDV je 25% u Rumuniji, 24 odsto u Grékoj, Poljskoj i Portugalu 23 odsto, 22
odsto u Letoniji i Litvaniji, Italiji i Belgiji 21 procenat. Opsta stopa PDV-a u Austriji, Estoniji, Ceskoj, Sloveniji,
Bugarskoj i Albaniji je 20 odsto. Osim Slovenije, nize ukupne stope PDV-a medu evropskim zemljama imaju
Kipar -17 odsto, Francuska i Nemacka sa 19,6 odsto, odnosno 19 odsto, Spanija i Malta - gde je PDV 18 odsto.
U strukturi prihoda od poreza na prihode u Italiji od poreza na potroSnju belezi se 35% i 65% poreza na dohodak
i doprinose za socijalno osiguranje. U Nemackoj je taj odnos 31/69, a u Francuskoj 33/67 (odnos PDV-a/poreza
na dohodak, u procentima) (Eurostat, 2015). Najnovija tendencija Evropske komisije je program Fiscalis 2020
kojim Komisija pomaze drzavama c¢lanicama sa svojim poreskim sistemima, stvarajué¢i forum za razmenu
najboljih praksi u oblasti oporezivanja prihoda od kapitala, PDV-a, itd, ( Evropska komisija, 2015b).

Finansijska perspektiva za period 2014 - 2020 EU odnosi se na strukturu budzeta za period do 2020.
Godine. Ova perspektiva apsolutno prati Evropa 2020 strategiju i oslanja se na opste principe Lisabonske
strategije. Ono Sto je zanimljivo, i traje dugo, jeste da je ova perspektiva kvalifikovana kao platforma za
rekonstrukciju visoko konkurentnog drustvene trzisne privrede u Evropi. Prakti¢no je prethodna formulacija
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otvorene trziSne privrede potisnuta. Finansijska perspektiva 2020 obuhvata kontinuirani karakter u odnosu na
prethodnu perspektivu 2007 - 2013 i tu nema znacajnijih promena (Prokopijevi¢, 2012b).

Tabela 1: Finansijska perspektiva EU 2014 - 2020, u milijardama evra

Obaveze 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ukupno
Inkluzivni rast 64.7 66.6 68.1 70.0 71.6 73.8 76.2 490.9
Odrzivi rast 42.2 56.5 55.7 54.9 53.8 52.8 51.8 382.9
Sigurnost 2.5 2.6 2.6 2.6 2.7 2.7 2.8 18.5
Globalna Evropa | 8.5 9.6 9.8 10.0 10.1 10.4 10.6 70.0
Administracija 8.7 8.7 8.8 8.9 9.1 9.2 9.4 62.6
Ukupno 150.4 152.6 1534 154.7 155.7 157.4 159.1 1.025,0
BDP procenat 1.13% 1.13% 1.12% 1.12% 1.11% 1.10% 1.09% 1.11%

Izvor: Evropska komisija, Budzet za Evropu 2020

Budzet EU je veoma konzervativna institucija koja se mukotrpno i sa ekstremnim vremenskim
odlaganjima prilagodava promeni, posebno u vezi sa novim geo finansijskim odnosima u svetu. Postojanje
budzetskih sredstava koje koriste politicari i birokratije otvara vrata prevare, korupcije i drugih zloupotreba.
Prosirenje EU 2004/2007 je odmah postavilo pitanje utvrdivanja sposobnosti drzave da kontroliSe zloupotrebe
EU fondova. Zbog cestih zloupotreba EU sredstava posebnu paznju treba posvetiti na kontrolu potrosnje, jer
svaka zloupotreba dovodi u pitanje svrhu postojanja Evropske unije i dalje podriva poverenje u institucije EU i
njeno funkcionalno dostojanstvo (Prokopijevi¢, 2012c).

Na kraju krajeva, monetarna unija i jedna politika ne mogu da rade osim ako postoji jedinstvena
konsolidacija fiskalne politike i bankarskog sindikata u stranim trgovinskim transakcijama. Takav konflikt i
strateSka orijentacija u makro-ekonomskoj politici EU, uzrok je sadasnje krize i svih budu¢ih kriza koje su
neminovnost jer su izgradeni kao kontradikcija u ovom sistemu (Komazec i Petrovi¢, 2014d). Medutim, pitanje
je da li je moguce uspostaviti fiskalnu uniju ako se drzave ¢lanice razlikuju u poreskim sistemima, ukoliko imaju
razli¢ite nivoe javnog duga, potpuno razlicite visine budzetskog deficita, razliCite nivoe ekonomskog razvoja i
dohodak po glavi stanovnika, potpuno razliite strukture javnih prihoda i strukture rashoda budzeta u svim
zemljama, razli¢ite nivoe fiskalnih opterecenja, razliCite poreske stope, razliCite stope inflacije i razlicite
kamatne stope (Komazec i Petrovi¢, 2014e),

Zaklju¢na razmatranja

Uprkos podacima iz 2013, godine o procentu ne poverenja u opstanak EU (72%, Spanija, 59%
Nemacka, 55% Francuska, 53% Italija) i budu¢i da je u ofima Evropljana EU kvalifikovana kao bastion
drzavnih intervencija i zahtev nametnut propisima koji utvrduje interese koji suZavaju slobodu, diktira porez,
ekonomisti isti¢u da se Evropska unija nece raspasti do 2030, i zadrzace vaznu ulogu na svetskoj sceni ali
kljuéno pitanje je da li u buduénosti prednost kolektivne snage koju ima treba da koristi ili ne. Medjutim, EU
nema ideju kako i na koji nacin da se resi ovog duznickog vrzinog kola, kako i na koji na¢in da se izbori sa
potencijalnim bankrotom ¢lanica evro-zone. Imajué¢i u vidu ¢injenicu da je Evropska Unija grupa nacija sa
veoma velikim razlikama u svim faktorima razvoja, uzrok krize treba traziti u tome ali takode treba prepoznati
da je to signal za sve buduée krize usled kontradikcije koja je deo funkcionisanja EU. Cinjenica da je EU samo
»skup drzava“ u okviru kojeg je fiskalna integracija veoma mala, mobilnost radne snage suvise niska te da niko
nema sopstvenu valutu, gotovo je zanemarljiva. Evropska centralna banka vodi se politikom ,,]Jakog novca“ a sve
to dovodi do stvaranja, promovisanja i produbljivanja krize. Zemlje sa ve¢im deficitom budzeta guraju se u oStru
Stednju dok zaduzene zemlje u okviru evro-zone placaju visoke kamatne stope na drzavne dugove.

Resavanje razorne duznicke krizu strogim merama Stednje i sprovodenjem budzetskog deficita ispod
3% BDP-a vodi produbljivanju krize. Stalni rast duga i budZetskog deficita, pad standarda, socijalni nestabilnost
i nemiri u velikom broju drzava postavljaju uslove za dublje reforme u gotovo svim drzavama clanicama. Na
osnovu izjava u ovom radu, isprepletane protivrecnosti u ekonomskom i finansijskom funkcionisanju EU, greske
u dizajnu i nedoslednosti u opsegu integracije, nihilizam u sferi odnosa izmedu monetarnih i fiskalnih finansija
jasno ukazuju na to da EU ,,zivi“ na egzistencijalnom paradoksu.

Mit o brzom povratku snaznog rasta EU nije realan ukoliko ne dode do promena u strukturnim uslovima
kao Sto je nezaposlenost, koja je uglavnom strukturni problem a ne jedan od efekata ekonomskih ciklusa.
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ZNACAJ STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA ZA PRIVREDNI RAZVOJ BOSNE I
HERCEGOVINE

Apstrakt: Globalnu ekonomiju u savremenim vremenskim okvirima, karakteriSe rastu¢a meduzavisnost
nacionalnih privreda. Medunarodna trgovina i medunarodno kretanje kapitala su glavne veze izmedu nacionalnih
privreda. Znacajna veza izmedu nacionalnih privreda ostvaruje se putem stranih direktnih investicija (SDI), koje
uz medunarodno kretanje zajmovnog kapitala i portfolio investicije predstavljaju oblike medunarodnog kretanja
kapitala. Predmet istrazivanja je teorijska i empirijska analiza obima i strukture (stranih direktnih) investicija u
Bosni i Hercegovini i njihov uticaj na makroeckonomske pokazatelje. Obzirom na kontinuirano izrazen deficit
spoljnotrgovinskog bilansa istrazi¢e se uticaj priliva stranih direktnih investicija na povecanje izvoza, kroz
analizu SDI u proizvodna preduzeca i usluge, narocito izvozno orijentisana. Ovaj rad ima za cilj da ukaze na
krucijalni znac¢aj SDI, da istakne dobra rjeSenja, nedostatke i propuste u investicionim politikama Bosne i
Hercegovine, ali i da analizira i predlozi nove moguénosti za unapredenje aktivnosti investicionog ambijenta.
Kljuc€ne rije€i: investicije, SDI, privredni rast, makroekonomski pokazatelji, BDP

IMPORTANCE OF FOREIGN DIRECT INVESTMENTS FOR ECONOMIC DEVELOPMENT OF
BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract: The global economy in modern times is characterized by the growing interdependence of national
economies. International trade and international capital movements are the main links between national
economies. A significant link between national economies is realized through foreign direct investment (FDI),
which, with the international movement of loan capital and portfolio investment, are forms of international
capital movement. The subject of research is the theoretical and empirical analysis of the volume and structure
(of foreign direct) investments in Bosnia and Herzegovina and their impact on macroeconomic indicators.
Considering the continuously expressed deficit of the foreign trade balance, the influence of foreign direct
investment inflows on export increase will be investigated, through the analysis of FDIs in manufacturing
enterprises and services, especially export oriented. This paper aims to point out the crucial importance of FDI,
to highlight good solutions, shortcomings and failures in Bosnia and Herzegovina's investment policies, as well
as to analyze and propose new opportunities for improving the investment environment.

Key words: investments, FDI, economic growth, macroeconomic indicators, GDP

UvVOD

Globalnu ekonomiju, u savremenim vremenskim okvirima, karakteriSe rastuéa meduzavisnost
nacionalnih privreda. Medunarodna trgovina i medunarodno kretanje kapitala su glavne veze izmedu nacionalnih
privreda. Znacajna veza izmedu nacionalnih privreda ostvaruje se putem stranih direktnih investicija (SDI), koje
uz medunarodno kretanje zajmovnog kapitala i portfolio investicije predstavljaju oblike medunarodnog kretanja
kapitala. Definicija stranih direktnih investicija koja je danas na snazi, a koju je usvojio Medunarodni monetarni
fond (1993.) i prihvatio OECD (1996.), je da su direktne investicije kategorija medunarodnih investicija koja
odrazava pojavu kada rezident koji se nalazi u jednoj zemlji (strani direktni investitot ili maticno preduzece)
ostvaruje trajne interese i koristi u preduzecu koje je rezident neke druge zemlje.

Rastu¢a meduzavisnost nacionalnih privreda je znacajan faktor privrednog rasta. Razvijene zemlje su
glavna izvorista stranih direktnih investicija i glavna ciljna trziSta. Zemlje u razvoju i zemlje u tranziciji su se
otvorile za priliv stranih direktnih investicija, koje su znacajan faktor njihovog ekonomskog rasta i razvoja.
Ekonomski rast podrazumijeva povecanje ukupne proizvodnje nacije tokom vremena (Ekonomski re¢nik, 2010,
149). Ekonomski razvoj podrazumijeva porast proizvodnje i nacionalnog dohotka uz istovremeno strukturno
prilagodavanje privrede (uz kvalitativne promjene ekonomskih i ukupnih drustvenih odnosa) (Todorovi¢, 2001,
304).

Visestruke ekonomske krize tokom devedesetih godina, raspad zajednickog trzista bivSe Jugoslavije,
konflikti ratovi, uzrokovali su mali priliv stranog kapitala u region. Sve zemlje Zapadnog Balkana su usle u
proces tranzicije sa znacajnim zakasnjenjem i nizim stepenom razvoja nego $to su bile prije devedesetih godina.
Sa druge strane, sam proces tranzcije je pracen fenomenom transformacije i recesije (Kornai, 1994). Stoga su
investicije postale neophodne za obezbjedivanje odrzivog ekonomskog rasta, uvodenje tehnoloskih inovacija i
stvaranje moguénosti za povecanje stope zaposlenosti. NaroCito, strane direktne investicije, jer sve zemlje
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Zapadnog Balkana karakteriSe nedostatak domaceg kapitala. Sve zemlje Zapadnog Balkana imaju visok
spoljnotrgovinski deficit, Sto predstavlja veliki problem u smislu odrzivosti privrednog razvoja. Osim toga,
evidentan je i problem konkurentnosti izvoza. Privrede zemalja Zapadnog Balkana su bile suocene sa
unutra$njom privrednom krizom koja potice iz ekonomske transformacije u ovim zemljama, makroekonomske
nestabilnosti, ali i sljed politickih razloga kao §to su ratovi, sankcije i sliéno. Mnogi sektori privrede nisu mogli
opstati nakon uvodenja trziSne ekonomije usljed promijenjenih uslova na svjetskom trzistu, dok su neki uspjesni
sektori privatizovani, ali ne na nacin na koji bi se povecala njihova efikasnost. Ovo je uticalo na velike promjene
u strukturi spoljnotrgovinskih tokova na Zapadnom Balkanu. Sve zemlje koje se nalaze u regionu Zapadnog
Balkana izvoze mnogo manje od njihovog ekonomskog potencijala. U strukturi njihovog izvoza dominiraju
primarni proizvodi, sirovine i radno-intenzivni proizvodi sa malom novododatom vrijedno$¢u. Sve ove zemlje
suocene su sa velikim neravnotezama spoljnotrgovinskog bilansa, jer sa ve¢inom spoljnotrgovinskih partnera
imaju deficit u razmjeni (Grahovac, Radovanovi¢, 2013).

1. ZNACAJ STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA
1.1 Motivi SDI sa aspekta investitora

Zbog cega uopste kompanije iz jedne zemlje sele proizvodnju, kupuju udjele ili preuzimaju kompletno
vlasnistvo u preduzeé¢ima u drugim zemljama? Odgovor na ovo pitanje daje polaznu osnovu za bolje
razumijevanje njihovog ponaSanja u zemlji domacina. Posmatrajuci raspolozivu literaturu, motivi za dolazak
stranih investitora mogu se grupisati na: investicije koje traze resurse, prirodne resurse (rude, sirovine,
poljoprivredne proizvode) ili jeftinu radnu snagu; investicije koje traze trziste (gdje je uvoz odredenih proizvoda
visok, zatim investicije koje prate kretanje svojih kupaca ili je razlog penetracija na odredena treca, aktivna
trzista); investicije koje traze povecanje produktivnosti i efikasnosti (podrazumijeva racionalizaciju proizvodnje
ili povezivanje proizvodnih operacija sa drugim kompanijama (smanjenje troskova i/ili specijalizacije
proizvodnje), kao i ostvarivanje ekonomije obima; investicije koje traze ve¢ postojece kapacitete (privatizacija i
akvizicija) kako bi zadrzale i promovisale dugorocne ciljeve svoje kompanije, jer kupovinom postojecih
kompanija zadrzavaju proizvodni program i postojece trziste (Monitor, br. 11, 4).

Strani investitori imaju jasne ciljeve, koji se, prije svega, svode na ostvarenje profita i u vezi s tim
stvaranje uslova da njihov poslovni poduhvat ostvari stabilne i §to dugoroc¢nije prinose. Ostali efekti, koji prate
njihovo prisustvo i poslovanje u zemlji domacina nisu primarno predmet njihovog interesa, ali jesu fokus javnih
politika Sirom svijeta koje imaju cilj da izvuku maksimalnu korist iz SDI za svoje ekonomije.

1.2 Uticaj SDI na zemlju doma¢ina

Veoma ostra globalna utakmica za privlacenje SDI vodi se radi maksimalizacije pozitivnih efekata na
ekonomiju primaoca, koji mogu biti viSestruki: dolazak nove tehnologije i unapredenje proizvodnje, kao i
primjena savremenih menadZerskih i organizacionih znanja, podizanje kvaliteta ljudskih resursa kroz treninge
zaposlenih, kao i moguénost "spin off" efekata, mogu povecati konkurentski pritisak i primorati postojeca
domaca preduzeca na pronalazenje nacina za povecanje vlastite efikasnosti, mogu stimulisati domace investicije
ukoliko postoji komplementarnost u proizvodnji domacih preduzeéa, rast SDI u zemljama istocne Evrope
pomogao je finansiranju rastuéih deficita tekuceg bilansa tokom perioda tranziije, dolazak jednog investitora
moze podstacéi dolazak drugih stranih investitora. Ipak, potrebno je biti svjestan, a to se pokazalo i u praksi, da
strane direktne investicije mogu dovesti i do nezeljenih posljedica. Strane direktne investicije mogu imati
negativan uticaj na privredna kretanja zemlje domacina i to na jedan od sledec¢ih nacina: postoji veliki rizik da ¢e
strana kompanija istisnuti ili eliminisati domacu konkurenciju ("crowding — out" efekat), ovo moze dovesti do
stvaranja monopola na trziStu koji sprecava ulazak novih investitora, strani investitori mogu ve¢i dio svog profita
transferisati u maticnu zemlju (repatrijacija), ¢cime moze do¢i do izvlacenja domacih resursa, a to ukljucuje i
situacije kada filijale opterecuju anuitete po osnovu pozajmica od svojih centrala, premjeStanje tzv. prljave
tehnologije iz razvijenih zemalja, ¢ime se strane kompanije ograduju od prljanja sopstvenih teritorija, a Cesto to
rade i1 pod pritiskom sve rigoroznijih propisa zastite zivotne sredine.

2. ANALIZA UTICAJA OBIMA I STRUKTURE INVESTICIJA NA PRIVREDNI RAZVOJ BOSNE 1
HERCEGOVINE

Jedan od osnovnih preduslova odrzivog ekonomskog rasta, te povecanja zaposlenosti jeste
makroekonomska stabilnost (Sajatovi¢, 2015). Makroekonomska stabilnost ostvari¢e se efikasnijim
upravljanjem javnim finansijama kroz unapredenje procesa upravljanja drzavnim budzetom, fiskalnu
konsolidaciju i efikasno upravljanje javnim dugom, jacanje sistema unutrasnjih finansijskih kontrola i unutrasnje
revizije, te razvojem makroekonomske statistike (Todaro i Smit 2006, 6801683). U striktnim okvirima
makroekonomske teorije, konkurentnost bi oznacavala sposobnost neke otvorene privrede da istovremeno trajno
ostvaruje punu zaposlenost (dakle makrostabilnost) i odrzivi nivo tekuceg i ukupnog platnog bilansa (Vujovic,
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2005, 29). Makrostabilnost se odrzava jakom i adekvatnom internacionalizacijom ekonomije, njenom
otvoreno$¢u za ideje o tome Sta svijetu treba da bi se uz pomo¢ savremene opreme i tehnologije utkalo u
konkurentnost i izvoz roba i usluga.

Strane direktne investicije predstavljaju jedan od najpovoljnijih oblika angazovanja strane privatne
Stednje u procesu finansiranja ekonomskog razvoja, odnosno smanjivanja jaza izmedu planiranih investicija i
lokalne 3tednje (Susi¢, 1. i Susi¢, M., 2016). Drugo, postoji zna¢ajan doprinos stranih direktnih investicija u
prevazilazenju spoljnotrgovinskog jaza zemlje u koju se ulaze. Strane direktne investicije efikasno pokrivaju
nesklad izmedu planiranih javnih prihoda i prikupljenih poreza, te drugih oblika prihoda za potrebe javne
potroSnje. Postoje velike koristi od stranih direktnih investicija kroz prenos menadzerskih i preduzetnickih
iskustava. One danas predstavljaju glavni kanal za prenos modernih tehnologija medu zemljama.

Potrebno je posebno analizirati odnos investicija i ekonomskog rasta. Ova meduzavisnost se dokazuje u
analizi makroekonomskih agregata, stopa rasta, kretanju investicija, spoljne razmjene i sl. Promjene se odnose na
ekonomska kretanja na n acionalnom nivou, na osnovu kojih je moguce ocijeniti uspjesnost razvojne politike.
Kada pozitivni elementi biljeze rast, postoje pozitivne strukturne promjene. U periodima kriza negativne
promjene jacaju (usporavanje rasta i investicija, povecanje nezaposlenosti, rast deficita i sl.) ( Samuelson &
Nordhaus, 1992).

U danas$njim uslovima poslovanja, direktna strana ulaganja ostvaruju znacajne efekte na privredu
zemlje domacina. Njihov znacaj evidentira se po dva osnova: kvantitativni rast, koji se mjeri stanjem i ukupnim
tokovima, prevazilazi bruto drustveni proizvod, izvoz i domace investicije, i kvalitativno, prenose¢i na zemlje
domaéina investicije, trgovinu, tehnologiju i finansijske tokove (Susi¢, I. i Susi¢, M., 2016). Odrediti efekte,
direktnih stranih ulaganja, na ekonomski rast zemlje domacina nije jednostavno, zbog toga $to postoji veliki broj
promjenjivih efekata, gdje su efekti vezani za specificnost zemlje (OLI paradigma), sektore privrede i
investiranja. Mogu se posmatrati dva aspekta, prvog, dopunjavaju domace faktore proizvodnje i kreiraju uslove
za novu zaposlenost, drugog, stimuliSu rast zemlje domacina putem transfera tehnologije, obuke radne snage,
uspostavljaju vezu sa lokalnom privredom, i omogucavaju domacim preduze¢ima nastup na svjetskom trzistu.

Efekti direktnih stranih ulaganja zavise od faze ekonomskog razvoja zemlje, gdje postoje Cetiri faze
(Vidas-Bubanja, M., 2008). U prvoj fazi, najvazniju ulogu imaju prirodni resursi, i u ovoj fazi, zemlja domacin,
nema znacajnih efekata. Druga faza, pove¢ava domace investicije, investira se u javna dobra, komunikacije i
transport. Drzava svoje interese pomijera od prirodnih resursa ka proizvodnji radno-intenzivnih dobara, a efekti
zavise od infrastrukture i makroekonomske politike. Treca faza, obuhvata period razvoja podrzanog inovacijama,
menadZerskim znanjima, organizacionim prednostima, racionalizacijom proizvodnje, i investicijama koje imaju
efekte na jadanje konkurentnosti domaéih kompanija i nastupa na novim trzistima. Cetvrta faza je najveéa faza
ekonomskog razvoja i predstavlja postindustrijsko-servisno drustvo. Proizvodi se sastoje od direktnih usluga, a
prekogranicne veze postaju intenzivnije. Efekti direktnih stranih investicija na privredni razvoj zemlje domacina
zavise od toga da li drzava primjenjuje uvozno-supstitutivnu razvojnu strategiju ili izvozno-razvojnu strategiju.
Istrazivanja su pokazala da su investicije izuzetno vazne za privredni rast, gdje Zelimo da dokazemo: Da li
konkurentnost zemlje doprinosi porastu stranih direktnih investicija i zaposlenosti?

2.1 Privredni razvoj, rast i investiciona politika

Osnovni cilj zemlje domacina je ostvarenje dugoroc¢nog privrednog rasta koji se zasniva na povecanju
investicija, novih tehnologija, povec¢anje konkurentnosti proizvoda na svjetskom trzistu. Istrazivanja su pokazala
da se privredni rast najefiksnije moze realizovati kroz grinfild (greenfield) investicije, na koje se zemlja domacin
najvise orijentiSe u privlacenju stranih investicija.

Investicije za obnavljanje i uvecanje domaceg kapitala i odrzavanje koraka sa novim tehnologijama,
predstavljaju neophodan element za ostvarivanje dugorocnog rasta. Direktne strane investicije smatraju se
najpovoljnijim izvorom kapitala, i imaju prednost u odnosu na ostale izvore kapitala, kao $to su zaduzenje,
portfolio investicije i strana pomoé (Susi¢, I. i Susi¢, M., 2016).

Strane direktne investicije mogu povecati ulazak ostalih transnacionalnih kompanija koje su u
poslovnim vezama sa inicijalnim ulagacem i koje ga slijede na svim drugim trzistima. Ulaganje jedne kompanije
signaliSe ostalim da postoji povoljna investiciona klima u zemlji domacinu i da se smanjuje rizik ulaganja. Strane
direktne investicije, takode stimuliSu domace investicije ako postoji komplementarnost u proizvodnji domacih
kompanija i filijala. U takvom okruzenju strane filijale i domaée kompanije uspostavljaju stabilne veze iz kojih
domace kompanije stvaraju dodatni motiv da realizuju nove projekte i ulazu dodatna sredstva. Iskustva zemlje
domacina pokazuju da filijale stranih kompanija imaju vecéu sklonost ka investiranju nego domace, te na taj nacin
povecavaju investicije u zemlji domacinu.

2.1.1 Industrijska proizvodnja i vanjskotrgovinska robna razmjena
Tokom 2016. godine u BiH je registrovano povecanje fizickog obima industrijske proizvodnje od 4,3%
u odnosu na 2015. godinu (BHAS, na dan 26.01.2017.). Ovaj rast obima proizvodnje bio je pracen i poveéanjem

broja zaposlenih u okviru industrije od 2,5%. Stope rasta industrijske proizvodnje u 2016. godini po kvartalima
su iznosile: K1: 4,5%, K2: 4,7%, K3: 2,1% 1 K4: 5,7%.
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Grafikon 1: Pregled kretanja industrijske proizvodnje u BiH po sektorima (stope rasta g/g)
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Izvor: Agencija za statistiku BiH

Industrijska proizvodnja je u prvih pet mjeseci 2017. godine u BiH bila za 1,9% vec¢a u odnosu na isti
period prethodne godine. Ovo je primarno rezultat skromnog povecanja preradivacke industrije od svega 2,1%
koja €ini priblizno 2/3 ukupne industrijske proizvodnje. Pri tome je ostvaren nesto znacajniji rast (5,4%) u
domenu vadenja ruda i kamena, dok je proizvodnja elektri¢ne energije neznatno smanjena (0,8%) u odnosu na
isti period 2016. godine. Nizak godisnji rast industrije je posljedica stagniranja proizvodnje od kraja prethodne
godine, pri ¢emu je desezonirana proizvodnja u maju ¢ak bila niza u odnosu na decembar. Znacajan dogadaj
ovdje je bio nagli pad preradivacke industrije od 5,6% u julu u odnosu na juni 2016. godine nakon koga je
uslijedio znacajan oporavak u narednom periodu. Uprkos uzastopnom povecanju proizvodnje u odnosu na
prethodni kvartal od 3,1% i 4,2% u naredna dva tromjesecja, to je bilo dovoljno za tek skroman pomenuti rast na
godiSnjem nivou u 2017. godini. Pad proizvodnje i nizak rast nekih od najdominantnijih grana u preradivackoj
industriji bili su znacajan faktor slabog industrijskog rasta u prvih pet mjeseci. Medu najznacajnijim su
smanjenje proizvodnje baznih metala od 2,2%, namjestaja od 29,5%, te koksa i rafinisanih naftnih proizvoda od
6,2%. Ne moze se zanemariti ni stagnacija proizvodnje prehrambenih proizvoda, a pogotovo smanjenje u oblasti
autoindustrije u domenu motornih vozila (2%), te ostalih saobracajnih sredstava (15,4%). Sa druge strane,
snazan rast proizvodnje hemijskih proizvoda od 19,4% i tekstila od 12,7% su bili medu pozitivnijim primjerima
u 2017. godini. Ovako nizak rast industrijske proizvodnje je dosta iznenadujuci obzirom na nominalni rast
robnog izvoza od 17,3% u prvih pet mjeseci uprkos Cinjenici da je industrijska proizvodnja u velikoj mjeri
izvozno orijentisana. Zanimljivo je i to da je rast industrije na nivou BiH od 1,9% nizi od obje entitetske stope
(2,2% u FBiH i 3,2% u RS) sto donekle dovodi u pitanje i pouzdanost zvani¢nih pokazatelja.

2.1.2 Platni bilans Bosne i Hercegovine

Prema raspolozivim podacima deficit tekuceg racuna Bosne i Hercegovine za 2016. godinu iznosio je
4,3% BDP-a, odnosno manji je za 1% u odnosu na 2015. godinu. Kada se posmatra u nominalnom iznosu
deficit tekuceg racuna u okviru platnog bilansa BiH za 2016. godinu iznosio je 1,3 milijardi KM $§to predstavlja
smanjenje za oko 17% u odnosu na 2015. godinu. Posmatrano po kvartalima moze se re¢i da su prvi i poslednji
kvartal zabiljezili rast od 41% odnosno 3% u odnosu na isti period 2015. godine. U drugom kvartalu zabiljeZena
je negativna stopa rasta od 18%, dok se tre¢i kvartal istakao sa 60% g/g manjim kvartalnim deficitom, te kao
takav najviSe doprinosi godiSnjem/ukupnom smanjenju deficita tekuceg racuna za 2016. godinu.

2.1.3 Trziste rada Bosne i Hercegovine

Na trzistu rada u BiH tokom 2016. godine nastavljen je postepeni rast broja zaposlenih ica. Pozitivan
trend u vanjskotrgovinskoj razmjeni, rast domace traznje kao i povecanje obima industrijske proizvodnje imali
su veliki uticaj na razvoj deSavanja u oblasti zapoSljavanja. Prosje¢an broj zaposlenih lica u BiH je u 2016.
godini uvecan za 2,2% g/g i iznosio je 728,6 hiljada (BHAS). Broj zaposlenih lica uveéan je u oba entiteta sa
stopama rasta u FBiH 1,7% g/g, a u RS 3%. Najveci doprinost rastu dale su djelatnosti preradivacke industrije i
trgovine na veliko i malo, popravak motornih vozila i motocikala koje zajedno zaposljavaju oko 38% lica od
ukupnog broja zaposlenih u BiH.

2.2 Strane direktne investicije u Bosni i Hercegovini
Prema UNCTAD-ovim podacima, evidentno je smanjenje stranih direktnih investicija prema zemljama

u tranziciji od 54% ( UNCTAD, Global investment trend monitor No.22). Smanjenje je rezultat manjeg ulaganja
u oblasti proizvodnje nafte i naftnih derivata, te povlacenja kapitala u inostranstvo iz oblasti proizvodnje baznih
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mmetala i trgovine. Bez ovih smanjenja, koja su najvec¢im dijelom uzrokovana povratom zajmova (povezanim ili
sestrinskim) preduze¢ima u navedenim oblastima, ulaganja bi bila priblizno na istom nivou kao i u 2014. godini.

Investicije u nove kapacitete su prjeko potrebne da bi se povecala niska kapitalna opremljenost rada i
podigla produktivnost, pa samim tim i konkurentnost privrede BiH. Zavisno od godine, domac¢i izvori su bili
dovoljni za finansiranje izmedu polovine do dvije tre¢ine investicija BiH, dok se ostatak finansira iz inostranih
izvora. Bez obzira na izrazito visoku zavisnost od stranog kapitala u poredenju sa drugim tranzicijskim
zemljama, konkurentnost BiH u privlacenju SDI je znatno niza u odnosu na te zemlje. Naime, stanje SDI po
glavi stanovnika vecine ostalih zemalja u tranziciji je dvostruko, pa cak i viSestruko iznad BiH. Za analizu
konkurentskog polozaja BiH su uzete zemlje iz okruZenja sa sli¢nim ekonomskih i politickim okruzenjem uz dio
zemalja koje se smatraju uspjesne u provodenju ekonomskih reformi i tranzicije, koje bi trebalo da posluze za
primjer koji bi trebalo slijediti. Nazalost BiH se nalazi na predzadnjem mjestu po direktnim stranim
investicijama racunaju¢i prema broju stanovnika. Zapravo, BiH izrazeno u milionima USD ima vise SDI samo
od Albanije i Crne Gore. Prema podacima Centralne banke BiH iz 2016. godine, ukupno stanje stranih direktnih
investicija na dan 31.12.2015. godine, u BiH iznosi 12,201 milion KM ili 12,2 milijardi KM (6,238 miliona eura
ili 6,2 milijardi eura).

Grafikon 2: Tokovi SDI u Bosni i Hercegovini, po godinama (u milionima eura)
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Izvor: Centralna banka BiH

Bosna i Hercegovina je, zahvaljujuéi privatizaciji velikih drzavnih preduzeca, u 2007. godini imala
priliv SDI od 1,3 milijarde eura, $to je najveci godisnji iznos zabiljezen u poslednjih dvadeset godina. U 2008.
godini priliv SDI od 684 miliona eura, bez ocekivane privatizacije, moze se smatrati zadovoljavajuc¢im, narocito
ako se uzme u obzir njegova pozitivna struktura (ulaganje u proizvodni sektor i visoko uces¢e greenfield
ulaganja).

Globalna ekonomska kriza je uticala na znacajno smanjenje ulaganja u 2009. godini. Pozitivan trend
stranih direktnih investicija je registrovan u 2010. i 2011. godini. Nazalost, i pored obecavajucih procjena, tokovi
SDI u 2012. 1 2013. godini nisu zadrzali pozitivan trend (u 2012. godini je zabiljezen pad SDI od 14% u odnosu
na 2011.). Strane direktne investicije u 2013. godini su iznosile 208 miliona eura, §to je 32,3% manje od ulaganja
u 2012. godini. Prema revidiranim podacima Centralne banke BiH, ulaganja u 2014. godini iznosila su 399
miliona eura, §to predstavlja rast od 91,6% u odnosu na 2013. godinu. Podaci za 2015. godinu pokazuju ponovni
pad SDI za 38,9% u odnosu na 2014. godinu.

Na dan 31.12.2015. godine, ukupna strana ulaganja u BiH od 12,201.1 milion KM, odnose se na
vlasnicke udjele i zadrzane zarade u iznosu od 8,991.7 miliona KM (4,597.4 miliona eura), dok je 3,209.4
miliona KM (1,640.9 miliona eura) ostali kapital.

Prema ukupnim ulaganjima od 1994. do decembra 2015. godine, zemljaa koja je investirala najvise je
Republika Austrija sa 1,3 milijarde eura, zatim slijede Srbija i Hrvatska sa po 1,1 milion eura i Rusija sa 502
miliona eura.

Grafikon 3: Najznacajnije zemlje ulagaci u BiH, maj 1994 - decembar 2015.
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Strane direktne investicije u 2015. godini su iznosile 476,7 miliona KM ili 243,7 miliona eura, te su
ostvarile smanjenje od 38,9% u poredenju sa 2014. godinom. Prema strukturi SDI u 2015. godini, na vlasnicki
kapital odnosi se 248,2 miliona KM (ili 126,9 miliona eura), zadrzane zarade su iznosile 168,1 miliona KM (85,9
miliona eura), dok je ostali kapital bio 60,4 miliona KM (30,9 miliona eura). Zemlja koja je u BiH, u 2015.
godini najviSe ulozila je Hrvatska (161 milion KM ili 82 miliona eura), slijede Holandija (87 miliona KM ili 44
miliona eura), Turska (64 miliona KM ili 33 miliona eura), Luksemburg (62 miliona KM ili 32 miliona eura).
Drzave koje su investirale iznose iznad 20 miliona KM su Austrija, Italija, Rusija i Kuvajt.

Globalno SDI u 2016. godini su prema UNCTAD-ovim podacima iznosile oko 1,525 milijardi $
ostvarujuci pad od 13% g/g. Ovaj pad nije podjednako rasporeden ni regionalno ni prema razvijenosti pojedinih
skupina zemalja. Tako je pad SDI prema razvijenim od 9% se odnosi tj. varira od vrijednosti pada od 29% g/g
prema zemljama u Evropskoj uniji do samo 6% pada prema Sjevernoj Americi, ali tu je i rast ulaganja prema
Japanu i Australiji. Registrovan je veliki porast ulaganja u zemlje u tranziciji na kraju 2016. godine od 38% g/g
najvise je ostvaren zahvaljujuc¢i porastu ulaganja prema Kazahstanu i Rusiji. Zbog ovih karakteristika kretanja
SDI u svijetu 2016. godine dolazi do pada ulaganja prema razvijenim zemljama.

Prema podacima za Cetvrti kvartal 2016. godine SDI iznose 124,6 miliona KM i veca su za gotovo 7,5
puta u odnosu na ulaganja u istom periodu 2015. godine. Ovo poveéanje je znacajno popravilo ukupnu sliku SDI
u 2016. godini koja ukupno iznose 460,6 miliona KM (neto finansijska pasiva). Zahvaljuju¢i ovome ukupne SDI
u 2016. godini su manje samo za 10% g/g.

Pozitivan globalni trend povecanja ulaganja prema zemljama u tranziciji nije registrovan u BiH koja je
zabiljezila pad od 10,8% g/g. Na smanjenje svakako je uticala ¢injenica da je prema ocjenama medunarodnih
organizacija BiH svrstana na poslednjem ili predposlednjem mjestu po konkurentnosti u privlacenju SDI.
Takode, i kreditni rejting koji je medu najloSijim u okruzenju i regionu. Ne ohrabruje ni Cinjenica da se
najavljena izgradnja Blok 7, TE Tuzla planira finansirati na osnovu kreditnog zaduzenja, a ne putem direktnog
ulaganja. Kao realna opasnost po dalje ulaganje je uvodenje sankcija od strane energetske zajednice odnosno
Evropske komisije zbog neispunjavanja preuzetih obaveza iz ugovora.

Ukupna ulaganja u prvom kvartalu 2017. godine su iznosila 210,8 miliona KM (neto finansijska pasiva)
i veca su za 28,7% g/g. Od ovog iznosa, reinvestirane zarade u K1 2017. godine su iznosile 123,4 miliona KM i
vece su za 5,6% g/g. Reinvestirane zarade ¢ine oko 58,5% tj. nesto viSe od polovine neto finansijske pasive i
udio u ukupnim ulaganjima se smanjio u odnosu na proslu godinu u istom periodu kada je iznosio preko 70%.

Prema postoje¢im procjenama, rizik bi se najviSe odnosio na smanjenja ulaganja u elektroenergetski
sektor, uz nezainteresovanost stranih ulagaca pri sprovodenju procesa privatizacije preostalih dijelova drzavnog
kapitala. Znacajan rizik predstavlja prijedlog uvodenja sankcija prema BiH od strane Sekretarijata Energetske
zajednice koja okuplja zemlje Evropske unije i zemlje Balkana, a zbog neusvajanja energetske strategije, ali i
neusvajanja zakona o plinu na drzavnom nivou. To bi uzrokovalo gubitak i do 100 miliona eura subvencija od
strane EU za projekte u energetskom sektoru, na koje BiH ima pravo. Takode, u perspektivni dalji razvoj
elektroenergetskih kapaciteta na bazi sagorijevanja uglja moze donijeti uvecane troskove koji se placaju u obliku
kazni zbog emitovanja dodatnih koli¢ina CO2 u atmosferu.

3. KONKURENTNOST PRIVREDE BOSNE I HERCEGOVINE
3.1 Konkurentnost industrije i izvoza

Bosna i Hercegovina je u posljednjih nekoliko godina ostvarila poveéanje industrijske proizvodnje i
izvoza pri ¢emu su njihove prosjecne stope rasta u periodu 2005-2015 godine iznosile 2,5%, odnosno 3,5% na
godi$njem nivou. Ovo je ipak bilo nedovoljno za znacajniji iskorak kada je u pitanju konkurentska pozicija BiH.
Tako je na primjer udio industrijske proizvodnje u BDP-u sa 17% u 2005. godini pove¢an za 1,6% i na kraju
2015. godine je iznosio 18,6%. Sli¢no je i sa pokazateljima preradivacke industrije koja predstavlja okosnicu bh.
izvoza roba i u okviru koje je u istom vremenskom periodu registrovana prosje¢na godiSnja stopa rasta
proizvodnje od 3,9%, dok je udio iste u BDP povecan sa 9,9% u 2005. godini na 11,6% BDP-a na kraju 2015.
godine. Zaposlenost u preradivackoj industriji je smanjena sa 144,1 hiljade u 2005. godini (Sto je 22,3% ukupno
zaposlenih u BiH) na 139,7 hiljada (19,6% u ukupnoj zaposlenosti) u 2015. godini.

Pokazatelji vanjskotrgovinske razmjene sa svijetom su vrlo sli¢ni, jer oni u stvari predstavljaju eksternu
valorizaciju bh. proizvodnog sektora. Tako je prema dostupnim podacima BHAS-a za period 2008.-2015. godine
BiH povecala vrijednost ostvarenog iznosa sa 6,2 u 2005. na 9,8 milijardi KM na kraju 2015. godine, $to znaci
da je prosjecna godiSnja stopa rasta izvoza iznosila 4,4% u realnom smislu. U istom vremenskom periodu udio
izvoza u BDP-u je povecan sa 26,1% na 33,5%. Iako ovi indikatori trenda rasta ukazuju na odredene pozitivne
pomake, kada se napravi medunarodno poredenje moze se zakljuciti da ostvareni napredak nije na
zadovoljavaju¢em nivou kako u kvantitativnom tako u kvalitativnom smislu. Kvantitativno posmatrano u 2015.
godini, vrijednost ostvarenog izvoza (robe i usluge) po glavi stanovnika od oko 1,500 $ je znatno nizau odnosu
na zemlje EU (oko 15,000 $), zemlje centgralne i isto¢ne Evrope (oko 8,000 $), ali je ipak u okviru regionalnog
prosjeka sa zemljama zapadnog Balkana. S druge strane, u kvalitativnom smislu bh. izvoz karakteriSe veoma
uska paleta proizvoda male dodane vrijednosti i niskog tehnoloskog intenziteta. Tako npr. kada se raspolozivi
podaci BHAS-a o izvozu za 2015. godinu posmatraju po klasifikaciji tehnoloskog intenziteta % bh. izvoza €ine
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resursno intenzivni (30%) i niskotehnoloski proizvodi (45%), dok samo % otpada na srednje tehnooske (21%) i
visokotehnoloske proizvode (4%).

Prema indeksu industrijske konkurentnosti CIP- Competetivness Industrial Performance Index za 2013.
godinu koji mjeri industrijsku konkurentnost u svijetu, Bosna i Hercegovina je rangirana na 86. poziciji §to je
slabije 3 pozicije u odnosu na 2012. godinu. Ako se bh. rangiranost posmatra po godinama od 2005. do 2013.
godine moze se konstatovati da nije napravljen znacajniji progres kada je u pitanju industrijska konkurentnost,
jer se BiH uglavnom kretala oko 85. pozicije.

Struktura CIP indeksa dosta jasno pokazuje zasto BiH ima slabiju konkurentsku poziciju u odnosu na
konkurentske zemlje. Naime, BiH ima znatno nizi nivo ucesca preradivacke industrije u BDP-u (10,2% u 2014.
godini) u poredenju sa zemljama Centralne i Isto¢ne Evrope, a dodana vrijednost po glavi stanovnika u ovom
sektoru je niza jedino u Srbiji. Pored toga, udio srednje i visoko tehnoloskih proizvoda u okviru preradivacke
industrije u BiH od 29,2% je prema poslednjem izvjestaju dosta nizi u odnosu na Centralnu i Istocnu Evropu
(CIE) ¢iji prosjek iznosi 44,5%. Sa druge strane, industrijska struktura je povoljnija od veéine zemalja zapadnog
Balkana, pa ¢ak i u odnosu na neke ¢lanice EU kao §to su Bugarska, Estonija i Litvanija. Detaljan pregled
strukture CIP indeksa u BiH, kao i njena konkurentska pozicija u odnosu na ostale zemlje prikazana je u tabeli
ispod.

Tabela 1: Indeks industrijske konkurentnosti - Competitive Industrial Performance Index”’

Pozi Zemlja Vrijedno | Mvapc*1 | MXpc*2 | MHVAs | MVAsh* | MHXsh* | MXsh*6 | InWMV | InWMT
cija st h*3 4 5 A*7 *8
CIPind
eksa

1 Njemacka 0.5539 | 4666,7 | 13397,5 56,7 18,6 72,3 86,8 5,317 10,219

18 Ceika 02215 | 21483 | 11816,3 44,6 28,2 67,9 90,1 0,302 1,113
Republika
23 Poljska 0.1806 1489,9 | 3639,6 35,4 22,5 58,1 87,8 0,781 1,277
25 Slovacka 0.1707 | 2307,7 | 111254 43,4 27,5 66,3 93,8 0,172 0,556
27 Madarska 0.1578 1210,3 8291,9 53,5 21,1 77,9 87,1 0,166 0,763
33 Slovenija 0.1164 | 2716,3 | 11094,3 45,5 20,9 62,9 90,1 0,075 0,206
34 Rumunija 0.1124 314,5 21114 339 13,1 54,7 90,4 0,100 0,413
41 Litvanija 0.0859 964,1 53433 18,5 18,4 37,8 85,6 0,044 0,165
46 Estonija 0.0752 978.,9 8360,4 25,7 15,5 42,3 86,2 0,018 0,102
57 Hrvatska 0.0552 999,4 2356,3 31,8 16,2 49,5 90,4 0,063 0,099
59 Bugarska 0.0460 398.,8 1958,3 25,6 15,6 354 70,9 0,041 0,135
74 Srbija 0.0304 146,1 771,9 20,1 15,9 32,8 78,2 0,020 0,071
81 | Makedonija | 0.0245 338.,8 835,5 14,6 17,7 18,08 63,4 0,011 0,019
83 Bosna i 0.0236 210,6 885,8 29,2 10,2 23,1 72,6 0,011 0,032
Hercegovina

99 Albanija 0.0122 214,5 359,5 14,4 11,3 15,4 75,3 0,010 0,011

Izvor: UNIDO-United Nationas Industrial Development Organization

Konkurentsku poziciju bh. robnog izvoza takode dobro ilustruje indeks Identifikovane konkurentske
prednosti IKP"' koji predstavlja omjer udjela pojedinih kategorija sa tehnoloskog aspekta u strukturi izvoza BiH
u odnosu na svjetski prosjek. Sa druge strane BiH ima znacajan komparativni nedostatak u domenu proizvoda
srednje i posebno visoke tehnologije. Na taj naCin BiH zaostaje za neposrednim okruZenjem, a posebno
zemljama CIE™ ( zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope) koje su ostvarile znadajan napredak u procesu tranzicije. Za

™ CIP indeks predstavlja geometrijski prosjek 8 indikatora preradivadke industrije i izvoza: Indikator 1 - Mvapc: Manufacturing
Value Added per capita — dodana vrijednost po glavi stanovnika u preradivackoj industriji, Indikator 2 - MXpc:
Manufactured exports per capita: izvoz po glavi stanovnika u preradivackoj industriji, Indikator 4 - MVAsh: Manufacturing
Value Added share in total GDP- udio preradivacke industrije u BDP-u, Indikator 5 - MHXsh: Medium and High tech
manufactured Exports share in total manufactured exports- udio visoko i srednje tehnoloskih proizvoda u izvozu, Indikator 7
- ImWMVA: Impact of a country on World Manufacturing Value Added — uticaj zemlje na svjetsku preradivacku industriju i
Indikator 8: ImWMT :Impact of a country on Worlds Manufactures Trade — uticaj zemlje na vanjskotrgovinsku razmjenu u
svijetu.

"'RCA — Revealed Comparative Advantage

"Ukljucuje Sloveniju, Cesku, Slovagku, Madarsku, Poljsku, Bugarsku i Rumuniju.
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razliku od BiH, zemlje CIE imaju znacajnu komparativnu prednost u srednjoj tehnologiji uz znatno skromniji
nedostatak kod visokih tehnologija. Zapravo, neke od zemalja iz ove grupe su ve¢ prevazisle komparativni
nedostatak u domenu visoke tehnologije i nalaze se priblizno na svjetskom prosjeku. Problem zaostajanja BiH
posebno je znacajan imajuci u vidu da se njena konkurentska pozicija po pitanju strukture izvoza tek neznatno
poboljsava poslednjih desetak godina. Nasuprot tome, ostale tranzicijske zemlje znatno brze unapreduju svoju
izvoznu strukturu ka proizvodima vise tehnoloske kategorije.

3.2 Konkurentnost privlacenja SDI

U analizi konkurentnog polozaja BiH u smislu privlacenja stranih investicija je takode uradeno
poredenje u odnosu na zemlje u regionu kao i nekoliko tranzicijskih zemalja koje se smatraju uspjesnim u
privlac¢enju SDI. Prema najnovijim podacima UNCTAD-u (Global Investment Trend Monitor No. 24) zemlje u
tranziciji u 2015. godini biljeze pad SDI od 37,5% u odnosu na 2014. godinu. Taj trend se odrazio i prema
zemljama u okruZenju koje su gotovo sve registrovale manje SDI. BiH u posmatranom periodu gledajuci
uporedno prema ostalim zemljama nalazi se na samom zacelju po privlacnosti SDI. BiH se po privlac¢enju SDI
po glavi stanovnika nalazi na poslednjem mjestu.

Grafikon 4: Kumulativni iznos SDIu 2014 i 2015. godini po glavi stanovnika u $
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Izvor: UNCTAD statistics

Na nizak nivo ulaganja znacajno utic¢e loSe poslovno okruzenje na $ta ukazuju indeksi konkurentnosti
medunarodnih organizacija prema kojima je BiH redovno nisko rangirana po uslovima za poslovanje i ulaganja.
Prema rezultatima koje je objavila Svjetska banka (,,Doing Business” 2015/2016), BiH je rangirana na 79.
mjesto od ukupno 189 zemalja u regionu, ali poredeéi poslovno okruzenje BiH i dalje zaostaje za drugim
zemljama u regionu (Hrvatska se nalazi na 40. mjestu, a Srbija na 59. mjestu). Slicna ocjena se moze uociti i u
izvjestaju Transparency international “Corruption Perception Index* (CPI) za 2015. godinu, gdje je BiH
smjeStena na 76 mjesto od 168 zemalja i nalazi se iza svih zemalja u regionu izuzev Albanije. Svjetski
ekonomski forum je u svom ,,Global Competitiveness report” za 2015-2016 godinusvrstao BiH na 111. mjesto
od 140 zemalja. U izvjeStaju se navodi da su u BiH najproblematicnije oblasti efikasnost administracije,
korupcija, poreski sistem i politicka stabilnost.

Grafikon 5: Global Competitiveness Index 2015-2016
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ZAKLJUCAK

Imajudéi u vidu prethodno navedene podatke, isti¢e se potreba za aktivnijom politikom prema SDI koja
mora biti inkorporirana u domacu strategiju razvoja. To podrazumijeva razlicite mjere usmjerene na jacanje
apsorbcione sposobnosti domace privrede koje podrazumijvaju reforme u obrazovanju i nacionalnom
inovativnom sistemu, izgradnju i osavremenjivanje strukture, jacanje novog sektora malih i srednjih preduzeca
radi uspostavljanja ¢vr$¢ih veza sa stranim investitorima i na taj nacin stvaranje osnovice buduceg rasta.
Istovremeno, treba stvoriti preduslove za konkurentnost domacih preduzeca, bez direktnog mjeSanja drzave. To
se postize kroz stabilizaciju makroekonomskih prilika i reformu domaceg finansijskog sistema, kroz pruzanje
indirektne podrske onim preduze¢ima za koje se utvrdi da imaju potencijala, ali sa ograni¢enim vremenskim
rokom, nakon cijeg isteka podrska prestaje.

Progresivije zemlje u tranziciji ve¢ sada imaju odredenih prednosti koje je tesko umanjiti, kao Sto su
manji rizik zbog odmaklih reformi i stabilnije politicke situacije (povoljnije investicione klime) i dosadasnjeg
iskustva stranih investitora. Takode, perspektiva skorog ulaska najprogresivnijih zemalja u EU daje jak podstrek
za ulaganje u njih. Kada jedan investitor ulozi znacajnija sredstva u pogon u odredenoj zemlji, on ezi da svoja
sledeca ulaganja veze za tu zemlju, kako bi iskoristio efekte ekonomije obima, Sto ostavlja malo prostora za
druge zemlje da privuku investitore.

Priliv SDI je u velikoj mjeri uticao na ekonomski razvoj BiH. BiH nema dovoljne izvore sopstvene
akumulacije, tako da je u velikoj mjeri usmjerena na priliv strane akumulacije. Na rast BDP-a je uticao veliki
broj faktora, a priliv SDI je svakako jedan od znacajnijih faktora. Analiza povezanosti kretanja priliva SDI i
kretanja BDP-a govori da su SDI jedan od vaznih pokretaca privrednog rasta. Pri ovome treba imati u vidu, da
izmedu realizacije SDI i njenog efekta na ekonomski rast postoji odredeno vremensko kasnjenje. Kasnjenje
nastaje usljed potrebe protoka odredenog vremena da bi se aktivirala investicija, $to znaci da se u narednom
periodu mogu ocekivati znacajniji efekti kao rezultat aktiviranja teku¢ih SDI. BiH nije uspjea u prethodnom
periodu privuéi kvalitetne proizvodne investicije koje su temelj dugoro¢ne perspektive ekonomskog i drustvenog
razvoja. Regionalna distribucija SDI u BiH nije adekvatna, $to stvara vecu izlozenost zemlje negativnim
konjunkturnim kretanjima na pojedina¢nim trziStima. Zato se u buduéem periodu moraju podsticati faktori
prednosti za povlacenje stranih direktnih investicija kao $to su: makroekonomska stabilnost, funkcionisanje
trzista, poslovne barijere na lokalnom nivou, funkcionisanje pravnog sistema i institucija i dr.
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Milo$ Gruji¢”
Jelica Rastoka 7

FINANSIRANE PREDUZETNICKI VOPENOG ODRZIVOG URBANOG RAZVOJA PUTEM
VLASTITIH SREDSTAVA - SUGESTIJE LOKALNIM VLASTIMA

Apstrakt: Medu 17 ciljeva odrzivog razvoja koje su 2015.godine donijele ¢lanice Ujedinjenih nacija (UNDP
2015), istice se jedanaesti koji se odnosi na odrzive gradove i zajednice. O znacaju urbanog odrzivog razvoja
govori se uveliko u domacoj i stranoj literaturi (UN 2013, UN 2015b, European Commision 2014). Sa tim u
vezi, javlja se problem finansiranja takvog razvoja koji je naro€ito izraZzen u tranzicionim ekonomijama. U
skladu sa tim se definiSe i istrazivacko pitanje koje glasi: Na koji nacin je moguce i pozeljno finansirati
preduzetnicki voden odrzivi urbani razvoj grada? Kada je rije¢ o tome, posebno se izdvajaju dva vida
finansiranja, a to su: javno-privatno partnerstvo (Fainstein 1990; UN 2015b; Pieterse 2008; Naoum 2003; Haugh
2005) i emisija municipalnih obveznica (Chapple 2010; Stevanovi¢ i Gruji¢ 2014; Radivojac i Gruji¢ 2017;
Chapple 2010; Mysak 2012; Ramsamy 2006). Cilj ovog rada je da se dovede u vezu emisija municipalnih
obveznica sa dostizanjem odrzivog urbanog razvoja, zasnovanog na preduzetniStvu. Davanjem odgovora na
istrazivacko pitanje vezano za to kako finansirati opisani razvoj urbanih zajednica, ukazuje se na moguca
rjeSenja identifikovanog problema. Metode koriStene u ovom radu su analiza i sinteza prethodnih istrazivanja i
teoretskih nalaza, te pregled studija slucaja, da bi zakljucei bili izvuceni metodom dedukcije, sve na osnovu
prethodnih emirijskih istrazivanja autora. Doprinos ovog rada ogleda se u tome Sto su objaSnjene Sirina i
mogucénosti koriStenja emisije duznickih hartija od vrijednosti, te nacina na koji ovaj finansijski instrument moze
biti koriSten sa ciljem ostvarenja zadataka odrzivosti. Zakljuc¢eno je da se najveca prednost opisanog nacina
finansiranja ogleda u specificnosti nacina ostvarenja ciljeva odrzivosti, a to je zasnivanje istog na preduzetnistvu
pod ¢im se misli na podsticanje eksternog i istovremeni razvoj internog preduzetnistva.

Kljuc€ne rijeci: javno-privatno partnerstvo (JPP); municipalne obveznice; odrzivi urbani razvoj; ciljevi odrzivog
razvoja; preduzetnistvo u javnom sektoru;

FINANCING ENTREPRENEURIALLY DRIVEN SUSTAINABLE URBAN DEVELOPMENT -
SUGGESTIONS TO LOCAL GOVERNMENTS

Abstract: Among the 17 Sustainable Development Goals adopted by the United Nations in 2015 (UNDP 2015),
the eleventh one refers to sustainable cities and communities. The importance of urban sustainable development
is widely spoken in domestic and foreign literature (UN 2013, UN 2015b, European Commission 2014). In this
regard, there is a problem of financing such development, which is particularly accentuated in transitional
economies. In line with this, a research question is defined as to how it is possible and desirable to fund the
entrepreneurial-led sustainable urban development of the city? Accordingly, two forms of financing are
especially highlighted: public-private partnership (Fainstein 1990; UN 2015; Pieterse 2008; Naoum 2003; Haugh
2005); and issuance of municipal bonds (Chapple 2010; Stevanovic and Gruji¢ 2014; Radivojac i Gruji¢ 2017,
Chapple 2010; Mysak 2012; Ramsamy 2006). The aim of this paper is to connect the issue of municipal bonds
with the achievement of sustainable urban development based on entrepreneurship. By providing a response to a
research question on how to fund the described development of urban communities, it is pointed out to the
possible solutions for the identified problem. The methods used in this paper are the analysis and synthesis of
previous research and theoretical findings, as well as a review of case studies,where the conclusions were drawn
by the deduction method based on the previous empirical researches carried out by the authors. The contribution
of this paper is reflected in the explanation of the breadth and possibilities of using the issue of debt securities,
and the way in which this financial instrument can be used with the aim of achieving sustainability. It was
concluded that the greatest advantage of the described financing method is reflected in the specificity of the way
of achieving sustainability goals, i.e. the establishment of entrepreneurship meaning the promotion of the
external and simultaneous development of internal entrepreneurship.

Key words: public-private parthership (PPP); municipal bonds; sustainable urban devlopment; sustainable
development goals (SDGs); public sector entrepreneurhip;

UvOoD

Odrzivost implicira novi pristup i nove metode za implementaciju programa i projekata ¢iji su ciljevi
vezani za odrzivi razvoj (Haugh 2005, 15). To je politicki koncept prozet pitanjima upravljanja (Farrell et al.
2005, 143). Odrzivi razvoj se uglavnom posmatra na nacionalnom nivou i u tom kontekstu obuhvata sve lokalne
zajednice, bez obzira na njihovu tipologiju. Usljed sve veéeg Sirenja fenomena metropola i nagle urbanizacije,
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paznju akademske zajednice sve vise privlaci segment odrzivog razvoja koji se odnosi na urbane zajednice.
Urbano podrucje je mjesto u kojem se samozainteresovani politicki i preduzetnicki pojedinci i interesne grupe
konstruktivno angazuju ili su u sukobu za izgradnju odrzivih trzista — neki formalni i drugi neformalni
(Papadopoulos & Axenov, 2006, 146). Koncept odrzivih gradova i odrzivog urbanog razvoja, pojavio se u ranim
devedeseim godinama dvadesrtog vijeka (UN, 2013, 60). Gotovo 70% stanovniStva EU zivi u urbanom
podrucju, a ta podrucja generisu vise od dvije tre¢ine BDP-a EU (European Commisson 2014). U Globalnom
izvjestaju o odrzivom razvoju, koji su izradile Ujedinjene nacije (UN 2015, 96), ukazuje se na faktore odrzivog
inkluzivnosg rasta na nacin da se posmatraju faktori odrzivog razvoja i njihova medusobna povezanost. Le Blanc
(2015) analizira medusobnu povezanost 17 ciljeva odrzivog razvoja, pri ¢emu svaki od njih kategoriSe u
zavisnosti od broja ostalih ciljeva na koje direktno ili indirektno znacajno uti¢e. Prema njegovom misljenju,
jedanaesti cilj — Odrzivi gradovi i zajednice, spada u grupu ciljeva sa srednjim brojem veza (izmedu 6 i 8).

Gradovi su prostorne koncentracije ljudske aktivnosti i interakcija. Oni su motori evropske privrede koji
pruzaju radna mjesta i usluge, ali i sluze kao katalizatori kreativnosti i inovacija u cijeloj EU (European
Commisson, 2014). Doprinos gradova odrzivom razvoju, moze biti multiplikovan i ako se vise drzava ukljuci u
zalaganje za te ciljeve i ako drustvo jednako prihvati te koncepte i bude spremno i voljno da proizvodi,
konzumira, te upravlja svojim ponaSanjem na odrziv na¢in. Ovo podjednako vazi kako za urbane zajednice
razvijenih zemalja, tako i za one koje se nalaze u okvirima tranzicionih i nerazvijenih ekonomija (European
Commisson 2014; UN 2013, 68). Odrzivi urbani razvoj ima Sirok dijapazon djelovanja, pri ¢emu obuhvata
sljedece: koncepte promjene i transformacije grada; klimatske i ekoloSke promjene; prostorno planiranje i urbani
dizajn; finansiranje odrzivosti; odrzivu infrastrutkuru (tarnsport, snabdijevnje komunalnim uslugama i sl.);
efikasno funkcionisanje lokalne samouprave i dr. Predmet proucavanja ovog rada odnosi se na finansiranje
odrzivog razvoja u Sirem smislu, a u uZzem na finansiranje odrzivog razvoja putem municipalnih obveznica.
Problem istrazivanja je trazenje odgovora na pitanje: Na koji nacin je moguce i pozeljno finansirati preduzetnicki
voden odrzivi urbani razvoj grada? Relevantnost i aktuelnost problema proizlazi iz brojnih izvjestaja
medunarodnih institucija i organizacija koje ukazuju na znacaj dostizanja ciljeva odrzivih gradova i zajednica
(UN 2013; UN 2015b, European Commisson 2014), zatim istrazivanja na temu finansiranja lokalnih zajednica
koja ukazuju na mogucénosti, te dovode u kontekst razlicite modeli finansiranja sa ciljevima odrzivosti (Potter
2003; Chapple 2010; Fainstein 1990; Pieterse 2008), te se dodatno i detaljno opisuju priroda, prednosti i
nedostaci istih (Radivojac i Gruji¢ 2017; Buba$§ 2002; Orsag 2011). Medutim, ne spominje poseban,
preduzetnicki voden urbani odrzivi razvoj zajednica, $to je slu¢aj u ovom radu. U skladu sa tim izvrSena je
analiza i sinteza naucnih istrazivanja na temu internog preduzetniStva (Stevenson, Roberts & Irving Grousbeck
1994; Petkovi¢ & Berberovi¢ 2013; Katz & Shepherd 2004), te preduzetnistva u javnhom sektoru (Zerbinati &
Souitaris 2005; Leyden & Link 2015), koje se dovodi u kontekst sa urbanim odrzivim razvojem (Haugh 2005;
Farrell et. al 2005; UN 2013; UN 2015b; European Commisson 2014). Svrha rada je da se ¢itaocima priblizi
tema preudzetnicki vodenog odrzivog urbanog razvoja, te da se ukaze na moguénosti finansiranja, kao i
prednosti i nedostatke odredenih finansijskih instrumenata. U skladu sa navedenim, definiSe se hipoteza koja
glasi:

,Za finansiranje preduzetnicki vodenog odrzivog urbanog razvoja, lokalne vlasti mogu efikasno
koristiti finansijske instrumente koji im obezbjeduju da samostalno prikupljaju potrebne finansije, sa smanjenom
potrebom za zaduzenjem kod centralne viasti ili trecih lica “.

Nauchni cilj ovog rada je da se dovodenje u vezu emisija municipalnih obveznica sa dostizanjem ciljeva
odrzivog urbanog razvoja. Pragmaticki cilj se ogleda u potvrdi hipoteze kroz prikazivanje, analiziranje i
opisivanje metoda finansiranja koje sluze opisanoj namjeni, kako bi se dale sugestije lokalnim vlastima, a da se
ujedno ostavi prostor za buduca istrazivanja koja bi se bavila dodatnim metodama. Autori su ostvarenjem
postavljenog pragmatickog cilja ostvarili doprinos koji se ogleda u postojanju jasnih preporuka, ¢ijom bi se
implementacijom redukovali problemi i negativne posljedice identifikovanog problema, a koje se ogledaju u
podbacaju u ispunjenju ciljeva odrzivosti usljed nedovoljnih finansija.

PREDUZETNICKI VODEN ODRZIVI URBANI RAZVOJ

Razvoj lokalnih zajednica neminovno znaci povecanje populacije kao stanovnika te iste zajednice, dok
nerijetko upucuje i na geografsko Sirenje. Rodwin (1981, 127) opisuje tri glavna problema sa tim u vezi, a to su
obezbjedenje potrebne infrastrukture, finansija, kao i iskustva lokalnih vlasti u rjeSavanju slozenih problema koji
se javljaju prilikom rasta odredene zajednice.

Vlada (javna uprava) sa svim svojim nivoima, ¢ini temelj odrzivog razvoja, bilo da se govori o
nacionalnom ili lokalnom nivou. U skladu sa tim, ona ima najve¢i uticaj na tri osnovna stuba odrzivog razvoja
koja ¢ine: drustvo, ekonomija i ekologija. Obzirom da je termin odrzivog urbanog razvoja opstepoznat, ovdje je
bitno precizirati $ta se misli pod preduzetnicki vodenim odrzivim urbanim razvojem. Naime, pod tim nazivom,
autori upucuju na takav vid odrzivog urbanog razvoja koji promovise, ali i sam razvija razli¢ite vidove
preduzetnistva. Odnosno, to je model u kojem lokalne vlasti (lokalna javna uprava) primjenjuju koncepte
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internog preduzetnistva (Petkovi¢ & Berberovi¢ 2013; Katz & Shepherd 2004) u svom funkcionisanju, dok
istovremeno podsticajno djeluju na razvoj preduzetnickog ambijenta, u kojem bi privatni sektor mogao da se
razvija. Ovakav vid vodenja odrzivog urbanog razvoja, podrazumijeva provodenje niza preduzetnickih projekata
sa ciljem ne samo podmirenja trenutnih potreba lokalnih zajednica, ve¢ onih koji uticu na razvoj i prosperitet, a
koji direktno targetiraju jedan od stubova odrzivosti. Dakle, fokus je na implementaciji projekata iz oblasti
socijalnog preduzetnistva, zelenog preduzetnistva i preduzetni§tva mikro, malih i srednjih preduzeca. Lokalna
vlast je, kao takva, glavna determinanta razvoja pomenutih triju stubova, pa i uopsSteno dostizanja odrzivog
urbanog razvoja. Njeno djelovanje dovodi do znacajnih posljedica bez obzira da li do njega doslo ili je isto
izostalo.

Kada su u pitanju tranzicione ekonomije, opste je prihvacen stav da je javna uprava glavni razlog
neuspjeha u dostizanju ciljeva odrzivosti (IMF 2016). Prema tvrdnjama brojnih autora (Ostrom 1964; Wagner
1966), ali i medunarodnih institucija, dimenzije i neadekvatan sistem menadzmenta ne samo da onemogucuju
javnoj upravi da se razvija, ve¢ ujedno “guse” privatni sektor. U skladu sa tim, u ovom radu se govori o takvom
modelu funkcionisanja javne uprave koji uvazava sve principe preduzetniStva u javnom sektoru. Ova koncepcija
preduzetnistva, spada u tzv. interno preduzetniStvo (eng. intrapreneurship) koje brojni autori prepoznaju i
potvrduju njegove prednosti (Stevenson et. al 1994; Petkovi¢ & Berberovi¢, 2013; Katz & Shepherd 2004). Isto
tako, o postojanju pozitivne korelacije izmedu primjene preduzetniStva u javnom sektoru, odnosno izmedu
preduzetniStva u javnom sektoru i performansi istog pisali su mnogobrojni istrazivaci (Zerbinati & Souitaris
2005; Leyden & Link 2015). Medutim, praksa govori da se interno preduzetni§tvo ne primjenjuje u dovonjnoj
mjeri u institucijama i organima vlade ukljucujuéi i javnu upravu, usljed Cega sistemi na agregatnom nivou
neefikasno funkcioniSu. Glavni razlog podbacaja aktuelnih sistema je €injenica da njihove vlasti ne razmatraju
odrzivost u drugom roku, ve¢ djeluju vodeni imperativima za ekonomskim rastom i potrebama da odgovore na
kratkoro¢ne interese izabranih politicara (Espinosa & Walker 2011, 25). Iako centralne, odnosno vlasti na
drzavnom nivou, igraju glavnu ulogu u determinisanju strukture i oblika razvoja drzave blagostanja, te isti
finansira, kada je rije¢ o implementaciji, ovaj nivo vlasti je od minornog znacaja. Lokalne vlasti su te koje
obezbjeduju primarno dostavljanje usluga i dobara svojim gradanima (Parkinson 1990, 92). Upravo orijentacija
na dugi rok, postigla bi se preusmjerenjem na prethodno opisano preduzetni¢ko vodenje. Naime, preduzetnistvo
samo po sebi podrazumijeva postizanje samostalnosti i odrzivosti kako fizi¢kih, tako i pravnih lica, te bi
promocijom ovakvog vodenja, lokalne vlasti tezile ka odrZivosti u dugom roku. Problem koji se pri tome javlja,
ogleda se u finansiranju takvih, preduzetnickih projekata koji obzirom na svoju prirodu zahtijevaju znacajna
finansijska sredstva, koja najceS¢e ne stoje na raspolaganju lokalnim nivoima vlasti. Hisrich et. al (2016)
analiziraju slu¢aj Makedonije, medutim, kljuéni segmenti koji su identifikovani, su primjenjivi i na druge
tranzicione ekonomije. Ovi autori smatraju investicije znacajnim pokretacem razvoja preduzetnistva. U skladu sa
neuptinim znacajem investicija u ostvarivanju ciljeva odrzivosti, dalje ¢e se u ovom radu, govoriti o nacinima i
mogucénostima pribavljanja sredstava za investicije u kapitalne i razvojne projekte.

NACINI I MOGUCNOSTU FINANSIRANjA ODRZIVOG URBANOG RAZVOJA

Definicija odrzivosti u neprofitnom sektoru sasvim je drugacija od one u profitnom sektoru, prosto iz
razloga S§to u drugom organizacije imaju odrzive finansije, dok u prvom to nije slucaj (Urban 2010, 136).
Ekonomski rast i razvoj lokalnih zajednica najviSe se oslanja na lokalne institucije, tako da u najvecoj mjeri od
njihovih sposobnosti zavisi kako ¢e organizovati programe i strategije za razvoj i u skladu sa tim obezbijediti
finansije. Potter (2003, 165) navodi kako postoje brojne moguénosti provodenja programa za revitalizaciju i
ekonomski rast gradova, medutim vlasti najcesce koriste: eksproprijaciju, prostorno planiranje, kredite i poreze,
izdavanje obveznica u svrhe razvojnih projekata i sl. Ukoliko gradovi Zele jacati obrasce razvoja, moraju podi¢i
vlastite poreze, izdati obveznice i izgraditi infrastrukturu velikih razmjera (Chapple 2010, 27). Put ka izgradnji
odrzivih gradova obuhvata dva tipa investicija. Prvi tip se odnosi na ulaganja u infrastrukturu i razvoj kapaciteta
za zatvaranje socijalnih razvojnih nedostataka. Pod tim se misli na obezbjedenje pristupa kvalitetnom javnom
prevozu, vodi, struji, energetskim uslugama i kanalizaciji, zatim obrazovanju, zdravstvu i stanovanju. Drugi tip
se odnosi na tzv. Ulaganje u urbanu “otpornost”, §to ukljucuje ulaganja kao $to su ona u industrijsku
transformaciju ka koriStenju obnovljivih izvora energije, stvaranje pristojnog zapoSljavanja u “zeleim”
proizvodnim aktivnostima, te usvajanje strategija prilagodavanja i ublazavanja negativnih uticaja (UN 2013, 69).

Iako se sistemi lokalnog finansiranja razlikuju od slucaja do slucaja, ono §to je zajednicko svim
gradovima jeste potreba da se $to viSe oslanjaju na sredstva koja sami prikupljaju (Fainstein 1990, 126), odnosno
da $to viSe finansijskih sredstava samostalno generisu. Kreiranje okvira politika za efikasno reagovanje na izazov
finansiranja odrzivosti grada zahtijeva viSeslojnu saradnju izmedu lokalnih, nacionalnih i svjetskih zajenica,
ukljucujuéi i razvoj partnerstava za koriStenje javnih i privatnih resursa (UN 2015b,78). Da bi obezbijedili
potrebne resurse za finansiranje odrzivog rasta i razvoja, gradovi trebaju respektovati sljedece Cinjenice: Kao
prvo, kreditna sposobnost i transpartentnost su klju¢ni. Kao drugo, neophodno je uspostaviti kapacitete za razvoj
pouzdanih projekata. I konacno, kao trece, javno-privatno partnerstvo moze biti korisno, ali ako je dobro
strukturirano (UN, 2015a). Za razliku od finansiranja tekucih potreba, za $ta se potrebne finansije uglavnom
obezbjeduju iz redovnih, uglavnom fiskalnih prihoda lokalnih vlasti, te zaduzenja, bilo kod komercijalnih banaka
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ili nekog drugog kreditora, projekti razvoja bi trebali biti finansirani iz samostalno generisanih novcanih
sredstava i to iskljucivo za te namjene, jer u protivom projekti ili neée biti odrzivi ili nece imati odlike
preduzetnickih poduhvata, §to jeste cilj. U skladu sa tim, prepoznata su dva modela finansiranja, koja se posebno
isti¢u, a nedovoljno se koriste u lokalnim zajednicama zemalja u tranziciji, kakav je slucaj sa Republikom
Srpkom, odnosno Bosnom i Hercegovinom. To su javno-privatno partnerstvo i emisija duznickih hartija do
vrijednosti.

Razlic¢ite vrste partnerstva izmedu drzave i biznis sektora, ili drzavnih i civilnih organizacija, mogu biti
korisna u realizaciji razlicitih projekata s ciljem urbanizacije siromasnih, kao i odgovaranja na imperative
odrzivog urbanog razvoja (Pieterse 2008, 36). Gradske vlasti mogu saradnjom sa civilnim organizacijama
promovisati odrzivi urbani razvoj (ibidem, 43). Javno-privatno partnerstvo (JPP) se javlja kada se dvije ili viSe
organizacija iz javnog i privatnog sektora povezu i zapocnu saradnju zasnovanu na zajednickom povjerenju,
umjesto na strogoj hijerarhijskoj stukturi (Naoum 2003). Ono ne mora uvijek biti zasnovano na isklju¢ivom
plasiranju finansijskih sredstava od jedne strane drugoj. JPP mogu posluziti kao odrziv instrument za
prikupljanje sredstava za finansiranje infrastrukturnih projekata, posebno u zemljama u razvoju, gdje je pristup
dugorocnom kreditiranju ograni¢en (UN 2015b, 78-79). U kontekstu odrzivog razvoja Haugh (2005) govori o
socijalnom preduzetnistvu koje se moze razvijati na nacin da se projekti JPP realizuju, izmedu ostalog, i na nacin
da partner iz privatnog sektora pruza usluge savjetovanja javnom sektoru.

Medutim, ovaj vid pribavljanja potrebnih finansija ima i odredene nedostatke. U slucaju tranzicionih
ekonomija, na koje se pravi poseban osvrt u ovom radu, najveci je problem pronalazak dovoljno dobrog” (u
smislu finansijske stabilnosti, profitabilnosti i sl.) investitora iz domaceg privatnog sektora koji bi ujedno imao
volju i zelju da ucestvuje u ovakvim projektima. Oni koji su finansijski dovoljno “jaki”, najcesce (kao Sto je
slu€aj i sa stranim investitorima iz privatnog sektora) ne pokazuju dovoljan interes iz prostog razloga §to povrat
investicija nije toliko brz, niti premija toliko visoka, kao Sto je to slucaj u njihovim redovnim poslovnih
aktivnostima. Tako Rodwin (1981, 103) navodi slucajeve kada su veliki privatni investitori odustajali od
projekata na pola njihove realizacije, vidjevsi da nece posti¢i dovoljno visok profit. Povrh svega, Cinjenica da
ovakav model najcesce iziskuje plasmane velike koli¢ine novca od strane svih ucesnika u projektu, niske premije
naprosto nisu dovoljna kompenzacija za visok rizik.

Drugi, interesantan vid finansiranja u kontekstu predmeta istrazivanja ovog rada je emisija duznickih
hartija od vrijednosti (HOV). Najces¢i razlog za emisiju hartija od vrijednosti je namjera drzave ili njenih
decentralizovanih nivoa vlasti, je da se pokrije budzetski deficit ili prikupe sredstva za finansiranje razvojnih
projekata ili tekuc¢ih potreba. U ulozi emitenta, mogu se javiti vlasti na razli¢itim nivoima — od lokalnog, do
centralnog, odnosno republi¢kog ili drzavnog. Pretezno se emituju vladine obveznice, trezorski zapisi, Stedne
obveznice i sl. koji se razlikuju po roku dospijeca, kamati, nacinu placanja kamate i drugim parametrima.
(Radivojac i Gruji¢, 2017, 156). Gradovi moraju pristupiti trziStu kapitala sa ciljem da investiraju unaprijed u
urbanizaciju i da na taj nacin izbjegavaju neplaniran i neformalan rast. TroSak odlaganja investicija u planiran
urbanisticki razvoj je orgoman, a “hipoteka” je u tom slucaju buduénost (UN, 2015a). Kao efikasan model
emisije duznickih HOV javljaju se municipalne ili opstinske obveznice. Municipalne obveznice predstavljaju
duznicke haritije od vrijednosti, koje emitenta, kojeg u ovom slucaju predstavlja lokalni nivo vlasti, odnosno
opstina ili grad, obavezuju da kupcima isplate ulozeni novac, zajedno sa pripadaju¢om kamatom, po isteku
odredenog vremenskog perioda. Po pitanju vremenskog perioda, municipalne obveznice se uglavnom emitijuju
na duzi rok, a pripadajuca kamata se obracunava po fiksnoj ili promjenjivoj kamatnoj stopi za kapitalne projekte,
s tim da lokalne vlasti mogu emitovati ovakve obveznice i na kraci rok, koji podrazumijeva nekoliko mjeseci. U
tom slucaju, kada su hartije emitovane na kraci rok od jedne godine, one se nazivaju note i kao u slucacaju
trezorskih zapisa, emituju se sa svrhom dolaska do sredstava za pokrivanje nepravnilnih nocanih tokova ili
budzetskog deficita (Orsag, 2011). Kako navodi Buba§ (2002) municipalne obveznice se smatraju manje
rizi€nim od drugih vrsta ulaganja, naroCito od trziSta korporativnih hartija od vrijednosti. Banke obveznica i
povezivanje resursa mogu biti korisni instrumenti za smanjenje rizika (UN 2015b,.78-79). Lokalni organi vlasti
vrste poreskih oslobadanja (Radivojac i Gruji¢, 2017, 172). Emisijom municipalnih obveznica, osim §to
obezbjeduju jeftinije izvore finansiranja, emitenti su u prilici da podesavaju uslove svog zaduzenja u smislu
nacina raporeda sredstava za realizaciju projekata, izbora visine kamatne stope i duzine odnosno nacina vrac¢anja
pozajmljenih sredstava (Radivojac i Gruji¢, 2017, 244). Novac prikupljen emisijom municipalnih obveznica
moze biti koriSten za razne javne investicije ili za unapredenje javnih dobara (Chapple 2010, 124). Pored toga,
isti su od kljuénog znacaja za finansiranje razvoja (ibidem, 125). Ramsamy (2006, 182) analizirajuéi primjer
SAD-a, sugeriSe da se emisija municipalih obveznica moze koristiti kao efikasan instrument za finansiranje
razlic¢itih programa u zemljama u razvoju. Dalje, isti¢e kako ovaj vid finansiranja moze asistirati lokalnim
vlastima u finansiranju potrebne infrastrukture bez pozajmljivanja sredstava od centralne vlade. Mysak (2012)
ide korak dalje i govori o industrijskim razvojnim obveznicama (eng. industrial development bonds) koje lokalne
zajednice mogu plasirati radi finansiranja projekata iz oblasti industrije, vezanih za infrastrukturu i sl. Uz to, isti
autor navodi studije slu¢aja u kojima je pomenuti finansijski instrument doveo do impozantnih rezultata.

S druge strane, iskustva govore da je sekundarno trziSte municiplanih obveznica znanto pasivnije, te
manje likvidno u odnosu na trziste akcija ili trziSte drzavnih obveznica (Van Horne & Wachowicz 2014), Sto u
odredenoj mjeri moze predstavljati nedostatak ovog finansijskog instrumenta. Osim toga, kao izraZzen nedostatak
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1 opasnost pribavljanja novca putem emisije municipalnih obveznica navodi se Cinjenica da je ovaj finansijski
insntrument nerazvijen u pogledu trzista, te da je procedura pribavljanja novca za emitetna zncajno duza u
poredenju sa bankarskim kreditom. Sa tim u vezi, Stevanovi¢ i Gruji¢ (2014) analiziraju¢i mogucénost izdavanja
obveznica kao alternativu klasiénom kreditnom zaduZenju i ustanovljavaju da od dana donoSenja odluke o
zaduzivanju, pa do objave odluke o prijemu obveznica na sluzbeno berzansko trziste, prode ¢ak i po nekoliko
mjeseci.

DISKUSIJA

Za dokazivanje postavljene hipoteze, koriStene su metode analize dostupne literature na temu
relevantnih pojmova u ovom radu, zatim analize studije slucaja i istrazivanja koja su proveli autori iz referisane
literature, da bi se konacno metodom sinteze doslo do odredenih zakljucaka. Tome su dodati i nalazi istrazivanja
koja su autori proveli za svrhe pisanja drugih nauc¢no-stru¢nih radova publikovanih (Radivojac & Gruji¢ 2017) i
onih u procesu publikovanja, a ticu se domaceg trzista kapitala i aktivnosti domacih lokalnih zajednica na istom,
zatim studija slucaja funkcionisanja Gradske uprave Grada Banja Luka, ukljucujuéi primjenu preduzetnistva kao
i finansiranje razvojnih projekata izradena na osnovu terenskog istrazivanja na licu mjesta (Rastoka 2017).

U pomenutim istrazivanja utvrdena su pozitivna iskustva u emisiji municipalnih obveznica. Osim toga,
analiziranjem nacina finansiranja razvojnih projekata u okviru studije slucaja Banje Luke, ustanovljeno je da se
lokalne vlasti uglavnom oslanjaju na redovne budzete, te na pomo¢ i sufinansiranje od strane medunarodnih
institucija i organizacija, koje se najceS¢e odobrava po relativnom viskim cijenama ili rigoroznim uslovima, te
kreditno zaduzenje. Po misljenju autora, dok god se lokalne vlasti oslanjaju na sredstva koja dobijaju od ,,druge
strane®, Cak i kada je u pitanju centralna vlast, ne moze se govoriti o odrzivosti u dugom roku. Naime, za takvo
stanje, potreban je izvijestan stepen samostalnosti i nezavisnosti, $to se jedino moZe posti¢i vlastitim
prikupljanjem i ,,stvaranjem* potrebnih resursa od strane lokalne vlasti.

U slucaju emisije duznickih harija od vrijednosti i to municipalnih obveznica, lokalna vlast preuzima
pribavljanje potrebnih sredstava u svoje ruke. Uspjeh u tome, u najvecoj ¢e mjeri zavisiti od ugleda i reputacije
koju ista uvazava u Sirem okruzenju. Pored toga, preduzetnico vodenje bi podazumijevalo da se municipalne
oveznice emituju u svrhe preduzetnickih projekata razvoja, koji bi prvenstveno bili iz oblasti: socialjnog, zelenog
1 preduzetnistva mikro, malih i srednjih preduzec¢a. Ovim pristupom, razdvajanjem svakog posebnog projekta,
gradani i pravna lica kao primarna ciljna grupa, imali bi moguénost da posredno ucestvuju i uticu na razvoj
svojih gradova. Pri tome, od posebnog bi znacaja bilo omogucavanje ciljno grupi da aktivno ucestvuje u izradi i
implementaciji projekata, te da ucestvuju u postavljanju i hijerarhijskom rangiranju prioriteta. Kao posebna
prednost emisije municipalnih obveznica, isti¢e se nivo samostalosti koji lokalne vlasti uzivaju u procesu
vodenja odrzivog urbanog razvoja.

Emitovanje municipalnih obveznica ima izvijesne prednosti u odnosu na klacino zaduzivanje kod
komercijalnih banaka. U prvom redu, rije¢ je o povecanju odgovornosti lokalne vlasti. Naime, usljed
transparetnosti emitovanja ove vrste hartija od vrijednosti, indirektno su ”primorani” da viSe vode racuna i da se
sa ve¢om paznjom posvecuju implementaciji projekata. To je najvise zbog poveéane kontrole od strane javnosti,
koju za sobom povlaci pomenuta transparentnost emitovanja. Dalje, ovaj vid finansiranja projekata odrzivog
razvoja, omogucava gradanima da ucestvuju u istom, kupovinom svojih obveznica, te da se usljed toga
odgovornije, savjesnije i briznije ponasaju u vezi sa projektima finansiranim iz tih sredstava, te da ujedno imaju
veéi motiv da se svi projektni uspjesSno realizuju. Na taj nacin, uti¢e se na povecavanje drustvene odgovornosti
cijele lokalne zajednice. To je narocito slucaj kod finansiranja projekata socijalnog karaktera, tj. onih iz domena
socijalnog preduzetnistva.

Osim $to bi se municipalne obveznice mogle plasirati na domac¢em trzistu, isto bi moglo da se ucini i na
medunarodnom. Medutim, uprkos prednostima toga koje se ogledaju u sticanju medunarodnog boniteta i
kredibiliteta, kao i privladenja novih izvora novca, nemoguée je zanemariti nepovoljan ugled koji Republika
Srpska 1 Bosna i Hercegovina “uvazavaju” na medunarodnom nivou. Negativan “publicitet” na drzavnom i
entitetskom nivou, paralelno se prenosi na nize teritorijalne jedinice. U skladu sa tim, nije za ocekivati da ova
vrsta hartija od vrijednosti privuce znacajnije interesovanje na medunarodnom trzistu kapitala u slucaju RS i
BiH, a ni njihovih lokalnih jedinica. Isto to vazi i za ostale tranzicione zemlje slicnog nivoa ekonomske i
drustvene razvijenosti. Stoga, prijedlog lokalnim vlastima u tom slucaju je fokusiranje na domacu populaciju
(odnosno domaca fizicka i pravna lica) i izgradnja povjerenja medu njima, kao potenijalnim investitorima.
Takode, dobar pristup bi bio i oslanjanje na investitore iz susjednih zemalja, sa kojima se razvijaju i gaje posebni
odnosi saradnje.

Pozitivne strane emisije municipalnih obveznica, svakako se ogledaju i u multiplikativnim efektima koji
se ostvaruju na nacin da drzava ima direktne koristi, narocito u smislu smanjenja izdataka koje bi inace morala
izdvojiti za finansiranje projekata odrzivog razvoja. Naravno, potrebno je imati u vidu nedostatak ovog nacina
finansiranja koji se ogleda u znatno vecoj neizvijesnosti, nego $to je to npr. slucaj sa bankarskim kreditima.

Na osnovu svega toga, izvodi se zakljuak da je emisija municipalnih obveznica efikasan nacin
pribavljanja potrebnih finansijskih sredstava za lokalne vlasti koje Zele posti¢i odrzivost urbane zajednice u
dugom roku, i koji se pri tome opredjeljuju za preduzetnicki pristup upravljanju. Smatra se da postoji dovoljn
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dokaza za prihvatanje postavljene hipoteze ovog rada, odnosno, formulisana pretpostavka se prihvata i
zakljucuje se da za finansiranje preduzetnicki vodenog odrzivog urbanog razvoja, lokalne vlasti mogu efikasno
koristiti finansijske instrumente koji im obezbjeduju da samostalno prikupljaju potrebne finansije, sa smanjenom
potrebom (bez potrebe) za zaduzZenjem kod centralne viasti ili trecih lica.
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Zeljko Bellina”
Dejan Popovié¢ 7

COMMERCIAL DIPLOMACY IN THE SERVICE OF TOURISM DEVELOPMENT: THE CASE OF THE
REPUBLIC OF SERBIA”’

Abstract: Commercial diplomacy as a foreign policy instrument for enhancing development of national economy in general
terms is becoming increasingly popular, both in academia and among policy-makers. Rise of its popularity could be said to
have coincided with the onset of globalisation and consequently related intensification of regional and international economic
relations a few decades ago, having obtained the priority status in the wake of and following the 2007/08 world economic and
financial crisis. Hence, based on many positive examples, it (meaning commercial diplomacy) has become widely recognised
to be of immense significance for realisation of set (foreign policy, economy-related) objectives, one of which being tourism
development, for many countries worldwide, as for high-income, economically advanced, so for those developing and/or in
transition alike.Based on the mentioned, on the example of the Republic of Serbia (as the Western Balkans, and in broader
terms South-East European country), this paper aims to explore whether engaging in commercial diplomacy towards the
emerging countries/economies, otherwise also widely referred to as emerging markets, contributes to the enhancement of
tourism development. As target (emerging countries) are selected: the Russian Federation, Republic of Turkey and the
People’s Republic of China. The obtained results are strongly affirmative and go in favour of further strengthening of
commercial diplomacy, not only towards the three mentioned ones, but also (towards) other emerging countries.

Key words: tourism development, economic development, commercial diplomacy, emerging countries/economies, countries
in transition, Republic of Serbia, Western Balkans.

EKONOMSKA DIPLOMATIJA U SLUZBI RAZVOJA TURIZMA: STUDILJA SLUCAJA REPUBLIKE SRBIJE

Apstrakt: Ekonomska diplomatija kao spoljnopoliti¢ki instrument za unapredenje razvoja nacionalnih ekonomija generalno
sve viSe dobija na popularnosti, kako u akademskim krugovima, tako i medu kreatorima politika. Moglo bi se re¢i da se
znacaj ekonomske diplomatije vremenski poklopio sa nastankom/pojavom globalizacije i odnosnim intenziviranjem
regionalnih i medunarodnih ekonomskih odnosa (od) prije nekoliko decenija, da bi posebno dobila na znacaju nakon izbijanja
svjetske ekonomske i finansijske krize 2007/08. godine. Otuda, na osnovu mnogih pozitivnih primjera, ona, tj. ekonomska
diplomatija, postala je od velikog znacaja za realizaciju postavljenih (spoljnopolitickih i ekonomskih) ciljeva, jedan od kojih
je svakako razvoj turizma, za mnoge zemlje Sirom svijeta, kako za one razvijene, ekonomski napredne, tako i za one u
razvoju i/ ili u tranziciji. Na osnovu navedenog, na primjeru Republike Srbije (kao drzave Zapadnog Balkana ili u Sirem
smislu jugoistotne Evrope), ovaj rad ima za cilj da ispita da li je angazovanje putem ekonomske diplomatije prema
zemljama, odnosno ekonomijama u razvoju, inace Sire poznatim i kao zemljama, odnosno trzi§tima u nastajanju, doprinosi
unapredenju razvoja turizma. Kao ciljne (zemlje u razvoju/nastajanju) izabrane su: Ruska Federacija, Republika Turska i
Narodna Republika Kina. Dobijeni rezultati su znacajno afirmativni i idu u prilog daljem jacanju ekonomske diplomatije, ne
samo prema trima pomenutim drzavama, ve¢ i prema drugim.

Kljuéne rijeci: razvoj turizma, ekonomski razvoj, ekonomska diplomatija, zemlje/ekonomije u razvoju, zemlje u tranziciji,
Republika Srbija, Zapadni Balkan

Introduction

Having become aware of potential economic advantages that more intensified cooperation with the
emerging countries/economies could bring, especially during and in the years following the 2007/08 world
economic crisis, the Republic of Serbia (hereinafter: Serbia) as a Western Balkans, or more broadly defined (as)
a South-East Europe country in transition has put intensification of commercial diplomacy activities towards the
emerging countries/economies, especially (towards) the Russian Federation (hereinafter: Russia), Republic of
Turkey (hereinafter: Turkey) and the People’s Republic of China (hereinafter: China), which it has traditionally
good relations with, stemming yet from the times of the former Yugoslavia, on top of its foreign policy agenda.
Cooperation in the field of trade (with particular focus on the promotion of export) and investment (with focus
being more on attracting inward rather than promotion outward) understandably makes the core of activities
being (under)taken. However, nothing less importantly, another field being given attention to in this context is
tourism. Having some of the largest populations in the world, whose purchasing power and living standard have
constantly been increasing for years, the three mentioned emerging countries make a reasonable choice for
Serbia to engage its commercial diplomacy towards. As a result of (promotional) activities taken, primarily of
the Serbian Government — Ministry of Trade, Tourism and Telecommunications and the national tourism
organisation, but also the local- and regional-level tourism organisations and agencies, Serbia has been recording
a notable increase of tourists from these three countries, in addition to many others. Given the mentioned, the
aim of this paper is to present what particular activities have been done (in accordance to available information)
and how successful Serbia has been in this process.

7> Narodna skupstina RS [ zeljkobellina@gmail.com

76 Narodna skupstina RS B< dejan870@gmail.com

"7 Rad je zasnovan na istrazivanjima Zeljka Belline u funkciji izrade doktorske disertacije ,,Ekonomska diplomatija kao
sredstvo pospjeSenja internacionalizacije privrede: slucaj Republike Srbije* na Fakultetu drustvenih nauka Univerziteta u
Ljubljani, Slovenija.
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Short overview on commercial diplomacy as a practical foreign policy instrument for realisation of
economic objectives

Commercial diplomacy as a practical and useful foreign policy instrument started to be given increasing
attention after the World War II, mainly due to the then strong expansion of international economic relations
among countries (Rana 2011, 95-96). Since then onward, commercial diplomacy, which has often been
interchangeably used with the term economic diplomacy [(in most cases referring to the same thing)], has been
gaining in prominence, having found its place among priority instruments for realisation of foreign policy
agendas of many countries across the world (Udovi¢ 2011, Dasi¢ 2013, 384;).78 In academic circles, it is
considered as a still relatively young discipline (Abbink 2014, 2). [However, given its growing importance for
the past couple of decades, especially since the emergence of globalisation], a large number of scholars in the
fields of international economics, international relations and political economy started to research on and
elaborate this issue (Moons and van Bergeijk 2013, 6). Resultantly, the number of papers and books being
published on commercial/economic diplomacy since the beginning of the new millennium has been notably
larger in comparison to the period of the 1990s (Reuvers and Ruél 2012, 3—4). By insight into the available
literature, it can be found that most authors dealing with economic [i.e. commercial] diplomacy perceive trade
(with special focus on export) and investment promotion as the two core sets of activities that it (meaning
commercial/economic diplomacy) should mainly deal with. However, there are also those, such as Naray (2011),
who see tourism promotion as another area, along with cooperation in science and technology, and protection of
intellectual property rights, that falls under the activity scope of commercial diplomacy (Naray 2011, 122). More
general reasoning as to what commercial diplomacy represents is given by Kostecki and Naray (2007, 2) who
argue that it actually relates to all business-related supportive activities.”” According to them, most commercial
diplomacy activities are (under)taken in a host country, and its executors are usually the staff of a home country's
diplomatic mission abroad, as well as trade various trade and investment promotion organisations (Kostecki and
Naray 2007, 1).

So far, there is a number of authors who investigated the impact of commercial diplomacy on economic
growth in general, be it directly or via indirect effects, and found a positive correlation. For illustration, some of
those are: van Bergeijk (1994)*, Nitch (2005)*', Coughlin and Cartwright (1987)*, Lederman, Olarreaga and
Payton (2006)*, Rose (2007)*, Gil, Llorca and Martinez Serrano (2008)*’, Afman and Maurel (2010)*, Head
and Ries (2010)*", and Wilkinson and Brouthers (2006)™.

Growing global importance of emerging countries and their relevance in terms of tourism

The term “emerging market”, in essence meaning an emerging country (or an economy), was coined by
a World Bank economist Van Agtmeal a decade ago, in 2007 (Cavusgil, Ghauri and Akcal 2013, 3). He
explained that the reason why he called those countries emerging is because they are currently not in line with
developed countries in economic terms, meaning they have not reached the level of development of the latter,
which is what they eagerly strive to do (Cavusgil, Ghauri and Akcal 2013, 5). Another reasoning which in
essence goes in parallel with the one of Van Agtmeal is given by Cavusgil, Ghauri and Akcal (2013, 5) who
define emerging economies as “countries which are in a transition phase from developing to developed markets
due to rapid growth and industrialization”, whereat their main goal is alleviation of poverty, economic reform
(with focus on sustainable development) and development of infrastructure.®

78 Dasi¢ almost exclusively uses the term economic diplomacy instead of commercial (diplomacy).

" The authors note that the term commercial diplomat has a number of denominations, such are: commercial counsellor,
commercial attaché, trade representative and commercial representative (Kostecki and Naray 2011,1).

% van Bergeijk (1994, 163) found that intensification of diplomatic efforts by half positively reflects on the increase of export
by approximately a quarter.

81 Nitch (2005, 22) found a positive causal relationship between diplomatic visits and export increase, in the sense that the
first increases the latter by 8—10 %.

8 Coughlin and Cartwright (1987) found that each dollar (USD) invested in export promotion activities outputs the export
increase worth 432 USD.

% Lederman, Olarreaga and Payton (2006, 19) found that each dollar (USD) invested in export promotion activities generates
the increase of about 40 dollars in the full sample which encompassed both developed and developing countries, and even 60
dollars in the sub-sample which includes only the latter group of countries.

% Rose (2007, 23, 35) disclosed that each new consulate seconded in a home country’s diplomatic mission abroad contributes
for the rise of export between 6-10 %.

% Gil, Llorca and Martinez Serrano (2008, 142) found that an export promotion agency contributes to the increase export by
the amount of 74 %.

8 Afman and Maurel (2010, 290) found that export promotion and facilitation activities help bring about the increase of
export between 22 % and 67 %.

%7 Head and Ries (2010, 772) found that that business promotional efforts of a trade mission (abroad) cause the rise of export
by 14 %.

8 Wilkinson and Brouthers (2006, 243) found that taking part in state-sponsored trade events is positively correlated with the
exporters' performance satisfaction.

¥ One of first categorisations in the sense of which countries specifically could be called emerging was offered by Garten
(1997, 3) who yet in 1997 outlined the following big ten: Mexico, Brazil, Argentina, South African Republic, Poland,
Turkey, India, Indonesia, China, and South Korea.
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The emerging countries have become popular in terms is business (Khanna and Palepu 2010, 1;
Cavusgil, Ghauri and Akcal 2013, 1) [especially during and in the first years following the 2007/08 world
economic and financial crisis]. Many of them have large populations whose purchasing power and living
standard have improved substantially, such as China, Russia, India, Brazil and Indonesia (Czinkota, Ronkainen
and Moffett 2011, 258). Examples of mainly Western companies which expanded their business in(to) the
emerging countries/economies and took advantage of their vast consumption capacity are many. For instance,
some of those are Nestlé, McDonald’s and General Electric (Ciravegna, Fitzgerald and Kundu 2014, 2).
Furthermore, Gupta and Wang in Gupta, Wakayama and Rangan (2012, 3) argue that doing business in/with the
emerging countries proved to have positively reflected on companies’ competitiveness. Likewise, many famous
Western companies like Volvo and Land Rover managed to “survive” and still exist today primarily due to being
acquitted, i.e. invested in by some of large companies from the emerging countries (Ciravegna, Fitzgerald and
Kundu 2014, 2).

Coming back to the topic of this paper, in the lines to follow will be presented some of main advantages
of Russia, Turkey and China in terms of tourism; in other words, why they are considered important for Serbia to
orient its diplomatic activities to(wards).

First of all, all three emerging countries have large populations, especially China, which is anyway the
world's leader in terms of this indicator. In 2016, Turkey reached the figure of nearly 80 million people, Russia
had 144,3 million, and China 1,38 billion people. Only one European country, Germany, had population that is
larger than that of Turkey (in 2016), and yet by a small margin. Given its current growth rates, it is expected that
Turkey (as the emerging country with smallest population of the three presented) overpasses Germany in that
regard in only a few years from now. Moreover, most other emerging countries, apart from those three, such as
India, Indonesia, South Africa and Brazil have very numerous populations.

In terms of expenditure being spent for international tourism, as Chart 1 (see Addendum) shows, all
three emerging countries demonstrate a substantial increase for the past two decades, as is the case with many
other (emerging countries). In case of Turkey, the expenditures have increased from 1,7 billion USD in 2000 to
5,7 billion in 2015; Russia's have risen from 8,8 billion USD to 38,4 billion (in 2013 Russia's expenditures were
at the verge of 60 billion USD, before it was imposed international sanctions), and those of China from 14,2
billion USD to 292,2 billion USD respectively in the observed period.

In order to demonstate to what extent Russia, Turkey and China have opened to the outside world,
though primarily in terms of business, but also significantly in terms of(international) tourism, Chart 2 (see
Addendum) shows that number of outland and inland flightswhich the three countries recorded has increased
immensely during the observed period. In case of Turkey, that number was modest 119,9 thousands in 2000 to
rise to 743,7 thousands in 2016; Russia's rose from 314,6 thousands to 746,4, whereas China's went up from
572,9 thousands to almost 4 million flights (or precisely 3,95 million), what represents a magnificient
achievement in case of all three, not only China.

That Russia, Turkey and China have promising tourism-related prospects also testifies the fact that all
three have recorded a rapid growth in terms of GDP per capita value. In the observed period (2000-2016),
Turkey's has increased from 4,3 thousands to 10,8 thousands, Russia's was even more conspicuously
emphasised, having climbed from less than 2 thousands (1,8) to over 15 thousands (15,5), while China's growth
was also great, especially given its large population, having improved from less than 1 thousand (959,4) to 8,1
thousands (see Chart 3 in Addendum).

Chart 4 (see Addendum) points to that all three emerging countries have been increasingly investing
abroad ever since the early 2000s, with China holding the record high values, which have already surpassed the
figure of 200 billion USD a few years ago, the trend it has managed to maintain with success in 2016. When
Russia is about, as is the case with other indicators presented above, it can be seen that the international
sanctions imposed upon it have had a strongly damaging effect on the amount of outward foreign investment.
However, it is expected that once the sanctions are abolished Russia will start to invest abroad more.

Commercial diplomacy facilitates development of tourism

Thanks to intensified diplomatic activities, mainly of the Serbian Government, but also (of) the national
tourism organisation, with the aim of promoting Serbia as a desirable tourist destination abroad, the number of
foreign tourists has been on a rise for more than a decade. Table 1 (see Addendum) shows that the share of
foreign tourists in the overall number of tourists in Serbia (including domestic) is on a constant rise ever since
2005 (from when data are available) when it (meaning the share) was 29,1 % to climb to 46,5 % in 2016.
Cumulatively, the increase in the observed period, in terms number of foreign tourists, was highly satisfying, and
amounts 121,6 %. Furthermore, with regard to territorial distribution, i.e. interest of foreign tourists for particular
parts of the country, it can be seen that the northern part of Serbia (including Belgrade as its capital) is by far
more popular and attracts substantially larger number of (foreign) tourists than its southern part, what is
especially the case during the last couple of years. However, despite the fact that much less foreign tourists visit

127



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

the south, overall, in terms of cumulative value, the increase in the observed period was substantial and
praiseworthy both in Northern (109 %) and in Southern Serbia (165,7 %), as illustrated.

Highly positive values are recorded also in terms of overnight stays (of foreign tourists), as shown in
Table. Understandably, the latter results mainly correlate with, i.e. reflect those given in Table 2 (see
Addendum).

Given that Serbia has been fostering its diplomatic activities with the aim of promoting the country as a
tourist destination worldwide, especially in Europe and the emerging countries, it is very likely that this highly
favourable trend with regard to attraction of foreign tourists will continue in the coming years.

Case 1: Serbia's commercial diplomacy towards Russia

[Praiseworthy development of cooperation in the field of tourism between Serbia and Russia in recent
years is mainly the result of a strong engagement of Serbia's commercial diplomacy.] The basis for cooperation
makes the Agreement between the Government of the Republic of Serbia and the Government of the Russia on
Cooperation in the Field of Tourism, which represents the main framework agreement the two sides signed in
March 2011 in Belgrade, Serbia, and whose implementation commenced as of October 2011. Based on this
agreement, the national tourism organisation participates on a regular basis at the International Tourism Fair held
in Moscow, as the largest and most significant event of its kind in Russia, where it actively promotes overall
tourism offer of Serbia. Since 2013 it also takes part at another highly important tourist event, namely the
International Tourism Stock Exchange in Moscow. With reference to the latter (tourism event), it needs to be
noted that taking part at that event was very successful for (development of) Serbian tourism, as it was followed
by arrangement(s) of a larger number of (tourist) charter flight from Russia to Serbia. In relation to the
mentioned, apart from four regular air lines on a direction from Moscow to Belgrade, since the end of December
2014 a new charter air line was introduced in organisation of the Jamal air company carrying Russian tourists
from Moscow to the Serbian city of Nis.

Apart from promoting Serbia at these and other tourism fairs and related promotional events, it is
important to emphasise that the Tourism Organisation of Serbia is also actively working to promote Serbia in the
Russian media, and it also organises visits for specialised Russian tourist journalists to Serbia. Given that Serbia
is predominantly a mountainous and spa-rich country, the focus is understandably on winter and spa tourism, the
fields where Serbia strives to attract to as many foreign investors as possible too. Furthermore, as part of a series
of promotional activities, in order to achieve as broader public outreach as possible, in September 2016 the
Serbia's Tourism Organisation launched a tourist guide in the Russian language called ,,Poliglot®, that is being
distributed across all Russian-speaking countries (apart from Russia, those are: Belarus, Kazakhstan and
Ukraine). The guide's first edition was published in 10,000 copies Lastly it is worth noting that thanks to
promotional efforts, Serbia's tourism offer is on the list of offers of 18 Russian tourist agencies/organisations.

In terms of investment, according to available information, the only realized investment in the field of
tourism for the time being is the one of Metropol Group. This privatization type of investment was worth 48,2
million EUR in total, and is in Belgrade. The investing company added to its portfolio 71.2 % of shares in the
Serbian oldest tourist company "Putnik". The investment was finalized/implemented in December 2010, when
the Hotel "Tulip In Putnik Beograd" was opened (Ministry of Trade, Tourism and Telecommunication 2017).

In addition, it is important to stress that Russia (beside China) took part for the first time at the 39th
International Tourism Fair, held in Belgrade, in February 2017, which was opened by the Serbian Prime Minister
and the minister for trade, tourism and telecommunications (Xinhua 2017).

As illustrated in Table 3, thanks to intense promotional efforts, mainly of Serbia's national tourism
organisation both in Serbia and in Russia, the number of Russian tourists coming to Serbia has been on a
significant rise during recent years, especially since 2010. It can be seen that during the 2010-2016 period it
(meaning the number of tourists) has increased from 21.636 to 43.916, what implies that it more than doubled, or
to be accurate the increase was 103 %. This positive ratio is even more conspicuously emphasised in terms of
overnight stays, though only to a slight margin (109,8 %), what certainly represents immense success.

If we take into consideration that the relevant indicators (i.e. presented numbers) demonstate a
continuous increase ever since 2005, we can draw out a conclusion with much certainty that if Russia had not
been imposed international sanctions which negatively affected its economy and consequently living standard
(and general expenditure) of its citizens (hence a sharp decrease amounting to 17,7 % in 2015 relative to 2014, as
illustrated), the presented results would have been much better.

Overall, during the entire observed period (2005-2016) the number of arrivals and overnight stays of
the Russian tourists in Serbia has went up by nearly 300 %. The Russian tourists spend about three days while in
Serbia. Given ongoing and planned promotional activities of the Serbian Government and the national tourism
organisation, it is expected that an average duration of stay of the Russian tourists in Serbia be gradually
prolonged.
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Table 3: Arrivals and overnight stays of the Russian tourists in Serbia,in numbers, for the period 2005-2016

Average
. Annual | Overnight | Annual numbe.r of
Year Arrivals overnight
change stays change
stays (per
person)
2005 11.000 33.000 3,0
2006 12.000 9,1% 37.000 12,1% 3,1
2007 16.000 33,3% 52.000 40,5% 33
2008 16.000 0,0% 54.000 3,8% 3,4
2009 17.000 6,3% 60.000 11,1% 3,5
2010 21.636 27,3% 62.583 4,3% 2,9
2011 25.236 16,6% 75.308 20,3% 3,0
2012 31.628 25,3% 91.517 21,5% 2,9
2013 43.070 36,2% 120.899 32,1% 2,8
2014 50.571 17,4% 153.811 27.2% 3,0
2015 41.623 -17,7% 129.110 -16,1% 3,1
2016 43.916 5,5% 131.323 1,7% 3,0
Change* 299,2% 297,9%
Change** | 103,0% 109,8%

*Change for the period 2005-2016

**Change for the period 2010-2016

Note: For the period 2005-2009 the methodology was that number(s) were given in the form of being
rounded off in thousands.

Note: In terms of arrivals, the presented values for the period 2014-2016 are worse mainly due to
economic slowdown in Russia and hence decreased living standard as a consequence of international sanctions.
Likewise applies for values referring to overnight stays.

Note: Data for the period 2000-2004 are not available.

Source: Statistical Office of the Republic of Serbia - compilation from the Statistical Workbooks™***

***Data for the period 2011-2015 have been found in the Statistical Workbook of the SORS (2016,
350-351).

***Data for the period 2005-2009 have been found in the Statistical Workbook of the SORS (2010,
336).

***Data for the year 2016 have been found in the Information on the Statistics on Catering and Trade
of the SORS (2017, 4).

Case 2: Serbia's commercial diplomacy towards China

Tourism is one of the fastest developing areas when it comes to economic cooperation between Serbia
and China, as presented in Table 4. It can be seen that the number of arrivals of the Chinese tourists has risen
from 3,470 in 2011 reaching the figure of 18.409 in 2016, or translated in percentages the increase amounted to

430,5 %. A significant growth too was achieved in terms of number of overnight stays (261,4 %).

Table 4: Arrivals and overnight stays of the Chinese tourists in Serbia, in numbers

. Annual Overnight Annual Average. number

Year Arrivals of overnight stays
change stays change
(per person)

2005 N/A N/A
2006 N/A N/A
2007 N/A N/A
2008 N/A N/A
2009 N/A N/A
2010 N/A N/A
2011 3.470 11.895 3,4
2012 4.812 38,7% 13.665 14,9% 2,8
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2013 5.783 20,2% 14.047 2,8% 2,4

2014 9.592 65,9% 30.749 118,9% 3,2

2015 14.238 48,4% 32.779 6,6% 2,3

2016 18.409 29,3% 42.986 3L,1% 2,3
*Change | 430,5% 261,4%

*Change for the period 2011-2016

Note: Data for the period 2000-2004 are not available.

Source: Statistical Office of the Republic of Serbia — compilation from the Statistical Workbooks**

**Data for the period 2011-2015 were found in the Statistical Workbook of the SORS (2016, 350-351).

**Data/information for the period 2005-2009 were found in the Statistical Workbook of the SORS
(2010, 336).

**Data for the year 2016 were found in the Information on the Statistics on Catering and Trade of the
SORS (2017, 4).

Some tourist agencies and organisations which organise tourist tours for the Chinese disclosed that they
(meaning the Chinese tourists) find Belgrade, Serbia’s capital, as the most favourable destination in Serbia,
wherein main spots of interest are museums and institutes where they can get to know more about the country’s
and the city’s cultural heritage, particularly with reference to the World War II period, then the Tito’s tomb and
remains of buildings annihilated during NATO’s military air campaign against Serbia (then FR Yugoslavia) in
spring 1999.

One of the most important (early) achievements in the sense of creating conditions for faster
development in this field happened in August 2009, in Beijing, China, when the Ministry of Economy and
Regional Development of Serbia and the State Administration for Tourism of China, as the two countries’ head
organisations for tourism signed a memorandum of understanding aimed to facilitate procedure(s) for group
visits of the Chinese tourists to Serbia.

In more recent years, an immensely important diplomatic achievement of Serbia is its membership in the
Coordination Centre of the Association of Agencies for the Promotion of Tourism and Business between China
and CEEC”, established in May 2014, in Budapest, Hungary, whose main task is to coordinate all tourism-
related activities of the two sides.”’

In March 2015, in Budapest, representatives of the Serbia’s national tourism organisation participated at
the meeting of the Coordination Centre at which was officially launched the programme ,,2014: Year of
Promotion of Tourism between China-CEEC®. In addition, in September 2015 in Bled, Slovenia, was held a
high-level meeting on development of cooperation in the sector of tourism between China and CEEC,”* whereat
one of the issues that was agreed upon was making of tourist maps for the Chinese tourists. Since then, within
the China-CEEC cooperation framework three workshops were organized, namely in Budva, Montenegro, in
January 2016, then in Warsaw, Poland, also in January 2016, and in Riga, Latvia, in February 2016.

Furthermore, having become aware of promising tourism-related prospects in terms of cooperation with
China, especially within the framework of the China-CEECs Coordination Centre, the Serbian airlines company
Air Serbia managed to agree on a ,,code share” arrangement on joint flights with China’s Air China, which
started to be implemented from May 2015. In this context it is important to note that recently another Chinese
airlines company, namely, Hainan Airlines has expressed interest in introducing a new airline between the two
countries’ capitals.

Another diplomatic achievement with regard to the mentioned is that in November 2016 the two
countries agreed on establishing a visa-free regime for the period of 30 days, whereat Serbia has become the first
country in Central and Eastern Europe which managed to finagle such an agreement with this Asian most
populous country.

In April 2017, in Beijing, Serbia won one of the most prestigious awards in the field of tourism ,,Top 5
Overseas Destinations — Culture Heritage Tour”, which designated it as one of the most favourite tourist
destinations in the whole world in terms of cultural heritage.

The Tourism Organisation of Serbia regularly participates at the following tourism fairs in China: China
Outbound Travel and Tourism Market, held in Beijing, and China International Travel Mart, held in Shanghai.
At the fairs in Beijing, the national tourism organisation of Serbia acted jointly with the national tourism
organisation of Montenegro under the motto ,,Wild Soul of Europe, the name which actually represents a

% «The 16+1 format is an initiative by the People’s Republic of China aimed at intensifying and expanding cooperation with
11 EU Member States and 5 Balkan countries (Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech Republic,
Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Macedonia, Montenegro, Poland, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia...” (Meeting of
China-CEEC Business Council and Business Support Organizations 2017).

! The establishment of the Coordination Centre happened as a follow-up of the China-CEEC Cooperation Forum and
adopted guidelines on cooperation, held in Bucharest, Romania, in 2013.

%2 On that occasion a Letter of intention was signed that the Coordination Centre be included in the Chinese initiative ,,Belt
and Road®, part ,,People to People®.
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combination derived from the mottos of the two countries — Serbia' ,,Soulfood Serbia“ and Montenegro's ,,Wild
Beauty*.

In this context it is important that Serbia in cooperation with the neighbouring countries via their
national tourism organisations make additional efforts to encourage and involve private tourist agencies with the
aim of preparing better tourist offers for the Chinese tourists.

Besides the mentioned, it is important to stress that China (apart from Russia) took part for the first time
at the 39th International Tourism Fair, held in Belgrade, in February 2017 (Xinhua 2017).

It is expected the the number of tourists from China to the CEEC countries will continue to increase in
2018 and the following years. Priority goals in terms of tourism cooperation with China are the following:

e taking part in ,,making* of regional tourist offer for the Chinese market,

o further improvement of cooperation with the CEEC countries via the Tourism-Coordination Centre
(China + 16) headquartered in Budapest, Hungary, and planning of a joint approach with other CEECs
at tourism fairs and other similar promotional events across China,

e making of a joint, regional, tourist offer with other CEECs for the Chinese market,

e promotion of cultural and tourist routes (cultural, gastronomic, bicycle, walking),

e support to the initiative for the joint project of Serbia and Bosnia and Herzegovina ,,Roads of Bata
Zivojinovi¢-Valter®,

e promotion of on-line communication (blogs, social networks) with the aim of promoting tourism,

e inclusion of the private sector (tourist organisations and tour operators) in cooperation with
Montenegro and Hungary,

¢ unification of visa regimes with other countries of the region, with the aim of making and presenting
joint regional offers,

e looking for potential investors in the area of health tourism (wellness and spa) (Ministry of Trade,
Tourism and Telecommunications 2017).

Case 3: Serbia's commercial diplomacy towards Turkey

[Commercial diplomacy can also be credited for substantial enhancement of cooperation in the field of
tourism between Serbia and Turkey.]

The Serbia Tourism Organisation regularly takes part at the International Tourism Fair ,,EMITT*, held
in Istanbul, which, according to them, was very successful. They (meaning the national tourism organisation)
also agreed on organising visits to Serbia for specialised international journalists. Apart from the national
tourism organisation, the event is also attended by representatives of the tourism organisations of Vojvodina, and
the cities of Belgrade and Novi Pazar (Pasin 2015; Republika 2018).

Another important event in this regard happened in 2015 in Belgrade, on the occasion of which was
signed the Mid-Term Cooperation Programme of the Trilateral Trade Committee of Serbia, Turkey and Bosnia
and Herzegovina (for the period 2016-2018), followed by the Action Plan envisioned as a basis for improvement
of economic cooperation between these countries, especially in the areas of trade and tourism (Ministry of Trade,
Tourism and Telecommunications 2015).

As is presented in Table 5, in terms of number of arrivals of Turkish tourists in Serbia, during the 2005-
2016 period a recorded growth was 1095,4 %. Nevertheless, given that the period of the early 2000s in Serbia
was marked by beginning of transition (into a functioning democracy and a market economy) and promotion of
tourism was certainly not among priority issues, a much more credible picture in terms of the results of
promotion in tourism and its development as a sector of economy in general is obtained if we compare values
during the 2010-2016 period, whereat a recorded increase was 504,5 %, what is also more than a noteworthy
achievement. It goes without saying that the visa-free regime between the two countries (that was) introduced in
2010 has substantially facilitated and promoted cooperation in this field.

Similar (positive) results are obtained in terms of overnight stays, as presented. It can also be seen that
the Turkish tourists spend less than 2 days at average while in Serbia, what implies that Serbia is only a short-
term tourist spot on the broader Central and Eastern Europe route(s). Further promotional efforts need to be
taken to attract/induce tourists to longer stays in Serbia.
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Table 5: Arrivals and overnight stays of the Turkish tourists in Serbia, for the period 2005-2016, in numbers

Average
Year Arrivals Annual | Overnight | Annual nun.lber of
change stays change | overnight stays
(per person)
2005 7.000 13.000 1,9
2006 7.000 0,0% 13.000 0,0% 1,9
2007 12.000 71,4% 23.000 76,9% 1,9
2008 12.000 0,0% 20.000 | -13,0% 1,7
2009 14.000 16,7% 25.000 25,0% 1,8
2010 13.842 -1,1% 23.531 -5,9% 1,7
2011 19.196 38,7% 33.843 43,8% 1,8
2012 20.865 8,7% 35.839 5,9% 1,7
2013 32.437 55,5% 55.017 53,5% 1,7
2014 45.490 40,2% 81.710 48,5% 1,8
2015 64.191 41,1% 115.038 40,8% 1,8
2016 83.676 30,4% 141.608 23,1% 1,7
Change* | 1095,4% 989,3%
Change** | 504,5% 501,8%

*Change for the period 2005-2016

**Change for the period 2010-2016

Note: For the period 2005-2009 methodology was that number(s) were given in the form of being
rounded off in thousands.

Note: Data for the period 2000-2004 are not available.

Source: Statistical Office of the Republic of Serbia — compilation from the Statistical Workbooks***

***Data for the period 2011-2015 were found in the Statistical Workbook of the SORS (2016, 350-
351)

*** Data for the period 2005-2009 were found in the Statistical Workbook of the SORS (2010, 336)

***Data for the year 2016 were found in the Information on the Statistics on Catering and Trade of the
SORS (2017, 4).

In terms of investment, according to available information, the Turkish “Dogus Group” company is
planning a greenfield investment. Namely, it is about construction of a hotel in Serbia’s capital (Ministry of
Trade, Tourism and Telecommunication 2017).

Conclusion and recommendations

Given all the mentioned, it can be concluded that strengthening commercial diplomacy towards the
three mentioned emerging markets with reference to tourism has been very successful for Serbia.

In case of Russia it was shown that thanks to active promotional activities of the Serbian authorities,
especially the national tourism organisation, during the overall observed period (2005-2016) the number of
arrivals and overnight stays of the Russian tourists in Serbia has increased by nearly 300 %. However, due to a
low base in 2005, since Serbia in the early 2000s was in its early transition phase, and tourism was certainly not
among priority issues, more plausable data are those which relate to the period 2010-2016, during which the
number of tourists has risen from 21.636 to 43.916, what implies the increase was 103 %. The positive ratio is
even more conspicuously emphasised in terms of overnight stays (109,8 %).

With reference to China, the number of arrivals of the Chinese tourists in the period 2011-2016 has
gone up from 3,470 to 18.409, what translated in percentages amounts to the increase of as much as 430,5 %.
Likewise, noteworthy growth was recorded in terms of number of overnight stays too (261,4 %).

Lastly, in case of Turkey, during the 2005-2016 period a recorded growth in terms of arrivals of guests
from Turkey was 1095,4 %, though as in case with China, much more plausible resluts are obtained is values for
the period 2010-2016 are taken, during which the increase surpassed the figure of 500 % (or precisely 504,5 %).
Likewise, the numbers referring to overnight stays mainly reflect those of arrivals (989,3% during the entire
observed period, and 501,8% in the period from 2010 onward).
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Having managed to finagle ,,partial” (in case of China) or ,.,full” (in case of Russia and Turkey) visa-
free regime(s) with those countries substantially contributed to faster facilitation and promotion of cooperation in
this field, what certainly represents an outstanding achievement of Serbian (commercial) diplomacy. Given that
Serbia's Tourism Organisation as the main national organisation in charge of promotion and development of
tourism is actively working on promoting Serbia both domestically and at numerous international (tourism) fairs
and similar promotional events, whereat it has also included Serbia's regional and local tourism organisation
(especially the tourism organisations of the city of Belgrade and Vojvodina province), what is especially the case
with the emerging markets, with focus on the three mentioned, it is expected that this positive trend will continue
in the following years too.

In light of prospects for further improvement in this field, the authors regard that the following is
important to be done, what could also be said to represent recommendations to the Serbian authorities (in charge
of tourism):

e analysing whether there is a need for amending existing or agreeing on new tourism-related

agreements, primarily at the government level, that would enable or additionally facilitate the inflow of

tourists from Russia, Turkey and China, but also from other emerging countries (in addition to all other
countries), and development of tourism in Serbia in general,

e  establishing a visa-free regime with those emerging countries deemed most prosperous in terms of

tourism development in Serbia, or enabling facilitated and less time-consuming procedure for getting

tourist visa for Serbia, where establishing a visa-free regime is (currently) not justifiable due to
unfavourable political, economic and/or security reasons,

e engaging more intensively national diplomatic envoys stationed at Serbia's embassies and

diplomatic representation offices in Russia, Turkey and China, but also in other emerging countries in

working to promote Serbia as a desirable tourist destination for a longer stay and unavoidable (tourist)
spot for short- to middle-term stay(s) for tourists wishing to see and explore the area of Central and

Eastern Europe, by organising and hosting promotional events in the premises of the embassies and

other diplomatic representation offices, and at tourism fairs and other related promotional events, by

organisinga series of tourism promotional events in regional centers of those countries with the aim of
presenting and promoting tourism offer of Serbia, as well as by facilitating contacts between the two
sides' relevant stakeholders at regional and local level,

e working to include the city of Belgrade, capital of Serbia, as unavoidable stop-and-see destination

(especially for the tourist groups from Asia, but also from other emerging countries, in addition to all

other countries) as part of the Danube river tour which includes Vienna, capital of Austria, Budapest,

capital of Hungary, and Bratislava, capital of Slovakia,

e engaging more intensively national diplomatic envoys stationed at Serbia's embassies and

diplomatic representation offices in Russia, Turkey and China, but also in other emerging countries, in

addition to all other countries, to actively search for potential investors willing to invest in the
development of the sector of tourism in Serbia, and once found to facilitate contacts betweenthem

(meaning the investors) and relevant state, regional and/or local authorities and stakeholders in Serbia,

and take part is eventual dispute settlement between the two sides,

e  establishing more intensive cooperation between the Tourism Organisation of Serbia and Serbia's

diplomatic missions in Russia, Turkey and China, but also in other emerging countries, in addition to all

other countries, so that the national tourism organisation (of Serbia) could dispose of all relevant
information about current prospects, i.e. interest in those countries with reference to tourism, and act
accordingly,

e establishing a permanent position of attaché for tourism at Serbia's diplomatic missions in in

Russia, Turkey and China, but also in other emerging countries, in addition to all other countries,

e encouraging development of tourism clusters in Serbia, with the aim to improving overall national

tourism offer, and creating better conditions for development of tourism in general.

e developing good political and/or cultural relations with other emerging countries deemed

prosperous in terms of tourism and business in general, to serve as the basis for establishing better

economic cooperation.
[ ]

In addition, having that Serbia shares much in common with other Western Balkans, i.e. South-East
Europe countries in terms of transition challenges and when it comes to a need for strengthening the field of
tourism, this conclusion and recommendations could equally apply/relate to other transitional countries of the
region and those beyond alike.
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Addendum

Chart 1: International tourism, expenditures (current USD)’®
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% “International tourism expenditures are expenditures of international outbound visitors in other countries, including
payments to foreign carriers for international transport. These expenditures may include those by residents traveling abroad
as same-day visitors, except in cases where these are important enough to justify separate classification. For some countries
they do not include expenditures for passenger transport items. Data are in current U.S. dollars.” (World Bank 2018 — world
development indicators)

% «Registered carrier departures worldwide are domestic takeoffs and takeoffs abroad of air carriers registered in the
country.” (World Bank 2018 — world development indicators).
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Chart 3: GDP per capita (current USD)”

Source: Own elabératidn.baséld on data f.rom.the World Bank —world developmer;t indicators

Chart 4: Foreign direct investment, net outflows (BoP, current USD)
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Source: Own elaboration based on data from the World Bank — world development indicators

Table 1: Arrivals of foreign tourists in Serbia, for the period 2005-2016, in numbers

Year Serbia Share* Serbia - North Share** Serbia - South Share*#*
Total Foreign Total Foreign Total Foreign
2005 1.988.469 578272 | 29,1% 935.288 | 449.800 48,1% | 1.053.181 | 128472 12,2%
2006 2.006.488 585.559 | 29,2% 972.637 | 452.232 46,5% | 1.033.851 | 133.327 12,9%
2007 2.306.558 696.045 | 30,2% | 1.078.688 | 534.354 49,5% | 1.227.870 | 161.691 13,2%
2008 2.266.166 646.494 | 28,5% | 1.036.130 | 481.377 46,5% | 1.230.036 | 165.117 13,4%
2009 2.018.466 645.022 | 32,0% 891.785 | 467.854 52,5% | 1.126.681 | 177.168 15,7%
2010 2.000.597 682.681 | 34,1% 900.296 | 497.865 55,3% | 1.100.301 | 184.816 16,8%
2011 2.068.610 764.167 | 36,9% 908.522 | 560.344 61,7% | 1.160.088 | 203.823 17,6%
2012 2.079.643 809.967 | 38,9% 957.034 | 594.194 62,1% | 1.122.609 | 215.773 19,2%
2013 2.192.435 921.768 | 42,0% | 1.066.081 | 688.794 64,6% | 1.126.354 | 232.974 20,7%
2014 2.192.268 | 1.028.732 | 46,9% | 1.125.232 | 766.347 68,1% | 1.067.036 | 262.385 24,6%
2015 2.437.165 | 1.132.221 | 46,5% | 1.220.939 | 836.403 68,5% | 1.216.226 | 295.818 24,3%
2016 2.753.591 | 1.281.426 | 46,5% | 1.359.642 | 940.116 69,1% | 1.393.949 | 341310 24,5%
Cha, **** 121,6% 109,0% 165,7%

* Share of a number of foreign tourists in a total number of tourists in (the whole of) Serbia

**Share of a number of foreign tourists in a total number of tourists in the northern (part of) Serbia,

with Belgrade
***Share of a number of foreign tourists in a total number of tourists in the southern (part of) Serbia

*#%*Cumulative change for the period 2005-2016
Note: Data for Kosovo are not included.

Source: Authors' own elaboration based on data from the Statistical Office of the Republic of Serbia

% “GDP per capita is product divided by midyear population. GDP is the sum of gross value added by all resident producers
in the economy plus any product taxes and minus any subsidies not included in the value of the products. It is calculated
without making deductions for depreciation of fabricated assets or for depletion and degradation of natural resources. Data

are in current U.S. dollars.” (World Bank 2018 — world development indicators).
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Table 2: Overnight stays of foreign tourists in Serbia, for the period 2005-2016, in numbers

Year Serbia Share* Serbia - North Share** Serbia - South Share#*
Total Foreign Total Foreign Total Foreign
2005 6.499.352 | 1.204.301 | 18,5% | 2.101.215 882.032 42,0% | 4.398.137 | 322.269 7,3%
2006 6.592.622 | 1.200.709 | 18,2% | 2.089.799 861.094 41,2% | 4.502.823 | 339.615 7,5%
2007 7.328.692 | 1.475.675 | 20,1% | 2.398.013 | 1.092.817 45,6% | 4.930.679 | 382.858 7,8%
2008 7.334.106 | 1.398.887 | 19,1% | 2.312.270 991.311 42,9% | 5.021.836 | 407.576 8,1%
2009 6.761.715 | 1.469.102 | 21,7% | 2.130.957 | 1.051.248 49,3% | 4.630.758 | 417.854 9,0%
2010 6.413.515 | 1.452.156 | 22,6% | 2.086.933 | 1.026.848 49,2% | 4.326.582 | 425.308 9,8%
2011 6.644.738 | 1.643.054 | 24,7% | 2.093.922 | 1.149.627 54,9% | 4.550.816 | 493.427 10,8%
2012 6.484.702 | 1.796.217 | 27,7% | 2.190.365 | 1.234.162 56,3% | 4.294.337 | 562.055 13,1%
2013 6.567.460 | 1.988.393 | 30,3% | 2.418.407 | 1.410.104 58,3% | 4.149.053 | 578.289 13,9%
2014 6.086.275 | 2.161.054 | 35,5% | 2.464.945 | 1.522.923 61,8% | 3.621.330 | 638.131 17,6%
2015 6.651.852 | 2.409.680 | 36,2% | 2.680.331 | 1.696.609 63,3% | 3.971.521 | 713.071 18,0%
2016 7.533.739 | 2.738.998 | 36,4% | 2.991.073 | 1.924.383 64,3% | 4.542.666 | 814.615 17,9%
Cha, **** 127,4% 118,2% 152,8%

*Share of a number of foreign tourists in a total number of tourists in (the whole of) Serbia

**Share of a number of foreign tourists in a total number of tourists in the northern part of Serbia, with
Belgrade

***Share of a number of foreign tourists in a total number of tourists in the southern part of Serbia

*#%*Cumulative change for the period 2005-2016

Note: Data for Kosovo are not included.

Source: Authors' own elaboration based on data from the Statistical Office of the Republic of Serbia
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PREDUZETNISTVO ZASNOVANO NA INOVACIJAMA U JAVNOM SEKTORU KAO FAKTOR RAZVOJA
PODSTICAJNOG POSLOVNOG AMBIJENTA

Apstrakt: Neefikasan i neefektivan javni sektor smatra se ne samo problemom samim za sebe ve¢ ujedno uzrokom
neuspjeha u razvoju privatnog sektora (Demmers, Jilberto & Hogenboom, 2004; IMF, 2016; Ivani¢ 2010; OECD 2017).
Obzirom da se medu faktorima makro okruzenja preduzeca, javni sekor, na ¢elu sa javnom upravom, isti¢e kao jedan od
glavnih kreatora poslovnog okruzenja, smatra se da bi unapredenje prvonavedenog multiplikativnim dejstvom dovelo do
unapredenja cijelog poslovnog ambijenta. Podsticajno poslovno okruzenje, omogucilo bi razvoj privatnog sektora koji se u
vecini zemalja smatra glavnim generatorom zaposljavanja. Preduzetni§tvo u javnom sektoru je prepoznato kao efikasan
instrument pri reformisanju istog (Cunningham et al. 2016; Zerbinati i Souitaris 2005). Inovacije, kao imanentan dio
preduzetniStva, predstavljaju jedan od nacina za unapredenje javnog sektora, naroCito u vrijeme aktuelne digitalne i
tehnoloSke revolucije (Braunerhjelm i Henreckson 2016). Predmet proucavanja u ovom radu je, u uzem smislu,
preduzetniStvo zasnovano na inovacijama u javnom sektoru. Problem identifikovan sa tim u vezi odnosi se na nacine
uvodenja inovacija, kao i njihove pojavne oblike koji bi doveli do razvoja poslovnog okruzenja. U skladu sa tim definise se
istrazivacko pitanje koje glasi: Da li i na koji na¢in, uvodenje inovacija u javni sektor, moze doprinijetu razvoju podsticajnog
poslovnog ambijenta? Pruzanjem odgovora na istrazivacko pitanje ispunjava se svrha, a to je ukazivanje na mogucnosti koje
pruzaju inovacije u javnom sektoru i nacin njihovog djelovanja na poslovno okruzenje. Metode koriStene u ovom radu svode
se na analizu i sintezu nau¢no-istrazivackih radova na ovu temu, intervju, razgovor sa ekspertima i studije slucaja.

Kljuéne rijeci: efikasnost javnog sektora; efektivnost javnog sektora; inovacije; podsticajno poslovno okruzenje;
preduzetniStvo u javnom sektoru;

INNOVATION-BASED PUBLIC ENTREPRENEURSHIP AS A FACTOR OF DEVELOPMEN OF SUPPORTIVE
BUSINESS ENVIRONMENT

Abstract: Inefficient and ineffective public sector is considered not only as a problem for itself, but also a cause of the failure
of private sector development (Demmers, Jilberto & Hogenboom, 2004; IMF, 2016; Ivani¢ 2010; OECD 2017). Considering
that among the factors of the macro environment of the company, the public sector, headed by government, stands out as one
of the major shapers of business environment, it is considered that the improvement of the first would by multiplicative effect
lead to the improvement of the entire business environment. A supportive business environment would enable the
development of a private sector, which is considered as the main employement generator in most countries. Public sector
entrepreneurship has been recognized as an effective instrument for its reform (Cunningham et al., 2016; Zerbinati and
Souitaris 2005). Innovation, as an immanent part of entrepreneurship, is one of the ways to improve the public sector,
especially at the time of the current digital and technological revolution (Braunerhjelm and Henreckson 2016). The subject of
study in this paper is, in the narrow sense, entrepreneurship based on public sector innovations. The problem identified in this
regard relates to the ways of introducing innovations, as well as their manifestations that would lead to the development of
the business environment. Accordingly, the research problem is defined as follows: In which way does or can the
introduction of innovations in the public sector contribute to the development of a supportive business environment?
Responding to a research question meets the purpose, that is, pointing to the opportunities offered by public sector
innovations and the way they effect the business environment. The methods used in this paper are the analysis and synthesis
of scientific research papers, interviews, experts interviews and case studies.

Key words: public sector efficiency; public sector effectiveness; innovation; supportive business environment; public
entrepreneurship;

UvOD

U procesu tranzicije iz jednog, u drugi, napredniji oblik druStvenog uredenja, mnoge zemlje u razvoju
podbacile su u prilagodavanju javnog sektora novonastalom drzavnom i druStvenom uredenju. Uprkos
pokusajima neoliberalizacije zemalja, visok stepen nezaposlenosti, siromastva i nejednakosti pripisuje se
neefikasnoj administraciji sklonoj korupciji (Demmers, Jilberto & Hogenboom, 2004), koja kao takva koci
razvoj cjelokupnog ekonomskog sistema (IMF, 2016). Moderan javni sektor postaje predmet sve vece rasprave i
kontroverzi u kojima su se razvili alternativni organizacioni modeli, veli¢ine i profili (Maroto & Rubalcaba
2008, 41). Uzrokom neefikasnosti javnog sektora, ukljucujuéi i javnu upravu, smatra se, izmedu ostalog, i
ponasanje menadzera u javnoj upravi koje u cjelosti zavisi o vlade i drugih drzavnih institucija, a ne od trzista,
kao S§to je to slucaj u privatnom sektoru (Ivani¢ 2010, 585). Nizak nivo produktivnosti u javnom sektoru
potkopava potencijal rasta i ugrozava pruzanje javnih usluga (OECD 2017, 14).Tome se dodaje i ¢injenica da
konkurentska ekonomija zahtijeva konkurentan javni sektor, u kojem inovacije 1 reforme igraju vaznu ulogu.
Zapravo, zagovara se ideja ,,meta-upravljanja“, koja bi rebalansom modela upravljanja osigurala efektivnija
rjeSenja, a odnosila bi se na kultivisanje fleksibilnih repertoara, savjesno pracenje i posmatranje procesa
upravljanja (Jessop, 2007).

Kako navodi Windrum (2008), u vecini razvijenih zemalja, na javni sektor “otpada” oko 20%
zaposlenosti i oko 15% bruto nacionalnog proizvoda (BNP-a). Dordi¢ (2009, 80) cijeni da je udio javnog
sektora u ekonomiji jo§ ve¢i, pri ¢emu navodi da javni sektor (bez infrastrukture i komunalne privrede) krajem
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XX vijeka participira u stvaranju druStvenog proizvoda u razvijenim zemljama sa preko 20%, a u zemljama u
razvoju sa preko 40%. Pored posmatranja znacaja javnog sektora kroz egzaktno myjerljiv udio u nacionalnoj
ekonomiji, bitno je osvrnuti se i na sfere u kojima je prisutan. Maroto i Rubalcaba (2008, 42) isticu kako je
drzava aktivno pristuna u socijalnom i ekonomskog Zzivotu, pri ¢emu ekonomski zivot konstantno zavisi od
ekonomskih odluka vlasti. Tomas et al. (2004, 190), isti¢u znacajne pozitivne multiplikativne efekte koji drzava
ostvaruje u slucaju investiranja u razvoj preduzetnistva. Medutim, primjena preduzetnistva u javnom sektoru i
dalje je nepoznanica u vec¢i zemalja, naro€ito onih manje razvijenih.

Na osnovu ustanovljene aktuelnosti pitanja vezanih za funkcionisanje javnog sektora i njegov uticaj na
makroekonomske okruzenje, identifikovan je problem koji se odnosi na nacine uvodenja inovacija, kao i njihove
pojavne oblike koji bi doveli do razvoja poslovnog okruzenja. Relevantnost i aktuelnost problema proistice iz
brojnih akademskih radova izadenih na temu preduzetniStva u javnom sektoru (Cunningham et al. 2016;
Zerbinati 1 Souitaris 2005; Ostrom 1964, Wagner 1966), inovacija u javnom sektoru (OECD 2017; Petkovi¢ &
Milanovi¢ 2017; Braunerhjelm i Henreckson 2016; Buccoliero & Calciolari 2007) i vaznosti postojanja
podsticajnog posovnog okruzenja za razvoj privatnog sektora (Petkovi¢, Jaeger & Sasic 2016; Richardson,
Audretsch & Aldrige 2016, Petkovi¢ 2010). U skladu sa tim definiSe se istrazivacko pitanje koje glasi: Da li i na
koji nacin, uvodenje inovacija u javni sektor, moze doprinijetu razvoju podsticajnog poslovnog ambijenta?
Pruzanjem odgovora na istrazivacko pitanje ispunjava se svrha rada, a to je ukazivanje na moguénosti koje
pruzaju inovacije u javnom sektoru i nacin njihovog djelovanja na poslovno okruzenje. Metode koriStene u ovom
radu svode se na analizu i sintezu naucno-istrazivackih radova na ovu temu, razgovor sa ekspertima i studije
slucaja. Predmet proucavanja u uzem smislu predstavlja preduzetniStvo zasnovano na inovacijama u javnom
sektoru, a u Sirem preduzentiStvo u javnom sektoru iz oblasti preduzetnicke ekonomije. U skladu sa svim
navedenim, postavlja se hipoteza koja glasi:

Primjenom preduzentistva zasnovanog na inovacijama u javnom sektoru, pospjesuju se performanse
istog, te na taj posredan nacin doprinosi stvaranju podsticajnog poslovnog okruzenja, u kojem privatni sektor
moze da se razvija.

Hipoteza je dokazana koriStenjem metoda analize i sinteze naucno-istrazivackih radova na ovu temu,
razgovora sa ckspertima i studija slucaja. Naucni cilj predstavlja dovodenje u uzrocno-posljedi¢ni odnos
navedenih varijabli i ukazivanje na pozitivne efekte koji nastaju usljed tog sinegijskog djelovanja. Pragmaticki
cilj ¢ini davanje konciznih smjernica za provodenje inovacija u javnom sektoru, koje bi zainteresovane strane
mogle primijeniti. Doprinos rada proizlazi iz ostvarenja ciljeva, a ponajvise se ogleda u pristupu istrazivanju koji
na posredan nacin u vezu dovodi inovacije u javnom sektoru sa karakteristikama poslovnog okruzenja.

JAVNI SEKTOR I NJEGOVE PERFORMANSE

Trazenjem definicije javnog sektora, moze se nai¢i na razlicita tumacenja, koja se pretezno svode na
isto, a to je definisanje javnog sektora kao onog dijela privrede kojim upravlja i za koje je odgovorna drzava.
Dusani¢ i Spiri¢ (2009, 190) navode kako je to onaj dio nacionalne privrede za ¢ije je funkcionisanje neposredno
ili posredno odgovorna drzava. Drobnjak (2015) opisuje javni sektor kao nista drugo do drzavni sektor koga Cine
materijalni i ljudski resursi putem kojih drzavni menadzment provodi politike i upravlja zaokruzenom
teritorijom, tj. drzavom. NeSto precizniju definiciju dao je Windrum (2008, 5) rekavsi da javni sektor Cine
sistemi javnih institucija ili ustanova koji uti¢u na svakodnevne zivote ljudi na mnostvo nacina. Te institucije
ukljucuju politicke institucije i1 strukture koje odreduju i provode zakone. U svakom slucaju, kada se govori o
javnom sektoru, komenariSu se njegove performanse u smislu nacina funkcionisanja, odnosno govori se o
njegovoj efikasnosti (nacinu rada) i efektivnosti (rezultatima rada).

Prilikom mjerenja efikasnosti i efektivnosti javnog sektora, karakteriscno je to da nisu utvrdeni
univerzalni koeficijenti, reperi ili norme. Usljed toga, ocjenu performansi je moguce vrsiti primjenom:
komparativne analize, pri ¢emu se u odnos stavljaju indikatori viSe razlicitih zemalja, lokalnih zajednica i sl.; te
analize vremenskih serija, pri ¢emu se u odnos stavljaju indikatori iz posmatranog perioda, sa istima iz
prethodnih perioda. Medutim problem se javlja i zbog toga §to nisu ustanovljeni egzaktni indikatori koji ¢e se
koristiti u analizi performansi javnog sektora. Afonso, Schuknecht i Tanzi (2003) proracunavaju pokazatelje
efektivnosti javnog sektora (koji povezuju ishode s na¢inom koriStenja resursa) i efikasnosti javnog sektora (koji
opisuju ishode aktivnosti javnog sektora). Pri tome, oni definiSu sedam subindikatora performansi javnog
sektora. Prva Cetiri: administraciju, obrazovanje, zdravstvo i infrastrukturu, svrstavaju u grupu ,,procesnih® ili
»indikatora prilika®. Preostala tri se odnose na grupu subindikatora rezultata i interakcije vladinih procesa sa
trziStem, a Cine ih: distribucija dohotka, ekonomska stabilnost i efikasnost alokacije resursa. Ova analiza,
sektora.

Jessop (2007) je u svom empirijskom istrazivanju doSao do saznanja da javna uprava primjenjuje sistem
interne kontrole u vezi efikasnosti i efektivnosti poslovanja, pri ¢emu faktor vrijeme uzima kao najcesée koristen
za analizu efikasnosti, pri ¢emu se posmatra brzina provodenja odredenih procedura, brzina donoSenja odluka,
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rjeSenja itd. Za analizu efektivnosti, koriste numericke pokazatelje, u smislu broja donesenih odluka, rjeSenja,
propisa, zakona, akata i sl. Pri tome, rezultate kontrole zadrzavaju za interne potrebe. Jedan od indikatora koji se
mogu koristiti je i ,,CPIA“ (eng. Country Policy and Institutional Assessment — procjena drzavnih politika,
procedura i institucija) indeks za ocjenu kvaliteta javne uprave. Takode, Cesto koriSten pokazatelj uspjeSnosti
funkcionisanja javnog sektora predstavljaju i njegove dimenzije. U principu, smatra se da postoji statisticki
znaCajna negativna korelacija izmedu veli¢ine javnog sektora (naroCito javne administracije) i njenih
performansi. To je iz prostog razloga Sto se kao najcesce koristen paramter za dimenzije javnog sektora koristi
broj zaposlenih u istom, a smatra se da je manji broj zaposlenih pokazatelj efikasnosti i modernizacije javnog
sektora. Medutim uzoc¢no-posljedi¢na veza u tom smislu bi mogla biti predmet diskusija, u koje se nece ulaziti u
ovom radu, imajuéi u vidu predmet istrazivanja. Upitno je da li ¢e povecanje efikasnosti i efektivnosti da se desi
kao rezultat smanjenja broja zaposlenih, ili je smanjen broj zaposlenih posljedica poboljSanja funkcionisanja.

PREDUZETNISTVO U JAVNOM SEKTORU

Braunerhjelm i Henrekson (2016) navode da se preduzetni$tvo moze definisati kao sposobnost i
spremnost pojedinca, samog za sebe, ili u sklopu tima, unutar ili izvan postoje¢e organizacije da percipira i
stvara nove ekonomske prilike, te da uvodi svoje ideje na trziste, usred neizvijesnosti i drugih prepreka. Oni se
usaglaSavaju sa drugima kao $to su Baumol (2010) i Lazear (2005) kada preduzetnisvo ili preduzetnicku funkciju
smatraju posebnim, efektivnim faktorom proizvodnje. Preduzetnici su se javili usljed ogranicene moguénosti
kontinuiranog ekonomskog rasta (Ivani¢ 2010, 598). U literaturi, preduzetnistvo se shvata pokretacem inovacija,
rasta i razvoja privrede, te zaposljavanja. Pored prirodnih faktora, rada, kapitala i tehnologija, ono predstavlja
najvazniji faktor uspjeha u biznisu i moZe se definisati kao skup ljudskih aktivnosti na kombinovanju resursa
radi ostvarivanja odredenog poslovnog rezultata (Petkovi¢ & Berberovi¢ 2013, 60).

Pored porasta interesa kod pojedinaca koji Zele postati preduzetnici i investitora koji Zele da ih podrze,
javio se i talas interesa za necim §to se naziva interno preduzetnistvo (eng. intrapreneurship), ili preduzetnisvo u
kontekstu velikih kompanija (Stevenson et al. 1994, 3). Medutim za razliku od ¢esto smatranog, preduzetnistvo
nije ekskluzivno vezano za male biznise i novoosnovana mikro, mala i srednja preduzeca, ve¢ se ono vezuje i za
biznis, vladin i neprofitni sektoru (Petkovi¢ i Berberovi¢ 2013, 61). Preduzetnici u javnom i privatnom sektoru
igraju klju¢nu ulogu u izgradnji institucija za drustvene i tehnicke promjene (Katz & Shepherd, 2004). Koncept
internog preduzetniStva ne podrazumijeva samo identifikvonje pojedinaca unutar korporacije koji ¢e se baviti
isklju¢ivo inovacijama, ve¢ se tu radi o procesu strateskog repozicioniranja, razmisljanja i djelovanja velikog
preduzeca. Naime, interno preduzetniStvo podrazumiejva inovativnost, preduzimanje rizika, spremnost na
koriStenje prilika, te stalno organizaciono restrukturisanje koje ¢e omoguditi svim zaposlenim i ostalim
stejkholderima da rade na permanentnim promjenama i inovacijama, kako proizvoda i usluga, tako i inovacijama
procesa. (Petkovi¢ & Berberovi¢ 2013, 64)

Jedan vid internog preduzetnistva predstavflja preduzetni§tvo u javnom sektoru (eng. public
entrepreneurship). Rasprave o javnom preduzetniStvu unutar politickih nauka i javne uprave, datiraju jo$ iz
Sezdesetih i1 sedamdesetih godina dvadesetog vijeka (Ostrom 1964, Wagner 1966). Preduzetni§tvo u javnom
sektoru oznacava iznoSenje inovativnih inicijativa javnih politika/javne uprave koje generisu veci ekonomski
napredak transformacijom trenutnog ekonomskog okruzenja u ono koje je pogodnije za ukljucivanje
ekonomskih jedinki u kreativne aktivnosti u uslovima neizvijesnosti (Leyden & Link, 2015).

Definicije preduzetnistva i preduzetniStva u javnoj upravi, imaju dosta toga zajednickog. Kao prvo,
imaju zajednicke dimenzije inovacija, proaktivnosti i preuimanja rizika. Odnosno, svode se na inovaciju,
inicijaciju promjena i ublazavanje rizika (Kearney et al. 2007, 277). Drugo, u oba slucaja se govori o stvaranju
vrijednosti, bez obzira da li je u pitanju stvaranje vrijednosti za drustvo (Morris & Jones 1999, 74) ili sposobnost
pruzanja usluga i stvaranja vrijednosti (Bernier & Hafsi 2007, 489). Cunningham et al. (2016, 67) u
objasnjavanju uzroka pojave i znacaja preduzetnistva u javnom sektoru navode kako nacionalne vlade dosljedno
provode niz preduzetnicki orijentisanih politika i aktivnosti, nastoje¢i da stvore daljnju ekonomsku aktivnost i da
stvore nove mreze i trziSne prilike koje bi smanjile trzisne rizike i neizvijesnosti vezane za trziSno utemeljene
tehloloske eksploatacije. Osim toga do povecanog interesa za bavljenjem javnim preduzetniStvom doslo je
povecanjem diverzifikacije djelatnosti iz domena javnog sektora. Zerbinati i Souitaris (2005) zastupaju misljenje
da preduzetnistvo u velikoj mjeri doprinosi povecanju efikasnosti funkcionisanja javne uprave, pri ¢emu
razlikuju vise tipova preduzetnika u javnom sektoru, kao Sto su: profesionalni politicari, ,,spin off* kreatori,
poslovni preduzetnici u politici, javni sluzbenici koji se bave svojom karijerom, te politicki ambiciozni javni
sluzbenici. Kao posebnu moguénost za razvoj preduzetniStva u javnom sektoru, ovi autori navode inicijative
vodene kroz projekte finansiranja od strane EU.
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INOVACIJE U JAVNOM SEKTORU KAO MOGUCNOST ZA STVARANJE PODSTICAJNOG
POSLOVNOG AMBIJENTA

PreduzetniStvo pozitivno djeluje na: kreiranje radnih mjesta, ekonomski rast i smanjenje siromastva
(Ahmad & Hoffman, 2007). Govore¢i o podsticanju preduzetni§tva, vecina autora taj zadatak pripisuje drzavi.
Richardson, Audretsch i Aldrige (2016, 11), posmatraju sistem podsticanja preduzetniStva kroz interakciju
konteksta javne uprave, regionalnog okruzenja i individualnog preduzetnistva. Osim Sto stimuliSuc¢e djeluje na
osnivanje novih preduzeca, podsticajno poslovno okruzenje uti¢e i na produzenje trajanja Zzivotng ciklusa
preduzeca, stoga nadlezne institucije moraju konstantno ulagati napore u poboljSanje istog (Petkovi¢, Jaeger &
Sasi¢ 2016). Lajovi¢ (2002) predvida da ¢e obiljezje naredne faze u razvoju preduzetniStva, zapravo biti
dinamicno preduzetnistvo. lako se izmedu preduzetnika i inovatora ne moze staviti znak jednakosti, zbog svoje
spremnosti i mogucénosti da uoce trzi$ne prilike i zadovolje na ¢esto vrlo inovativan nacin, preduzetnici koriste
inovacije kao orude promjena i zadovoljenja trzisne traznje (Petkovi¢ & Milanovi¢ 2017, 16).

Petkovi¢ et al. (2016), citiraju¢i Maoh i Kanaroglou (2007), govore o varijablama koje uti¢u na razvoj
preduzetniStva i svrstavaju ih u Cetiri grupe: karakteristike preduzeca, karakteristike privredne djelatnosti,
makroekonomsko okruzenje i prostorni ili geografski faktori. Sve navedene varijable iz eksterne okoline
preduzeca, ¢ine poslovno okruzenje. Naravno, na neke, kao $to su prostorni faktori, nije moguce u potpunosti
uticati, stoga je nuzno §to vecu paznju posvetiti kontrolabilnim varijablama poslvnog okruZenja na koje direktno
uticu vlasti kroz javni sektor i administraciju.

Za rast i razvoj preduzeca uopste neophodno je postojanje okruzenja podsticajnog sa aspekta sigurnosti
poslovanja i izgradenosti institucija (Petkovi¢ 2010, 221). Institucionalni okvir, pogodan za preduzetniStvo, ¢ine
fundamentalna politicka, socijalne i pravno-bazirana pravila koja uévrséuju osnovu za proizvodnju, razmjenu i
distribuciju (ibidem, 227). Vaznost stvaranja okruzenja u kojem se preduzetnici i porodi¢ne firme mogu razvijati
i napredovati istaknuta je i u politici Small Business Act for Europe (2008, 4), usvojenoj kao dodatak Evropskoj
povelji o malim i srednjim preduze¢ima (Petkovi¢ 2010, 245). Stiglitz (2013, 38) navodi kako uticaj drzave na
privatni sektor zavisi od njene regulatorne i poreske politike, ali isto tako i od njenih izdataka. Privatnom sektoru
se ne moze i ne treba nista nametati, ve¢ mu je potrebno osigurati takav ambijent u kojem ¢e on sam inicirati, a
drzava podrzavati projekte saradnje. Razvoj preduzetnistva direktno i indirektno zavisi od stepena razvijenosti
nekoliko vrsta infrastruktura, kao §to je izgradenost zakonodavne, sudske i izvr$ne vlasti, zatim izgradenost
takozvne fiicke infrastrukture, u koju se ubraja saobracajnu, komunalnu, telekomunikacionu i energetsku
infrastrukturu (Petkovi¢ & Berberovi¢ 2013, 122). Iz toga se jasno moze uvidjeti da drzava, kroz javni sektor i
javnu upravu, igra znacajnu ulogu u obezbjedenju potrebne infrastrukture za razvoj preduzetniStva.

Kao osnovne odlike preduzetnika, Petkovi¢ i Berberovi¢ (2013, 62) navode: inovativnost; preduzimanje
rizika i proaktivnost. U tom smislu, inovativnost predstavlja predispoziciju za kreativnost i eksperiment s
uvodenjem novih proizvoda, usluga, ali i tehnoloski orijetnisanog vodstva u novim procesima (ibidem).

Braunerhjelm i Henreckson (2016) naglasavaju znacaj inovacija i predlazu dva okvira politike inovacija
zasnovane na dva komplementarna stuba, koje bi javna uprava mogla da primjenjuje, a to su akumulacija,
investicije i unaprjedenje znanja, te implementacija mehanizama koji omoguéuju iskoriStavanje znanja u svrhe
podsticanja rasta i socijalnog prosperiteta. Inovacije u javnom sektoru sluze kako bi se omogudili novi nacini
stvaranja vrijednosti za pojedince i za drustvo u cjelini (OECD 2017, 14). Prema OECD (ibidem, 21)
istrazivanju, to da li ¢e javni sektor inovirati ili nece, zavisi od viSe faktora, a to su: sposobnost da se inovira na
datom niovu (da li mogu da inoviraju); motivacija za inoacije (da li Zele da inoviraju) i moguénost inoviranja u
datom okruzenju koja zavisi od postojanja uslova za inovaciju (da li je moguce da inoviraju). Windrum (2008)
navodi Sest kategorija inovacija koje ,,stoje na raspolaganju‘ javnom sektoru, a to su: inovacija usluge; inovacija
pruzanja usluge; administrativne i organizacione inovacije; konceptualne inovacije; inovacije politike i sistemske
inovacije. Od narocitog znacaja su sve inovacije koje unapreduju komunikaciju na relaziji javni sektor-korisnici.

Kako je javni sektor poceo uspostavljati pristupe stvaranju i isporuci politika, inovacije su pocele
napredovati od grinfild (eng. green-field) investicija do odrzavanja ili inkrementalnog poboljSanja postojecih
modela (OECD 2017, 15). Sve viSe razvijenih zemalja svijeta tezi ka stvaranju tzv. ,e-vlade®, odnosno
elektronske vlade (eng. e-governance), koja podrazumijeva visok stepen automatizacije i digitalizacije
funkcionisanja cijele javne uprave. Medutim, postoje i brojne druge mogucnosti inovacija zasnovanih na
informaciono-komunikacionih tehnologijama koje dokazano posjeSuju funkcionisanje javnog sektora
(Buccoliero & Calciolari, 2007). Da li ¢e do¢i do inovacije, zavisi od aktivnostijavnom sektora u tom pravcu.
Osnovne se svode na: podrsku i koordinaciju inovativnih rjeSenja; eksperimentisanje; podrsku pruzanju usluga;
inovaije 1 finansiranje; te mreznu podrsku (OECD 2017, 146).

Dva izazova se javljaju kada je rije¢ o uvodenju inovacija u javnoj upravi (a i javnom sektoru u cjelini).
Prije svega, vlade igraju vaznu ulogu u uspostavljanjuj uslova zasnovanih na znanju i inovacijama koji ¢e
omoguciti prosperitet u ekonomiji (Bekkers, Edelenboss & Stejin 2011, 3-4). Druga bitna stvar je Cinjenica da
inovativne ekonomije mogu napredovati samo ako se javni sektor paralelno razvija u inovativni sektor koji je u
stanju da se nosi sa brojnim drustvenim izazovima (ibidem, 4). U zavisnosti od izazova koje inovacija donosi
vladi koja ju provodi, moze se govoriti o fazama Zzivotnog ciklusa inovacije, koje u tom smislu cine:
identifikacija problema, generisanje ideje, razvoj prijedloga, implementacija projeka, evaluacija projekta i
izvlacenje lekcija iz difuzije, odnosno planiranje Sirenja projekta (OECD 2017, 16-17).
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DISKUSIJA

Na osnovu analize teoretskih istrazivanja, nadopunjene analizom emirpijskih istrazivanja i studija
slu¢aja, metodom sinteze dolazi se do osnovih zakljucaka koji vode u pravcu dokazivanja postavljene hipoteze.
Autor rada je u razgovoru sa zaposlenima u javnom sektoru institucija Republike Srpske (Administratinom
centru RS i1 Gradskoj upravi BL) doSao do saznanja da interna kontrola poslovanja vrsi na nacin da se porede
planirane aktivnosti sa izvrSenim aktivnostima, te da se uzima u obzir prate¢i akti koji su nastali kao rezultat
procesa. Medutim, ova vrsta kontrole se iskljucivo koristi za interne svrhe, te njen sadrzaj nije dostupan na uvid
javnosti, §to predstavlja ogranicenja u pogledu istrazivanja u ovom radu.

Najprije ¢e se napraviti osvrt na znacaj uvodenja inovacija i preduzetnistva u javni sektor, sa svrhom
poboljsanja funkcionisanja istog. Naime, efekti uvodenja inovacija i preduzeniStva, definitivno utiCu na
smanjenje vremena potrebog za obavljanje poslove, te omogucavanja dobijanje rezultata sa povecanim i
kvantitetom i kvalitetom. To se najbolje moze uociti na primjeru inovacija zasnovanih na informacionim i
telekomunikacionim tehnologijama. Kao $to je istaknuto na pocetku rada, obzirom na ogranicenja u istrazivanju
(s jedne strane nepostojanje univerzalnih indikatora i nedostupnost podataka, sa druge strane), za ove svrhe ¢e se
deksripcijom do¢i do nekih osnovnih zakljucaka. Statisti¢ka analiza indikatora potencijalnih zavisnih i zavisnih
varijabli, ostavlja se za predmet istrazivanja nekog drugog rada.

Izmedu ostalog, pri diskusiji na temu performansi javnog sektora, interesantno je osvrnuti se na to kako
korisnici usluga javne uprave, mjere njene performanse. Sa tom svrhom, autor je primjenom metode
nestrukturiranog intervjua razgovarao sa korisnicima usluga javom sektora. Pri mjerenju ucinkia javnog sektora
(uglavnom administracije), korisnici uglavnom upotrebljavaju dihotomnu skalu, odnosno performanse javne
uprave ocjenjuju sa ,,zadovoljava“ ili ,,ne zadovoljava“ (ili sinonimni pojmovi u tom kontekstu). Osnovni
indikator je to u kojoj mjeri i koliko brzo im javna uprava pomaze da nesto obave, provedu i sl. Ponovo, i ovdje
je moguce uociti da poboljSanja efikasnosti i efektivnosti rada javnog sektora, dovode do povecéanja zadovoljstva
korisnika, te se na taj nacin doprinosi stvaranu povoljnog poslovnog ambijenta.

Znacajne akceleratore preduzetniStva, ¢ine i pametno koriStenje resursa, kao i kreativna destrukcija.
Oba navedena ¢ine iskorake u pogledu inovacija. Pametno koristenje resursa bi u tom smislu znacilo $to veéu
automatizaciju i digitalizaciju procesa u smjeru stvaranja tzv. ,elektronske vlade* (eng. e-governance), Ciji je
preteca Estonija. Paralelno sa tim, mogla bi se vrsiti kreativna destrukcija postoje¢ih (uglavnom okostalih)
organizacionih struktura i ¢vrstih hijerarhijskih odnosa koji, $to bi za rezultat imalo uspostavljanje savremenih
struktura kao $to su: projektna, matricna, timska, mrezna i sl. Indikatori primjene preduzetniStva u javnoj upravi,
vodeni inovacijama, bili bi: uvodenje elektronskog potpisa, uvodenje e-uprave, mogucnost onlajn (eng. online)
registrovanja biznisa po ,,jednoSalterskom sistemu® (eng. e-one-stop-shop) i dr. Medutim, kao $to je ve¢ ranije
navedeno, inovacije zasnovane na informacionim i komunikacionim tehnologijama predstavljaju samo jednu od
mogucénosti, premda onu najcesce koristenu. Isto tako vazno je ne zanemariti i to da se ova vrsta inoviranja moze
efikasno koristiti i kombinovati sa drugim vidovima inovacija.

Svi navedeni oblici inovacija u javnom sektoru, ne deSavaju se sami po sebi. Oni mogu biti inicirani od
strane zaposlenih ili uprave, s tim da je od predudnog znadaja da uprava pokazuje podrsku i spremnost na
pokretanje postupka realizacije. Probleme je najrpije potrebno identifikovati, zatim ideje prevesti u projekte koji
bi se mogli pilotirati u malim razmjerama, a potom implementirati i distribuisati. O tome se govori i u OECD
(2017, 16) izvestaju i dodaje da navedeno zahtijeva da organizacije javnog sektora identificiraju procese i
strukture koje mogu podrzati i ubrzati inovativne aktivnosti u svakoj fazi svog zivotnog ciklusa. Ovdje se ujedno
podrzavaju prijedlozi koje OECD (2017, 248-249) daje javnom sektoru koji se opedijeli na inoviranje, a to su:
ljudi su vazni; znanje je snaga; timski rad rjeSava probleme, pravila i procedure sluze za podrsku, ne da smetaju.

Na osnov svega navedenog moze se konstatovati da postoji dovoljno dokaza da se prihvati hipoteza
rada kojom se tvrdilo sa se primjenom preduzenti$tva zasnovanog na inovacijama u javnom sektoru, pospjesuju
performanse istog, te na taj posredan nacin doprinosi stvaranju podsticajnog poslovnog okruzenja, u kojem
privatni sektor moze da se razvija. Od razvoja privatnog sektora, koristi ¢e imati svi trzisni ucesnici, ali i drzava
u cjelosti. Osim toga, imaju¢i u vidu dvosmjerni karakter odnosa i veza izmedu privatnog i javnog ektora,
svakako da koristi od razvoja privatnog, uziva i javni sektor. Njemu na raspolaganju stoji Sirok dijapazon
razlicitih vrsta inovacija koje moze implementirati i na taj na¢in unaprijediti svoje funkcionisanje.
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DECENIJA PROBLEMATICNIH KREDITA U BIH: ANALIZA KRETANJA I DETERMINANTE
NENAPLATIVIH POTRAZIVANJA U BANKARSKOM SEKTORU

Apstrakt: Prethodnu deceniju bankarska industrija suocava se sa problemima u naplati potrazivanja kao
posledice uticaja svetske ekonomske krize na ukupne ekonomske procese svih ucesnika u privredi. Bankarski
sektor Bosne i Hercegovine u poslednjih deset godina karakteriSu dva najznacajnija problema: usporena kreditna
aktivnost i rast nenaplativih kredita. Iako se trend nenaplativih kredita u poslednjim godinama smanjuje, i belezi
nesto niZe iznose, ne umanjuje se znacaj razmevanja ovog problema niti ucestalost njegovog ponovnog nastanka.
Trendovi u razvoju privrede, gde se poseban akcenat stavlja na mala i srednja preduzeca kao nosioce privrednog
razvoja, u mnogome uti¢u na kretanja u bankarskom sektoru. Privreda se Cesto suofava sa problemima
likvidnosti i neodgovarajuce kreditne sposobnosti i na taj nacin izlaze bankarsku industriju problemu naplate.
Osnovni cilj ovog rada je analiza kretanja i determinante NPL racia u periodu od 2006-2016 godine. NPL racio
se definiSe kao udeo nenaplativih kredita u ukupnim kreditima i u literaturi je Cesto koriS¢en kao mera za ocenu
kvaliteta kreditnog portfolia banaka. Regresionim modelom prikaza¢e se meduzavisnost indikatora
profitabilnosti banaka, kapitalne adekvatnosti, nekvalitetne aktive, bruto domaceg proizvoda i NPL racia u
posmatranom periodu te na taj nacin dati ocena stanja bankarskog sektora Bosne i Hercegovine u deceniji iza
nas.

A DECADE OF NPLS IN BIH: ANALYSIS OF TRENDS AND DETERMINANTS OF NON-
PERFORMING LOANS IN THE BANKING SECTOR

Abstract: Over the past decade, the banking industry has faced problems in collection of receivables as a result
of the impact of the global economic crisis on the overall economic processes of all participants in the economy.
The banking sector of Bosnia and Herzegovina in the last ten years has been characterized by two most
significant problems: slower lending activity and growth of non-performing loans. Although the trend of non-
performing loans has been decreasing in recent years, and recorded somewhat lower amounts, the significance of
this problem is not diminished as well as the frequency of its re-emergence. Trends in the development of the
economy, where a special emphasis is placed on small and medium enterprises as the bearers of economic
development, greatly influence the trends in the banking sector. Economy often faces problems of liquidity and
inadequate creditworthiness, and in this way exposes the banking industry to the problem of collection. The main
goal of this paper is the analysis of the trends and determinants of NPL racia in the period 2006-2016. NPL
ratios are defined as the share of non-performing loans in total loans and are often used in the literature as a
measure for assessing the quality of the loan portfolio of banks. The regression model will show the
interdependence of the indicators of profitability of banks, capital adequacy, non-performing assets, gross
domestic product and NPL racia in the observed period, and in this way it will give an assessment of the state of
the banking sector of Bosnia and Herzegovina in the decade behind us.

Uvod

Bankarski sektor, deceniju za nama, karakteriSe znacajan rast nenaplativih potrazivanja u periodu nakon
izbijanja finansijske krize. Naplata potrazivanja je, ¢ini se, najvec¢i problem. Privreda takode oseca posledice
krize i ne uspeva da izv$i naplatu dospelih potrazivanja, Sto se reflektuje na njihovu sposobnost servisiranja
obaveza prema finansijskim institucijama. Banke naposletku beleze visoke udele NPL (non performing loan,
eng.- nenaplativi krediti) u odnosu na nivo ukupnih kreditnih sredstava odobrenih privredi. Pored privrede i
sektor stanovnistva je u znacajnoj meri doprineo porastu nenaplativih potrazivanja, kao posledice slabljenja
ukupne ekonomske aktivnosti na nivou cele zemlje. Porast NPL kredita generisao je druge probleme u
poslovanju banaka, prevashodno problem profitabilnosti gde je u periodu od 2006 na ovamo veliki broj banaka
prosao kroz reforme u poslovanju usled pada profitabilnosti, dok su pojedine banke pretrpele znacajne gubitke i
samim tim prestale sa obavljanjem poslovnih aktivnosti. U ovom radu ¢e se prikazati kretanja kreditne aktivnosti
u posmatranom periodu, a zatim regresionom metodom utvrditi meduzavisnost kretanja NPL racio pokazatelja sa
pokazateljima profitabilnosti (RoA i RoE), sa pokazateljima kapitalne adekvatnosti, kamatnih prihoda i na
posletku pokazateljem ekonomskog rasta upotrebom bruto domaceg proizvoda. Kako bismo to postigli rad je
podeljen u nekoliko celina: u prvom delu je pregled literature i veza sa dosadasnjim istrazivanjima, u drugom
delu data je ocena stanja u bankarskom sektoru u posmatranom periodu, tre¢i deo se odnosi na trend kreditne
aktivnosti u posmatranom periodu, cetvrti deo opisuje metodologiju i podatke koriS¢ene u analizi, peti deo
prezentuje rezultate istrazivanja i u Sestom delu su data zaklju¢na razmatranja.

%7 Visa strukovna $kola za ekonomiju i upravu Beograd 5 dtadiczivkovic@gmail.com
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Vrednovanje kreditnog rizika je jedno od najvaznijih pitanja u finansijama, i brojna je literatura koja se
bavi ovim problemom. Paznju ¢emo usmeriti na one radove i materijale koji se bave NPL kreditima u okviru
problema izlozenosti kreditnom riziku. Pored stagnacije i smanjenja kreditnog rasta, visok nivo NPL kredita
uzrokuje i povecanu rizicnost bankarskog sektora. Pre svega povecava se izlozenost kreditnom riziku, a potom se
povecava izloZenost operativnim rizicima kao i osetljivost bankarskog sektora na trzi$na kretanja i trzisne rizike.
Prema autorima Spinoza i Prasad (2010) niska stopa ekonomskog rasta i visoke kamatne stope dovode do
uvecanja nivoa nenaplativih potrazivanja. Oni su proveli istrazivanje na oko 80 banaka u periodu od 1995-2008
godine te dosli do zakljucaka da postoje kumulativni efekti makroekonomskih promena, koje uticu na poslovanje
privrede, kao i1 da stepen averzije prema riziku privrednog sektora, ima uticaj na nivo NPL u buduénosti. Na
dalje, teorija asimetri¢nih informacija nam objasnjava znacaj razdvajanja dobrih i loSih duznika, kao i to da moze
biti izuzetno tesko za banke da uspeSno izvrSe ovo razdvajanje (Auroren, 2003). Kada postoji asimetri¢na
informisanost u pogledu sposobnosti duznika da servisira svoje obaveze ili u pogledu kori§¢enja odobrenih
kreditnih sredstava postoji i potecijalno povecanje ukupnog rizika za banku, pre svega rizika naplate. U
dosadasnjim istrazivanjima (Altman, 1968; Oliner & Rudebusch, 1996; Tucker & Lean, 2003), uoCena je vecéa
verovatno¢a da se ovaj problem javi kod manjih privrednih subjekata, posto velike kompanije ceSce vrse
kontrolu svojih finansijskih izvestaja i poznate su trziStu kroz dosadasnje zajmove. Negativna selekcija i problem
moralnog hazarda doveli su do znacajnog gomilanja nenaplativih potrazivanja u mnogim bankama Sirom sveta
(Bester, 1994; Bofondi i Gobbi, 2003). Imajuéi u vidu razvijenost trzista kapitala u BiH, sisteme finansijskog
izvesStavanja i nadzora nad poslovanjem privrednih subjekata problem dobija na znacaju. Posmatrajuci trenutrno
opadaju¢i trend NPL kredita, moramo imati na umu da prema autoru Gani¢ (2014) rizi¢ni krediti su po svojoj
prirodi anticikli¢ni, Sto ¢e rec¢i da u periodima kreditne ekspanzije njihovo ucesée u ukupnim kreditima opada i
obrnuto. Takode, treba ista¢i da u zemljama regiona, gde spada i BiH, kreditna analiza i dalje pociva na analizi
finansijskih izvestaja kao osnovnom pokazatelju kreditne sposobnosti, iako se trziste bankarskih proizvoda kao i
tehnologije u upotrebi razvija velikom brzinom, sektor analize i ocene boniteta izgleda da ne prati taj trend
adekvatno.

Ocena stanja u bankarskom sektoru

Kako bi problem naplate potrazivanja postavili u kontekst bankarskog sektora BiH, moramo predociti
neke osnovne podatke o bankarskom sektoru za posmatrani period. Na grafikonu I vidimo pregled osnovnih
indikatora, gde prvenstveno uocavamo smanjenje broja banaka koje aktivno posluju za 28%. Ukupan broj
banaka na kraju 2006. godine je 32 banke, dok se u 2016. godini taj broj smanjuje na 23. Bankarski sistemi
zemalja Balkana se suocavaju sa ogranicenim i relativno malim brojem korisnika usluga u odnosu na ukupan
broj banaka koji aktivno posluje. Uzimajuéi u obzir nedovoljno dinamican privredni rast i posledice globalne
ekonomske krize koji utiCu na sprecavanje razvoja konkurencije na trziStu, trend smanjenja broja banaka i
prognoze makroekonomskih kretanja govore u prilog daljem ukrupnjavanju bankarskog sektora (Filipovic,
Avramovic i Racic, 2016). Treba ista¢i da se jednim delom radi o ukrupnjavanju kapitala gde su banke sa
najvecim uce$¢em u finansijskom sektoru izvrsile preuzimanje manjih banaka, dok se drugim delom radi o
gasenju i prestanku sa radom pojedinih bankarskih institucija. Banke kojima je oduzeta dozvola za rad u periodu
od 2006. godine (CBBiH, 2016) su: Ljubljanska banka d.d. Sarajevo, Hercegovacka banka d.d. Mostar, Postbank
BiH Postanska banka BiH d.d. Sarajevo, Bobar banka a.d. Bijeljina i Banka Srpske a.d. Banja Luka.

Godi Broj Osnovni Ukupni Nekvalitetna Ukupna Ukupni

odmna banaka kapital kapital aktiva aktiva krediti
2006 32 1.429.623,00 362.159,00 14.682.548,00 8.855.892,00
2007 32 1.725.645,00 360.072,00 19.570.003,00 11.595.307,00
2008 30 1.950.020,00 448.925,00 20.812.647,00 14.039.864,00
2009 30 2.038.545,00 2.209.445,00 807.838,00 20.608.077,00 13.496.645,00
2010 29 2.133.922,00 2.402.030,00 1.660.972,00 20.415.964,00 13.935.890,00
2011 29 2.246.417,00 2.858.364,00 1.844.953,00 20.995.109,00 14.637.075,00
2012 28 2.327.594,00 3.011.296,00 2.173.890,00 21.186.269,00 15.213.088,00
2013 27 2.556.871,00 3.164.259,00 2.514.511,00 22.023.470,00 15.728.022,00
2014 26 2.441.746,00 3.273.263,00 2.400.977,00 22.766.177,00 15.903.165,00
2015 26 2.415.810,00 3.346.490,00 2.407.372,00 23.736.891,00 16.457.569,00
2016 23 2.743.380,00 3.590.654,00 2.107.692,00 25.013.801,00 16.829.515,00,

Grafikon 1 Podaci o bankarskom sektroru BiH u 000 KM, izvor:CBBiH

Iako se broj banaka smanjivao tokom perioda to se nije odrazilo na nivo kapitala. Tako je osnovni
kapital u posmatranom period porastao za 91,89%, a banke su sve vreme belezile zadovoljavajuéu stopu
kapitalne adekvatnosti, koja je zabeleZena u najnizem iznosu 2015. godine i to 14,9%, §to je viSe od zahtevanog
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minimuma (12%). Ukupna aktiva bankarskog sektora raste tokom posmatranog perioda, a ukupan porast iznosi
70,36%.Ucesc¢e nakvalitetne aktive u ukupnoj aktivi takode ima pozitivan trend, i sa 2,47% koliko je iznosilo na
pocetku perioda raste na 8,43% na kraju 2016. godine. Nekvalitetna aktiva je 2009 godine zabelezila dvostruko
veci iznos nego godinu dana ranije, a 2010 godine i taj iznos je udvostrucen, §to govori da je ukupna nekvalitetna
aktiva uvecana Cetiri puta u periodu 2008-2010 godina.

) Nekvalitetni krediti | Ukupni krediti u NPL
Godina )

u 000 KM 000 KM racio %
2006 354.126,00 8.855.892,00 4,00
2007 350.015,00 11.595.307,00
2008 434.000,00 14.039.864,00 3,09
2009 792.416,00 13.496.645,00 5,87
2010 1.591.727,00 13.935.890,00 11,42
2011 1.727.133,00 14.637.075,00 11,80
2012 2.048.547,00 15.213.088,00 13,47
2013 2.378.053,00 15.728.022,00 15,12
2014 2.252.733,00 15.903.165,00 14,17
2015 2.256.072,00 16.457.569,00 13,71
2016 1.982.133,00 16.829.515,00 11,78

Grafikon 2 Kreditna aktivnost u periodu 2006-2016, izvor CBBiH

Grafikon 2 nam pokazuje da ekspanzija kreditne aktivnosti traje do kraja 2008. godine. Najve¢i deo
rasta kredita se odnosi na dva sektora: privredu i domacinstva. Ukupni krediti odobreni ovim sektorima ¢ine 95%
svih kredita. Naredne godine, bankarski sektor BiH je odobrio manje kreditnih sredstava, i to je ujedno jedina
godina u kojoj je zabelezen pad kreditne aktivnosti tokom posmatranog perioda. Oporavak je evidentan ali ne u
odgovaraju¢em obimu, od 2010. godine pa do kraja posmatranog perioda kreditna aktivnost raste ali je taj rast
usporen i ne tako znacajan. Primera radi, ako pogledamo godine kreditne ekspanzije, videcemo da su banke 2007
godine uvecale ukupne kredite za 2,74 milijardi KM, dok sa druge strane vidimo da je nakon krize bankama
potrebno osam godina da ukupne kredite povecéaju u pribliznom iznosu. Uticaj stagnacije kreditne aktivnosti na
poslovni rezultat banaka vidimo na grafikonu 3 gde su prikazani indikatori profitabilnosti bankarskog sektora.
RoA koeficijent (return on asset ratio-prinos na aktivu) meri prinos na aktivu, tako $to u odnos stavlja neto dobit
sa ukupnom aktivom, RoE koeficijent (return on equity-prinos na kapital) prikazuje povrat na kapital, a dobija se
kada neto dobit podelimo sa osnovnim kapitalom. Sto su vrednosti koeficijenta vece, poslovanje je profitabilnije.

Godina Ukupan prihod | Neto dobit u ROA % ROE %
u 00O KM 000 KM
2006 905.274 112.387 0,9 8,4
2007 1.099.437 143.421 0,8 8,6
2008 1.156.098 81.027 0,4 4,2
2009 1.149.962 18.213 0,1 0,8
2010 1.190.925 -124.290 -0,6 -5,5
2011 1.212.181 139.549 0,7 5,8
2012 1.193.652 125.989 0,7 5,1
2013 1.208.054 -38.561 -0,1 -0,5
2014 1.216.217 143.645 0,8 5,4
2015 1.255.555 31.629 0,3 2,0
2016 1.330.617 218.585 1,1 7,3 j

Grafikon 3 Profitabilnost bankarskog sektora u periodu 2006-2016, izvor: CBBIH

Sa grafikona 3 mozemo uociti da tek 2016 godine koeficijenti profitabilnosti pokazuju blagi oporavak i
vrednosti priblizne onima pre izbijanja krize. Medutim vidimo da je bankarski sektor 2010 i 2013 godine
ostvario gubitak u poslovanju, izmedu ostalog kao posledicu velike izlozenosti nenaplativim potrazivanjima a
time su i koeficijenti zabelezili negativne iznose. Visoka koncentracija bankarskog sistema, odnosno veliko

promene u pojedina¢nim bankama.
Kreditna aktivnost
U prethodnom delu smo videli da kreditna aktivnost belezi blagi oporavak tek u 2016 godini, a tokom

perioda je usmerena pre svega na sektor privrede i domacinstava. U prve dve godine posmatranog perioda
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zabeleZen je izuzetno visok rast kredita odobrenih bas ovim sektorima. Izgleda da je tih godina bilo lako do¢i do
kreditnih sredstava te da kreditne politike banaka nisu bile stroge.

Krediti
. .. - . . - Promena
. Kratkorocni Dugorocni  Krediti privatnim Krediti .
Godina . o » » nivoa
krediti krediti ukupno preduzecim stanovnistvu )
; kredita %
2006 2.057,0 6.755,6 8.812,6 4.046,1 4.359,6
2007 2.541,4 8.954,2 11.495,5 5.258,2 5.668,9 30,44
2008 3.427,5 10.708,6 = 14.136,1 6.722,0 6.696,7 22,97
2009 3.391,5 10.293,3 13.684,8 6.646,7 6.307,2 -3,19
2010 3.614,8 10.530,3  14.1451 6.933,5 6.324,3 3,36
2011 3.972,1 10.929,9  14.901,9 7.122,0 6.704,7 5,35
2012 4.271,2 11.271,3  15.542,5 7.437,2 6.794,7 4,30
2013 4.318,6 11.707,7  16.026,4 7.521,2 7.065,2 3,11
2014 4.170,2 12.303,3  16.473,5 7.419,3 7.428,2 2,79
2015 4.164,9 12.701,9 16.866,8 7.418,2 7.784,2 2,39
2016 4.152,6 13.048,5 @ 17.201,1 7.703,3 8.076,3 1,98

Grafikon 4 Krediti po sektorima i ro¢nosti u 000 KM; izvor CBBiH

Grafikon 4 nam pokazuje da su se krediti 2007. godine uvecali za 30,44%, a naredne godine za 22,97%.
Nakon ekspanzije sledi godina u kojoj imamo smanjenje nivoa kredita za 3,19% u odnosu na 2008. godinu, a u
periodu do 2016 godine kreditni rast je jednocifren i najvisi iznos belezi 2011. godine i to 5,35%. Problem NPL
kredita moze se okaratkerisati kao povod za ogranicenje u kreditiranju od strane banaka. Nemoguénost naplate
poztrazivanja i restruktuiranja dospelih losih kredita, onemogucava banke da osnaze svoj kreditni portfolio
tokom perioda. Banke su, u nedostatku zahteva za finansiranjem, od strane bonitetnih klijenata, ogranicile
kreditnu aktivnost na nisko rizi¢ne plasmane. Na Zalost, sektor privrede nema alternativu kreditnom finansiranju,
posebno kod razvoja novoosnovanih kompanija. Banke su se okrenule razduzivanju i izmirenju dospelih
obaveza, pa se trend smanjenja pasive posebno uocava u godinama nakon krize. Jacanje depozitnog potencijala,
utice na jaCanje kreditnog potencijala, dok nedostatak ekonomske aktivnosti i razvoja privrednog sektora
doprinosi stagnaciji kreditiranja. Ukoliko posmatramo ro¢nost primetno je da se ucesce kratkorocnih kredita u
ukupnim kreditima tokom posmatranog perioda krece u intervalu od 22-27%, a uce$¢e dugorocnih u intervalu
72-77%, §to u svetlu kreditnog rizika, predstavlja veéu verovatno¢u da dode do problema naplate. Sektorska
struktura nam govori da su podjednako zastupljeni sektor stanovnisStva i privatnih privrednih subjekata, koji
zajedno tokom posmatranog perioda ucestvuju u ukupnim kreditima sa oko 90%. Medutim, reSavanje problema
nenaplativih potrazivanja kod ova dva sektora nije jednoobrazno. Prema postoje¢im regulativama, banke mogu
svoje NPL kredite od sektora stanovnistva ustupiti ili prodati samo drugim bankama, dok se potrazivanja od
privrede mogu prodavati i fondovima i drugim zainteresovanim stranama.

Metodologija i podaci

Istrazivanja koja u svoj fokus postavljaju NPL kredite i pokusavaju da pronadu uzro¢nike nenaplativih
potrazivanja u bankarskom sektoru ve¢inom koriste vecu koli¢inu podataka o samoj strukturi kredita, koje su
banke okarakterisale kao nenaplative. Cesto se koriste modeli nebalansiranih panel podataka i na taj nacin
odreduje uticaj makroekonomskih i finansijskih promenljivih na nenaplativa potrazivanja (Jakubik i Reininger,
2013). U nemogucnosti da prikupimo dovoljno podataka o pojedina¢nim bankama i strukturi njihovih NPL
kredita, u radu ¢emo koristiti model linearne regresije gde ¢e se NPL racio postaviti kao zavisna promenjliva, a
determinante kao Sto su: rast bruto drustvenog proizvoda (BDP), koeficijenti profitabilnosti, neto kamatni
prihod, racio adekvantosti kapitala i neto dobit postavicemo kao nezavisne i testirati model na postojanje
meduzavisnosti. Podaci su prikupljeni za bankarski sektor BiH, posredno, iz izveStaja Centralne Banke BiH,
Agencije za bankarstvo FbiH i Agencije za bankarstvo Republike Srpske u periodu od 2006-2016 godine.
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Tabela 1 Opis varijabli korisc¢enih u regresionom modelu

Oznaka: Opis Ocekivani predznak
NPL.F —EVISIA 1 deo losih kredita u ukupnim kreditima

varijabla

RoA prinos na aktivu; odnos neto dobiti i ukupne aktive +

RoE prinos na kapital; odnos neto dobiti i osnovnog kapitala -

NIP Neto kamatni prihod +

Lodep Odnos ukupnih kredita i ukupnih depozita

GDP godisnja stopa rasta u % -

Koeficijent adekvatnosti kapitala / odnos neto kapitala i
CoefEq ki icne akti

ipne rizicne axtive
NetPro Neto dobit / dobit nakon oporezivanja -+

U tabeli 1 je dat pregled promenljivih koje ¢e se koristiti u regresionoj analizi, a testiranje veze izmedu
NPL racio kooeficijenta i njegovih determinanti se moze predstaviti slede¢im modelom:

NPLP(EY — U~ B1HoAM) 4 f2Ko(E) + HINIEG) + G4Lodep(t) + FSGLEPE) + F6CoeFEat) & TN etProlt) + 45t

Gde je:
f0 — konstania modela; F1,82, 63,64, 85,060,87 ocene regresionihk koeficijenata
koji opisuju vwrstw i intenzitet njikovog uticaja na zavisnu varijablu
° NPLr(t) — racio nenaplativih kredita, zavisna promenljiva
(uéesée NPL kredita w ukupnim kreditima za godinu t)

° t — vremenski period 2006 — 2016; st — reziduali modela

Cilj postavljenog modela je da utvrdi da li nezavisne varijable imaju uticaja na nivo nenaplativih
potrazivanja, pa se kao zajednicka hipoteza za sve regresione koeficijente postavlja tvrdnja HO: Nezavisna
promenljiva nema znalajan uticaj na nivo nenaplativih potraZivanja bankarskog sektora Bosne i
Hercegovine.

Tabela 2 Deskriptivna statistika modela
NPLr RoA RoE CoefEq GDP NIP  NetPro Lodep

Br.opservacija 11 11 11 11 11 11 11 11
Ar.sredina 9.768 0.4627 3.794 16.57 2.091 7173 77.42 1066
Srednja vrednost 11.78 0.6700 5.080 16.26 2.000  749.1 112.4 1104
St.devijacija 4.762 0.4988 4.262 0.8843 2.729  85.79 97.91 79.58
Varijansa 22.68 0.2488 18.17 0.7820 7.445 7360 9586 6334
Minimum 3.020 -0.6000  -5.490 1486 -2.900 491.7 -124.3 948.0
Maksimum 15.12 1.080 8.630 17.84 5.700  803.7 218.6 1182

Izvor: Proracun autora

Tabela 3 Matrica koeficijenata korelacije (Pirsonov koeficijent korelacije):

NPLr RoA RoE CoefEq GDP NIP NetPro Lodep
NPLr 1 -0.177 -0.361 -0.162  -0.475 0.704 -0.149 0.025
RoA -0.177 1 0.971 0.132 0.295 -0.117 0.981 -0.493
RoE -0.361 0.971 1 0.241 0.430 -0.284 0.933 -0.466
CoefEq -0.162 0.132 0.241 1 0.202 -0.486 0.052 0.181
GDP -0.475 0.295 0.430 0.202 1 -0.487 0.205 -0.364
NIP 0.704  -0.117 -0.284 -0.486  -0.487 1 0.024 0.131
NetPro -0.149 0.981 0.933 0.052 0.205 0.024 1 -0.428
Lodep 0.025  -0.493 -0.466 0.181  -0.364 0.131 -0.428 1

Izvor: Proracun autora
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U tabeli 3 je data matrica koeficijenata korelacije, koja sadrzi prikaz veza medu promenljivima u
uzorku. Korelacija je ispitana Pirsonovim koeficijentom, koji se uobicajeno koristi za ispitivanje stepena linearne
veze izmedu dve numericke promenljive sa normalnim rasporedom. Opseg vrednosti se kre¢e u intervalu od -1
do +1, i $to je blizo nuli ukazuje na slabiju vezu. Negativan predznak imaju promenljive koje svojim povecanjem
dovode do smanjenja zavisne promenljive i obrnuto.

Tabela 4 Testiranje normalnosti raporeda-Kolmogorov-Smirnov test

Kolomogorov- NPLr RoA RoE CoefEq GDP NIP NetPro Lodep
Smirnov test
D 0,278 0,214 0,180 0,187 0,171 0,242 0,185 0,234
p-value 0,302 0,622 0,808 0,773 0,852 0,468 0,783 0,509
alpha 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

Izvor: Proracun autora

StatistiCko testiranje normalnosti rasporeda dato u tabela 4 pokazuje da empirijska raspodela ne odstupa
od normalne raspodele u statisticki znacajnoj vrednosti. Prilikom tumacenja rezultata modela treba istaci
¢injenicu da je zavisna promenljiva data kao uceS¢e nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima bankarskog
sektora za datu godinu, i da ¢e rast vrednosti NPLr varijable pokazivati porast udela visoko rizi¢nih kredita u
ukupnim kreditima.

Analiza rezultata istraZivanja

Nakon provedenog istrazivanja mozemo rec¢i da dobijeni podaci idu u prilog adekvatnosti koris¢enog
modela. Koeficijent korelacije je predstavljen u tabeli 5 i iznosi 0,9685, a to tumacimo kao potvrdu jake veze
medu ispitanim pojavama. Ovim koeficijentom se utvrduje koliko je jaka linearna veza izmedu dve pojave,

predstavljene varijablama. Koeficijent ¢e imati vrednost 1 u slu¢aju savrSeno pozitivne veze.

Tabela 5 Konacni rezultati primene linearnog regresionog modela

Koficijent korelacije R 0,96850132
R Square (koef.determinacije) 0,937994806
Adjusted R Square (modifikovani 0,793316021
koeficijent determinacije)

Standardna greska 2,164929123
Broj opservacija 11
Koficijent korelacije R 0,96850132
R Square (koef.determinacije) 0,937994806
Adjusted R Square (modifikovani 0,793316021
koeficijent determinacije)

Standardna greska 2,164929123
Broj opservacija 11
Koficijent korelacije R 0,96850132
R Square (koef.determinacije) 0,937994806
Adjusted R Square (modifikovani 0,793316021
koeficijent determinacije)

Standardna greska 2,164929123
Broj opservacija 11
Koficijent korelacije R 0,96850132
R Square (koef.determinacije) 0,937994806
Adjusted R Square (modifikovani 0,793316021
koeficijent determinacije)

Standardna greska 2,164929123
Broj opservacija 11
Koficijent korelacije R 0,96850132
R Square (koef.determinacije) 0,937994806
Adjusted R Square (modifikovani 0,793316021
koeficijent determinacije)

Standardna greska 2,164929123
Broj opservacija 11

Modifikovani koeficijent determinacije nam govori da 79,33% promena vrednosti NPL udela moze biti
objasnjeno promenama nezavisnih promenljivih u uzorku. Koeficijent determinacije se koriguje kako bi se dobio
pokazatelj koji se ne¢e neopravdano uvecavati sa rastom broja objasSnjujucih varijabli. Provedenom analizom je
utvrdeno da sledec¢e promenljive imaju statisticni znacajan uticaj na nivo udela NP1 kredita u ukupnim kreditima:
RoA, RoE, CoefEq, NIP, NetPro, ostale promenljive imaju uticaj ali ne u znac¢anijoj meri.
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Tabela 5.1. Konacni rezultati primene linearnog regresionog modela

ANOVA

df SS MS F
Regression 7 212,7066093 30,38665847 6,483291956
Residual 3 14,06075433 4,686918109
Total 10 226,7673636

Ocene regresionih Standardna t Stat P-value

koeficijenata greska
Konstanta -55,1209 21,5697 -2,5554 0,0835
RoA 49,0013 13,5336 3,6207 0,0362
RoE -2,6137 1,22546 -2,1328 0,1226
CoefEq 1,6350 1,03720 1,5764 0,2130
GDP 0,0091 0,37837 0,0241 0,9822
NIP 4,79278E-05 1,54701E-05 3,0980 0,0533
NetPro -0,000146 6,06606E-05 -2,4229 0,0939
Lodep 0,00190 0,01263 0,1504 0,8899

Pokazatelj profitabilnosti RoA nam govori koliki je prinos banke na aktivu, a racio NPL kredita je
prema rezultatima u pozitivnoj vezi sa ovom determinantom. To moZemo protumaciti na nacin da ukoliko raste
aktiva, obim kredita je veéi a samim tim i verovatnoca da deo tih kredita postane rizi¢an u buducnosti. Autori
Garcyia 1 Fernandez (2007) su u svom radu izneli tvrdnju da ve¢i prinos u sadasnjosti generiSe veci rizik u
buducnosti, a u tom smislu mozemo posmatrati i NPL racio kao rizik buduceg perioda. Sledeca karakteristika
bankarske industrije koja govori o nivou NPL kredita je koeficijent profitabilnosti RoE, odnosno prinos na
kapital. Prema dobijenim rezultatima veza izmedu ovog pokazatelja i nivoa NPL kredita je jaka i negativna, Sto
govori u prilog tome da banke koje postizu visok nivo profitabilnosti, uspevaju da smanje nivo NPL kredita. Ovu
vezu mozemo dvojako tumaciti, banke mogu usled povecane profitabilnosti povecati averziju prema riziku i na
taj nacin smanjiti nivo visokorizicnih plasmana, a sa druge strane profitabilnije poslovanje donosi vise
mogucénosti za restruktuiranje i reprogramiranje postoji¢eg nivoa NPL. Zakljucak koji mozemo izvuéi je taj da
S§to je banka profitabilnija manji je udeo nenaplativih potrazivanja. Slede¢a veli¢ina je CoefEq i predstavlja
koeficijent adekvatnosti kapitala i u nasSem modelu ima pozitivnu vezu sa nivoom NPL. Banke koje imaju
zadovoljavajuc¢i nivo kapitala, viSe su sklone preuzimanju dodatnog rizika i time neposredno uti¢u na nivo
visokorizi¢nih kredita u ukupnim kreditima (Rime, 2001). Naredna veli¢ina koja ostvaruje znacajan uticaj na
nivo NPL kredita je neto prihod od kamata, koji je u naSoj analizi pozitivno koreliran. Banke u BiH su pretezno
orijentisane na kreditno-depozitne poslove, §to znali da veliku paznju poklanjaju ostvarenju razlike izmedu
prihoda od kamata i kamatosnosnih rashoda. Kada se razlika povecava u korist prihoda, povecava se i udeo NPL
kredita u ukupnim kreditima. To moZzemo tumaciti kao posledicu kreditnog rasta, ili relaksiranije kreditne
politike gde se zarad povecanja prihoda od kamata krediti odobravaju bez temeljne procene buducih rizika
naplate. Ublazavanje kreditnih standarda mozda doprinosi ve¢em prihodu po osnovu kamata, ali svakako
doprinosi i izlozenosti banke kreditnom riziku pre svega. Poslednja velic¢ina koja u znacanoj meri odreduje racio
NPL je dobit nakon oporezivanja. Negativna veza ukazuje na ¢injenicu da bankarski sektor koji ostvaruje vecu
dobit, nakon izmirenja svih fiskalnih dazbina, belezi manji udeo NPL kredita u ukupnim kreditima. Ovakav
zakljucak je posledica toga Sto banke ukoliko uspesno posluju i ostvaruju pozitivne poslovne rezultate vode
racuna o pokri¢u eventualnih buducih gubitaka, kao i o rezervisanjima za buduce izdatke po osnovu izlozenosti
riziku. Na posletku imamo grafikon 5 na kome se vidi projektovana vrednost NPLr uporedo sa stvarnim
iznosima racio koeficijenta NPL kredita tokom perioda. Odstupanje nije veliko, i ide u prilog kretanju i iznosima
reziduala u modelu.

Grafikon S Projekcija trenda NPL racia i realno kretanje NPL racia u periodu 2006-2016
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Zakljucak

Istrazivanje determinanti i kretanja nivoa nenaplativih potraZivanja potvrdilo je zakljucke da
makroekonomski indikatori kao i karakteristike bankarskog sektora, na statisticki znacajnom nivou odreduju
racio NPL kredita. Rezultati takode pokazuju da kreditna ekspanzija dovodi do povecanja aktive, povecanja
prihoda po osnovu kamata ali da u budu¢em periodu dovodi i do povecanja udela nenaplativih potrazivanja.
ZakljuCujemo i to da profitabilnost banaka moze na dva nacina uticati na nivo nenaplativih kredita, i to zavisi od
nacina na koji banka viSak sredstava ostvaren u godinama profitabilnijeg poslovanja plasira i akumulira u
budu¢im periodima. Ukoliko se profitabilnost zasniva na restriktivnoj kreditnoj politici, udeo visokorizi¢nih
kredita u buduc¢nosti ¢e premasiti kreditni rast iz proslosti. Bankarski sektor BiH je u deceniji za nama imao
dosta turbulencija, ukupno gledajuc¢i. Nakon kreditnog rasta usledila je finansijska kriza koja je znacajno uticala
na ukupan ekonomski polozaj zamlje, a posledi¢no i na negativno poslovanje svih pa i bankarskog sektora u
jednoj godini. Nakon toga se uocavaju naznake oporavka, ali bankarski sektor i dalje ne povecava kreditnu
aktivnost na Zeljeni nivo. Razloga za to je mnogo, neki od makroekonomskih faktora su stagnacija privrednog
rasta, nezaposlenost, povecanje javnog duga. Sa druge strane banke imaju moguénost da pomognu oporavak
privrede, plasiranjem zdravih finansijskih sredstava kreditno sposobnim duznicima. Pristup nenaplativim
potrazivanjima je neophodno promeniti. Nije dovoljno konstatovati da je potrazivanje ispunilo uslove da se
svrsta u visokorizi¢ne i nakon toga izdvajati sredstva za rezervisanje gubitaka. Banke bi morale implementirati
neki vid ranog signaliziranja, i ranog otkrivanja rizi¢nih faktora koji mogu dovesti do priznavanja gubitaka.
Mehanizmi zastite predstavljaju najbolju prevenciju ovom problemu. Bankarski sluzbenici bi morali da prate
razvoj ekonometrijskih i matematickih modela za merenje i pracenje rizika, kako bi unapredili ocenu kreditne
sposobnosti buducih ali i postojecih duznika. I na posletku, ukoliko se nenaplativa potrazivanja uvecavaju,
bankarski sektor treba da iznade sistemsko reSenje u vidu pravovremenog restruktuiranja takvih plasmana ili
prodaje po skra¢enom postupku, kako bi i korisnik kredita koji je dospeo u nepovoljan polozaj imao priliku da
prevazide krizu i nastavi poslovanje.
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Gorana Pekié %

MOGUCNOSTI ZA PRIMJENU ESCO MODELA (ENERGY SERVICE COMPANY) U BIH

Apstrakt: ESCO pojam oznacava pravno ili fizicko lice koje pruza energetske usluge, odnosno sprovodi mjere
za poboljSanje energetske efikasnosti, a do odredene mjere preuzima finansijski rizik.Projekat se finansira iz
ostvarenih usteda u vremenskom periodu, najcesce, od 4 do 10 godina, u zavisnosti od klijenta i projekta. ESCO
model je zastupljen u zemljama Zapadne Evrope, naroCito Njemackoj i Austriji. U tim zemljama najjaci
instrument za pokretanje energetski efikasnih investicija je upravo primjena ESCO modela. Primjena ESCO
modela u Bosni i Hercegovini, osim S$to bi znacila povecanje energetske efikasnosti, dovela bi do podizanja
ekonomske aktivnosti, povecanja zaposlenosti, poboljsanja postojece infrastrukure, ostvarenje usteda u budzetu.
Kljucne rije¢i: ESCO model, energetska efikasnost, zelena ekonomija, odrziv razvoj, finansijske ustede.

POSSIBILITIES FOR APPLICATION OF ESCO MODEL (ENERGY SERVICE COMPANY) IN BIH

Abstract: ESCO means legal entity or person which provides energy services, respectively implements
measures for improving energy efficiency, and takes the financial risk to a certain extent. The project is funded
from the savings achieved in the period from four to ten years, depending on client and project. ESCO model is
present in Western Europe, especially in Germany and Austria.The most powerful instrument for launching of
energy-efficient investment is implementation of ESCO model. Implementation of ESCO model in Bosnia and
Herzegovina would mean increasing of energy efficiency, and it would lead to rise in economic activity,
increasing employment, improving the existing infrastructure, achieving savings in the budget.

Keywords: ESCO model, energy efficiency, green economy, sustainable development, financial savings.

Uvod

Energetska efikasnost je jedan od najisplativijih nacina za ostvarivanje odrzivog razvoja. Ona znaci
manju potrosnju energije za istu koli¢inu proizvoda i usluga, $to donosi nov€ane usStede. Osnovne barijere u
pogledu realizacije programa energetske efikasnosti su: nedostatak stru¢nosti i vremena prilikom sprovodenja
mjera energetske efikasnosti, nesigurnost u pogledu ostvarivanja finansijske koristi i nedostatak sredstava. U
cilju savladavanja prepreka za realizaciju pojavile su se specijalizovane kompanije za sprovodenje programa
energetske efikasnosti — ESCO kompanije.

ESCO koncept predstavlja koncept kojim firma (ESCO firma) preuzima rizik i prihvata tehnicku i
finansijsku odgovornost za svaku fazu razvoja i sprovodenja projekta povecanja energetske efikasnosti u korist
tre¢e strane (korisnika). Usluga obuhvata planiranje, izvodenje i finansiranje energetski efikasnog projekta na
takav nacin da se kroz uStede u troSkovima za energente i odrzavanje ostvari povrat investicije. To je koncept
koji donekle predstavlja novinu, ali sve vise dobija na znacaju.

Sustina ESCO kompanije, odnosno ESCO modela poslovanja je u tome $to, pored inovativnih projekata
za poboljsavanje energetske efikasnosti i smanjenja potroSnje energije, klijentima nudi i finansijska rjeSenja za
njihovu realizaciju. Na bazi ustede energije (smanjenjenog troska ) vracaju se i krediti za realizaciju projekata
energetske efikasnosti.

Ove aktivnosti su troskovno povoljne, pa i ESCO kompanija i korisnik imaju interes za saradnju. Dobit
od ustede energije se dijeli izmedu korisnika i ESCO kompanije prema odredbama ugovora, a na osnhovu
postignute energetske efikasnosti.

ESCO model je drustveno koristan, profitabilan, veoma aktuelan u svijetu, kompatibilan sa nastojanjima
EU da energetsku efikasnost uvede kao sistemsko rjeSenje, ali i koristan u smislu ostvarivanja mikro i makro
konkurentnosti.

Veoma malim ulaganjima, boljim izborom energenata i opreme, boljom organizacijom i poboljSanjem
kvaliteta u eksploataciji mogu se posti¢i znacajne ustede energije i finansijskih sredstava u nasoj privredi.

1. Pojam ESCO modela i prednosti primjene

Pojam ESCO (Energy Services Company) oznacava pravno lice, odnosno sektor privrede koji pruza
energetske usluge na osnovu ugovora o energetskom efektu ili drugog odgovarajuceg ugovora prilikom vrSenja
energetskog pregleda, projektovanja, gradenja, rekonstrukcije, odrzavanja objekta kao i upravljanja i nadzora
nad potroS$njom energije te pritom do odredenog nivoa prihvata finansijski rizik. Cilj je ostvariti ustedu i smanjiti
troskove za energiju uz obezbjedenje sredstava za finansiranje energetski efikasnog projekta.

% Pale 04 gorana.pekic@gmail.com
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ESCO kompanije se prvi put javljaju u SAD-u sedamdesetih godina proslog vijeka u vrijeme prve
velike naftne krize, kasnije se ESCO model prosirio na ostatak svijeta. Osnovna djelatnost ESCO kompanije je
planiranje, izvodenje i finansiranje projekta, koji se odnosi na investiranje u rekonstrukciju ili modernizaciju
postojecih objekata primjenom mjera energetske efikasnosti pri ¢emu se ostvaruje povrat investicije iz usteda.
ESCO kompanije sprovode mjere za povecanje energetske efikasnosti u objektu klijenta koje omogucavaju
smanjenje visokih tekucih rashoda budzeta, a pri tome svaki energetski efikasan objekat kasnije postaje vrijedniji
na trzistu.

Sustina ESCO koncepta je sljedeca:

Ako pretpostavimo da je prije realizacije projekta poboljSanja energetske efikasnosti objekta prosjecna
potroSnja energije bila 600 MWh godisnje, a da nakon sprovodenja mjera oCuvanja energije od strane ESCO
firme potrosnja energije iznosi 400 MWh, ostvarena je usteda od 200 MWh godisnje. Iz ostvarene ustede
naplacuje se ESCO usluga 1 vrsi refinansiranje ESCO investicije, odrzava ugradena oprema. Ukoliko korisnik
odlu¢i da zadrzi dio ustede u svoj budzet smanjuje se iznos garantovane ustede i potreban je duzi vremenski
period za otplatu investicije. Nakon odredenog perioda, kada se izmire svi troskovi, vlasnik objekta zadrzava svu
ustedu, odnosno ostvaruje korist od smanjenja teku¢ih rashoda.

ESCO model je znaCio rjeSenje problema nedostatka stru¢nosti i vremena prilikom sprovodenja
programa energetske efikasnosti, nesigurnosti u pogledu ostvarivanja finansijske koristi, nedostatka sredstava za
implementaciju programa energetske efikasnosti. Najznacajnija karakteristika ESCO modela je ,,sve na jednom
mjestu’ Sto znaci da klijent, za razliku od tradicionalnog pristupa, saraduje samo sa jednim preduze¢em vezano
za sve dijelove projekta. To znatno umanjuje troskove implementacije projekta energetske efikasnosti.

ESCO provodi sve aktivnosti vezane za pripremu i implementaciju energetski efikasnog projekta:
informisanje, obuka, identifikacija projekta, finansijske i tehnicke analize, finansiranje usluga ugovaranja,
instalacija opreme i monitoring (nadgleda funkcionisanje ugradene opreme), pa se klijentova kompanija moze
fokusirati na svoju osnovnu djelatnost. ESCO kompanije garantuju ustedu energije, prihvataju rizik za postizanje
ciljeva poboljSanja energetske efikasnosti u objektu klijenta i svoju uslugu naplacuje, u potpunosti ili djelimicno,
iz ostvarene ustede. S obzirom da ESCO kompanije prihvataju rizik u slucaju ostvarenja losijih rezultata u
energetskim uStedama, fokus je na maksimalnoj ustedi vlasnika objekta. U vecini slucajeva, ESCO pribavlja
potrebna finansijska sredstva neophodna za realizaciju projekta, kroz saradnju sa finansijskim institucijama.
Finansijske institucije imaju sigurnost u povrat sredstava s obzirom na strucnost, kvalitet ESCO kompanije,
povezanost naplate za pruzenu uslugu i uspjeha projekta, garancije ESCO-a da ¢e se usteda biti dovoljna za
vracanje duga, kao i na osnovu uredno vracenih prethodnih kredita.

Korisnici ESCO usluge su najcesc¢e javna preduzeca, jedinice lokalne samouprave, ustanove...

Ovakvi projekti se izvode na postoje¢im objektima (rekonstrukcija, zamjena, modernizacija) pa je
moguce uporedivanje sadasnje i buduce potrosnje energije.

2. Finansiranje projekta

Najces¢i ESCO klijent je javni sektor zbog niskog finansijskog rizika i mogucénosti velike energetske
ustede s obzirom da su javne zgrade jedan od najvecih potrosaca energije.

Osnovna ideja ESCO koncepta koja je razvijena devedesetih godina proslog vijeka, predstavljena u
knjizi Urban Energy Handbook, Good Local Practice, odnosila se na primjenu u javnom sektoru:

,,Lokalne samouprave su sve manje u moguénosti da samostalno prikupe pocetni kapital, budzete, a
zgrade u njihovom vlasniStvu nisu energetski efikasne i potrebno im je odrzavanje. Zbog toga su preduzecéa za
pruzanje energetskih usluga (ESCO) prepoznala lokalne samouprave kao potencijalne klijente: ona vrSe reviziju
upotrebe energije u javnim zgradama da bi se utvrdio optimalan paket mjera za postizanje energetske efikasnosti,
zatim preduzimaju i sprovode te mjere i obi¢no finansiraju kompletan projekat, dok opstine ne snose nikakve
avansne troSkove. Preduzeca zauzvrat dobijaju dio ustede koja se postigne sprovodenjem projekta.

Zainteresovanost javnog sektora za primjenu mjera energetske efikasnosti je veca ukoliko je veca cijena
energenata. Finansiranje projekata energetske efikasnosti javnih objekata i javnih preduzeca od strane ESCO
firme predstavlja javno-privatno partnerstvo. Osnovna prednost u finansiranju energetski efikasnih projekata
putem ESCO modela je u tome $to se u tom slucaju ne povecava javni dug, jer privatni partneri ulazu sopstvena
ili CeS¢e pozajmljena sredstva, a pri tome obaveza javnog partnera jeste samo garancija da ¢e dio ostvarenih
usteda ustupiti privatnom partneru dok se ne isplati ulozeno.

Za klijenta (vlasnik ili korisnik javnog objekta) je prednost to $to on u pocetku ne ulaze u projekat
energetske efikanosti, rizik investicije se prenosi na ESCO firmu, firma se isplacuje iz ostvarenih uSteda
energije, nakon instalacije nove opreme klijent postaje njen vlasnik.

Privatna firma ESCO obezbjeduje znanje iz oblasti energetske efikasnosti, procjenu oc¢ekivanih usteda
energije, projektovanje, instalaciju i pusStanje u rad nove energetski efikasne opreme, monitoring. Ostvarena
energetska usteda se koristi za otplatu investicije i pokrice troskova pruzanja usluga.

Sredstva za finansiranje projekta energetske efikasnosti moze da obezbjeduje ESCO firma, finansijska
institucija, donator...
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Najces¢i slucaj je saradnja ESCO firme i finansijske institucije. Finansijska institucija odobrava
sredstva ESCO firmi za sprovodenje mjera usteda i pruzanje usluga po ugovoru o javno-privatnom partnerstvu.
ESCO obicno ima pristup kreditima za energetski efikasne projekte i ugovora kreditne linije za sprovodenje vise
projekata. Tokom otplate investicije klijent placa jednak iznos za troskove energije kao prije realizacije projekta,
koja obuhvata stvarni troSak za energiju i dio namjenjen otplati investicije (iznos za otplatu kredita). Ovdje je
rije¢ o forfetingu jer ESCO firma prenosi buduca potrazivanja finansijskoj instituciji u zamjeni za fiksnu sumu
novca.

U ovom slucaju finansijska institucija je zasti¢ena od rizika nesolventnosti jer se otplata kredita vrsi
preusmjeravanjem prihoda iz ostvarenih usteda direktno na njen raun. Rizik da se ne ostvari uSteda preuzima
ESCO firma jer ona garantuje ostvarivanje ustede, kako klijentu tako i finansijskoj instituciji.

Da bi ESCO trziste moglo lakSe da se razvija, moguce je formiranje i garantnog fonda iz kojeg ESCO
firma u slucaju nenaplativosti moze povuci svoja potrazivanja.

S obzirom da je finansiranje ESCO projekta zasnovano na ustedi tokom ugovorenog perioda obim
investicije, koji obuhvata troskove finansiranja i naknadu za usluge ESCO firme, zavisi od iznosa smanjenja
izdataka za energiju. Ako se ocekuje manji iznos smanjenja troskova, manja ¢e biti vrijednost investicije koja ¢e
se finansirati iz ostvarenih usteda. Ovo se odnosi na projekte kod kojih postoji mogucnost male ustede energije
jer su cijene energije izrazito niske.

U slucaju niskih cijena energije, korisnici energije mogu potcijeniti efekat koji se postize primjenom
mjera za poboljSanje energetske efikasnosti. Takode, pauSalno placanje troSkova koriS¢enja energije, a ne na
osnovu stvarne potrosnje moze djelovati destimulativno na korisnike enegije. ESCO firma ostvaruje korist ako
se cijene energije povecaju.

3. Iskustva, problemi i izazovi primjene ESCO modela u BiH
3.1 ESCO- razvojna Sansa bh. ekonomije

Najveci potencijal za ustedu energije je u sektoru zgradarstva, s obzirom da je najveci potrosac energije
u Bosni 1 Hercegovini upravo ovaj sektor (vise od 40 % primarne energije se koristi u zgradama). Osim §to su
najveci potrosaci energije, zgrade su i veliki izvor emitovanja Stetnih gasova.

Unapredenje energetske efikasnosti u zgradarstvu podrazumijeva Sirok spektar mjera €iji je krajnji cilj
smanjenje potro$nje energije, uz iste ili bolje uslove ugodnosti u objektu. To bi doprinijelo ugodnijem boravku u
zgradi, smanjenju emisije Stetnih gasova, zastiti Zivotne sredine, a krajnjem korisniku smanjenje racuna za
elektri¢nu energiju, grijanje, hladenje. S obzirom da se ocekuje rast cijena energije u buducnosti, energetska
efikasnost ¢e jo$ vise dobiti na znacaju.

U Bosni i Hercegovini, kao i zemljama regiona, energetski indikatori javnih zgrada su veoma
nepovoljni zbog loSeg odrzavanja, dotrajalosti, tehnoloske zastarijelosti. Prije svega, to se odnosi na objekte u
kojima se permanentno odvija radni proces, kao $to su bolnice, Skole i sl.

Prema podacima iz projekta Tipologije stambenih zgrada, koji je predstavljen 18. novembra 2016.
godine, u Bosni i Hercegovini se na godiSnjem nivou trosi 60 — 70 % viSe toplotne energije nego Sto bi trebalo.
Kanton Sarajevo trenutno utopljava dvije-tri zgrade godisnje, Sto nije dobar trend s obzirom da je kantonu vise
od 1.800 zgrada. To znaci da ¢e tek za 70 godina zgrade u kantonu biti utopljene.

Ulaganjem u povecanje energetske efikasnosti u gradevinarstvu ostvarile bi se sljedece koristi:

- Veca ugodnost i usteda energije na strani korisnika

- Zaposljavanje domace radne snage (projektanata, gradevinskih operatera)

- Smanjenje zavisnosti od uvoza energije i poboljSanje sigurnosti snabdjevanja energijom
- Smanjenje emisije Stetnih gasova u okolinu

- Povecanje nacionalnog dohotka drzave

Kada je u pitanju energetska efikasnost u zgradarstvu u Bosni i Hercegovini ne postoji problem
pronalaska tehnickih rjeSenja nego problem predstavljaju ekonomske barijere. ESCO model je dobro rjeSenje u
Bosni i Hercegovini s obzirom da privatne ESCO firme kroz ovaj model mogu svoje znanje iskoristiti da
pomognu javnom sektoru i ukazu na mjere energetske efikasnosti koje je potrebno primijeniti u javnim
objektima, te da investiraju i naplate svoje usluge iz ostvarenih energetskih uSteda. Dosadasnje iskustvo
razvijenih zemalja pokazalo je da primjena ovog modela finansiranja donosi znafajnu ustedu energije.
Uglavnom se odnosi na rekonstrukciju sistema grijanja i klimatizacije, zamjenu energenata za grijanje, mjere na
sistemu za pripremu potrosne tople vode, mjeru na sistemu javne rasvjete...

Medutim, u Bosni i Hercegovini jo§ uvijek ESCO aktivnost nije dovoljno razvijena, postoje samo
pokusaji uvodenja ESCO trzista.

Investicije u javne objekte su neophodne mada tesko izvodljive zbog loSe finansijske situacije u drzavi.
Visoki troskovi sprovodenja energetski efikasnih projekata u javnom sektoru su cesto najveéa prepreka za
njihovu implementaciju. Orjentacija ka primjeni ESCO modela omogudila bi angazovanje privatnog kapitala za
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investicije u javni sektor.Javni sektor bi ostvario viSestruku korist jer dobija sanaciju objekata, ada ne trosi
sopstvena sredstva niti se kreditno zaduzuje radi investiranja u poboljSanje energetske efikasnosti. PoSto se
otplata vrsi iz usteda u teku¢im troskovima, pokrenuli bi investicije koristeci sredstva koja trenutno nepotrebno
troSimo na energiju. Primjena ESCO modela dovela bi i do podizanja ekonomske aktivnosti kroz angazovanje
projektanata, izvodaca radova i savjetnika, povecanja proizvodnje i isporuke opreme, poboljSanje postojece
infrastrukture, stvaranje usteda u budzetu. To znaci ne samo da bi taj projekat doveo do velikih energetskih
uSteda, vece gradevinske aktivnosti, poboljSanja uslova ugodnosti u javnim objektima, nego do i novog
zapoS$ljavanja u Bosni i Hercegovini. Takode, masovna primjena ESCO modela dovodi do smanjenja javnih
rashoda i povecanja javnih prihoda i na taj nacin se ostvaruju znacajne ustede u budzetu. Ustede u budzetu ostaju
na raspolaganju javnom sektoru za druge prioritete, odnosno mogu se usmjeriti u dalji razvoj.

Osnovni koncept i prednost primjene ESCO modela u BiH je to $to ne dovodi do poveéanja za nas i
onako visokog javnog duga, jer javni partner samo garantuje da ¢e uStede koje se ostvare nakon realizacije
projekta proslijediti privatnom partneru dok se ne isplati uloZeno.

3.2 Zakonska regulativa i EU direktive

Za funkcionisanje ESCO modela potreban je jasan pravni okvir. U zakonskoj regulativi veoma je bitno
paznju posvetiti reformama energetskog sektora i ostvarivanju poboljSanja energetske efikasnosti.

Sve EU direktive iz oblasti energetske efikasnosti i obnovljivih izvora energije imaju veliki broj
zahtjeva koji trebaju biti ukljuceni u zakone Bosne i Hercegovine, medutim ona jos uvijek nije implementirala
sve zahtjeve iako su rokovi istekli.

Kao temelj za ispunjenje zahtjeva EU direktiva o energetskoj efikasnosti i obnovljivim izvorima
energije Republika Srpska je donijela tri zakona: Zakon o uredenju prostora i gradenju, Zakon o energetskoj
efikasnosti, Zakon o obnovljivim izvorima energije i efikasnoj kogeneraciji.

Zakon o energetskoj efikasnosti definiSe pojam energetske usluge i pojam ESCO. Energetska usluga u
smislu ovog zakona obuhvata aktivnosti i radnje koje dovode do mjerljivog ili procjenljivog poboljSanja
energetske efikasnosti zgrada i drugih objekata, tehnickih sistema i proizvodnih procesa, odnosno usteda energije
koje se mogu izraziti u novcu primjenom energetski efikasne tehnologije, odnosno postupaka kojima se postizu
uStede energije. Energetsku uslugu pruza privredno druStvo za energetske usluge (engl. Energy Service
Company- ESCO) ili drugo pravno lice na osnovu ugovora o energetskoj usluzi.

Takode, ovim zakonom su utvrdeni osnovni elementi ugovora o energetskoj usluzi.

Kao temelj za ispunjenje zahtjeva EU direktiva o energetskoj efikasnosti i obnovljivim izvorima
energije Federacija Bosne i Hercegovine je donijela 2014. godine Zakon o prostornom planiranju i koristenju
zemlji$ta na nivou FBiH”, u cilju implementacije 2002/91/EC direktive o energetskim performansama zgrada u
Federaciji Bosne i Hercegovine,i 2013. godine Zakon o koristenju obnovljivih izvora energije i efikasne
kogeneracije'”, u cilju implementacijezahtjeva EU direktiva: 2009/28/EC — direktive o promociji koristenja
obnovljivih izvora energije, i 2004/08/EC — direktive o promociji kogeneracije.

Nacrt Zakona o energetskoj efikasnosti u Federaciji Bosne i Hercegovine je donesen u maju 2012.
godine, a 2. februara 2017. godine Dom naroda Federalnog parlamenta usvojio je Zakon, koji je ranije odobren u
Predstavni¢kom domu.

Ovaj zakon pojam ESCO definiSe kao ,,pravno lice koja pruza energijske usluge na osnovu ugovora o
energetskom efektu, ili drugog odgovarajuceg ugovora, prilikom vrSenja energetskog audita, projektovanja,
gradenja, stru¢nog nadzora nad gradenjem, rekonstrukcije, odrzavanja objekata, kao i upravljanja i nadzora nad
potrosnjom energije te pritom prihvata finansijski rizik®.

ESCO izraduje detaljnu studiju izvodljivosti za ugovor o energetskom efektu, predlazu¢i mjere za
poboljsanje energetske efikasnosti i finansijski model, a pri primjeni mjera energetske efikasnosti preuzima
finansijski, tehnicki i komercijalni rizik.

3.4 ESCO proces nabavke

Nabavka ESCO usluge moze da bude zasnovana na samoincijativnoj ponudi, kada ESCO kontaktira
vlasnika objekta i predlaze ustede koje se mogu ostvariti, ili na javnom pozivu.

Najéece se dodjela ugovora vrsi transparentno na osnovu procesa javne nabavke koji sprovodi javni
sektoru u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama.

Zakonski okvir javnih nabavki u Bosni i Hercegovini odnosi se na drzavne organe, ustanove,
organizacije i druge korisnike budzetskih sredstava, kao i javna preduzeca...

Zakon o javnim nabavkama u Bosni i Hercegovini, usvojen 2013. godine, ne uzima u obzir aspekte
energetske efikasnosti kroz kriterije za izbor najpovoljnijeg ponudaca dobara, usluga i radova i nema posebne
odredbe koje se odnose na projekte energetske efikasnosti. Stoga, prilikom specifikacije javnih nabavki u Bosni i

% Sluzbene novine FBiH, br. 4/10
'% Stuzbene novine FBiH, br. 70/13
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Hercegovini kriterij energetske efikasnosti nije posebno naveden. Problem je i nedostatak strucne
osposobljenosti zaposlenih u javnom sektoru za pripremu i sprovodenje ESCO tendera.

S obzirom da javni sektor nema dovoljno raspolozivih sredstava za finansiranje investicija u projekte
energetske efikasnosti, saradnja javnog i privatnog partnera je dobro rjesenje u Bosni i Hercegovini. Za
realizaciju ESCO modela neophodna je dobra pravna regulativa o javno- privatnom partnerstvu. Republika
Srpska je 11. juna 2009. godine usvojila Zakon o javno-privatnom partnerstvu. Zakoni o javno privatnom
partnerstvu usvojeni su u 9 od 10 kantona Federacije Bosne i Hercegovine, dok na nivou Federacije Bosne i
Hercegovine i na drzavnom nivou Zakon jos uvijek ne postoji. Komplikovana pravna regulativa na nivou FBiH
predstavlja prepreku za realizaciju saradnje javnog i privatnog partnera.

U Zakon o Javno privatnom partnerstvu u Republici Srpskoj nije ostavljena mogucnost samoinicijativne
ponude jer se zeli istaci da je javni sektor taj koji ¢e ustanoviti svoje potrebe.

4.3 Ekonomska ogranicenja, pravne i institucionalne prepreke

Prema Direktivi 2006/32/EC o energetskoj efikasnosti, potrebno je da drzava, koja je implementira,
omoguci dostupnost razliitih energetskih usluga i finansijskih instrumenata za ustedu energije, a pored toga
nacionalno zakonodavstvo i regulativa ne smiju da ometaju ili ograni¢avaju koris¢enje razlicitih finansijskih
instrumenata na trziStu energetskih usluga.

lako je u procesu evropskih integracija, preuzela veliki broj medunarodnih obaveza, Bosna i
Hercegovina znacajno kasni u razvoju institucionalno-pravnog okvira u oblasti energetike. Osnovni razlog je to
Sto se energetska politika vodi na nivou entiteta, ne postoji institucija na drzavnom nivou koja se bavi
energetskom efikasno$¢u i jo§ uvek nije donijela strategiju razvoja energetike i energetske efikasnosti.

Medunarodne organizacije, kao Sto su EU, GIZ, USAID I UNDP imaju vaznu ulogu u pripremi zakona i
propisa kao i edukaciji iz oblasti energetske efikasnosti, medutim nadleznih vlasti same moraju dovrsiti posao
kada je u pitanju stvaranje zakonske moguénosti za implementaciju projekata energetske efikasnosti.

Da bi se uvelo ESCO trziste, potrebno je da Bosna i Hercegovina kreira zakonske i druge preduslove za
razvoj tog modela koji primjenjuju razvijene zemlje. Jedan od klju¢nih preduslova je moguénost uvodenja
viSegodisnjeg budzetiranja projekata energetske efikasnosti na objektima javnog sektora, s obzirom da se trajanje
ugovorne obaveze kre¢e izmedu 4 1 10 godina, u zavisnosti od vrste zgrade i mjera koje se primjenjuju, a da se
budzet planira na period od jedne do tri godine.Prekratak period ne bi omoguc¢io ESCO firmi da nadoknadi svoje
troSkove. Takode je neophodno da ESCO prihodi budu legitimna budzetska stavka.

Kada je u pitanju sprovodenje ESCO koncepta u BiH,javlja se i problem nedostatka budzetskih sredstva
1 struéne osposobljenosti zaposlenih u javnom sektoru za pripremu i sprovodenje tendera. Problem predstavlja i
obezbjedenje finansiranja troskova pocetne investicije s obzirom da kompanije u Bosni i Hercegovini ne
posjeduju visak kapitala. Ukoliko se ESCO firma finansira iz pozajmljenih sredstava dug opterecuje bilans i
ESCO firma je ogranicena po pitanju novih projekata. Komercijalne banke nisu puno zainteresovane jer
nedovoljno poznaju ovakve vidove projekata i finansijskih instrumenata. Pored toga, one nisu spremne da
podnesu takav kreditni rizik i potrebna im je tehnicka podrSka za procjenu projekta i ocjenu kreditnog rizika.
Veoma je vazno upoznati lokalne banke, kao i potencionalne klijente, sa ESCO konceptom i smanjiti nivo
njihovog skepticizma kroz demonstracione projekte. Prepreka razvoju ESCO koncepta je i dug period naplate
potrazivanja iz budZeta kao i dug period otplate kredita prema bankama.

Veliki problem u Bosni i Hercegovini jeto $to funkcija forfetinga nije razvijena. Primjena forfetinga kao
savremenog oblika finansiranja je slabo zastupljena u Bosni i Hercegovini, uglavnom, zbog nedovoljnog
poznavanja sustine forfetinga i nerazvijenosti finansijskog trzista.

Da bi se osigurala naplata investicije iz energetskih uSteda potrebno je izmjeniti zakonske koji
zabranjuju prinudno izvrSenje nad sredstvima koja su u vlasni§tvu javnog sektora i izmjeniti zakone tako da se
troskovi koji nastaju u cilju realizacije projekata energetske efikasnosti ne tretiraju kao dio javne potrosnje.

Prepreku za razvoj ESCO trziSta u Bosni i Hercegovini predstavlja i nizak nivo cijena energije, iako
cijene energije u Evropi i svijetu rastu. Problem predstavlja i nedostatak podataka o potrosnji energije u javnim
objektima, jer nije uvedena obaveza pracenja i izvjeStavanja o potroS$nji energije u javnim objektima.
Obezbjedenje tih podataka je jedan od zahtjeva direktiva o energetskoj efikasnosti. U institucijama Bosne i
Hercegovine planiranje troSkova energije vrsi se na osnovu proslogodisnjih troskova, a ne na osnovu evidencija i
analiza potrosnje energije.

Zakljucak

EU 20 20 strategija je akcentovala znacaj odrzZivog razvoja, kao ciljnog prioriteta sa osloncem na
resursnu efikasnost, ekonomicnost i konkurentnost. Prirodni resursi su ograni¢eni pa njihovo neracionalno
koristenje moze da dovede do propasti ekonomije i kraha drustva. Zato je potrebno da se njihovo ocuvanje
postavi kao osnovni prioritet i cilj svakog pojedinca i svake drzave, uz podizanje energetske efikasnosti,
smanjenje zagadivanja zivotne sredine i povecanje koristenja obnovljivih izvora energije.
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S obzirom da su zgrade najvec¢i pojedinacni potrosaci energije, povecanje energetske efikasnosti u
gradevinarstvu jedan je od najisplatnijih nacina za smanjenje emisija Stetnih gasova, kao i smanjenja troskova za
energiju.

Poboljsanjem energetske efikasnosti u zgradama javnog sektora stvorile bi se znacajne moguénosti za
razvoj domace privrede, s obzirom da povecanje energetske efikasnosti stvara znacajne uStede u budzetu koje se
mogu iskoristiti za ostvarivanje daljeg razvoja. Pored finansijskih usteda poboljSanje energetske efikasnosti
doprinosi i zastiti Zivotne sredine, smanjenju uticaja klimatskih promjena, poboljSanju opstih uslova zivota.

Visoki troskovi sprovodenja projekata poboljSanja energetske efikasnosti u javnom sektoru su najveca
prepreka za njihovu implementaciju u Bosni i Hercegovini. Povrat investicije u povecanje energetske efikasnosti
kroz ustede na budu¢im racunima za energiju omogucuje rjesenje tog problema. ESCO model kao nacin
finansiranja ovakvih projekata je dobro rjeSenje u Bosni i Hercegovini jer bi dovelo do pokretanja investicija u
gradevinskom sektoru, podizanja ekonomske aktivnosti i novog zaposljavanja. ESCO model rjesava problem
nedostatka sredstava za implementaciju programa energetske efikasnosti, nesigurnosti u pogledu ostvarivanja
finansijske koristi, nedostatka stru¢nosti i vremena prilikom sprovodenja programa energetske efikasnosti.

Odabirom ESCO kompanije za implementaciju energetski efikasnog projekta klijent ostvaruju i sljedece
pogodnosti: manju potro$nju energije, produzuje se vijek trajanja opreme, povecava se konkurentnost, povecava
se kvalitet Zivotnog prostora, ugovori se ne tretiraju kao kreditni odnos, ESCO kompanija ima veliko iskustvo u
imlementaciji energetski efikasnog projekta, klijenti se moze fokusirati na obavljanje svoje osnovne djelatnosti i
ne mora imati strucna lica za provodenje projekta energetske efikasnosti, klijent ima uvid u ostvarenu ustedu,
projekat se otplacuje kroz ostvarenu ustedu.

Privatna firma ESCO obezbjeduje znanje iz oblasti energetske efikasnosti, procjenu ocekivanih usteda
energije, projektovanje, instalaciju i pustanje u rad nove energetski efikasne opreme, monitoring. Ostvarena
energetska uSteda se koristi za otplatu investicije 1 pokri¢e troSkova pruzanja usluga.

Na razvoj ESCO aktivnosti u jednoj drzavi utice: nivo svijesti klijenata i banaka o znacaju ESCO
koncepta, moguénost procjene ocekivane ustede energije, pravni okvir koji omogucava sklapanje ugovora
izmedu javnog partnera (klijenta) i privatnog partnera (ESCO firma) na period od 8 - 10 godina, odnosno period
potreban za povrat investicije, kontrola klijenta nad budzetom, poreski tretman ustede koju klijent placa ESCO
firmi, postojanje jakog ,,leasing* trzista.

Investicije u javne objekte Bosne i Hercegovine su neophodne mada teSko izvodljive zbog lose
finansijske situacije u drzavi. Orjentacija ka primjeni ESCO modela omogucila bi angazovanje privatnog
kapitala za investicije u javni sektor. Javni sektor bi ostvario viSestruku korist jer dobija sanaciju objekata, a da
ne trosi sopstvena sredstva niti se kreditno zaduzuje radi investiranja u poboljSanje energetske efikasnosti. Posto
se otplata vrsi iz uSteda u tekuéim troSkovima, pokrenuli bi investicije koriste¢i sredstva koja trenutno
nepotrebno trosimo na energiju. Primjena ESCO modela dovela bi i do podizanja ekonomske aktivnosti kroz
angazovanje projektanata, izvodaca radova i savjetnika, povecanja proizvodnje i isporuke opreme, poboljsanje
postojece infrastrukture, stvaranje usteda u budzetu. To znaci ne samo da bi taj projekat doveo do velikih
energetskih usteda, ve¢e gradevinske aktivnosti, poboljSanja uslova ugodnosti u javnim objektima, nego do i
novog zaposljavanja u Bosni i Hercegovini. Takode, Siroka primjena ESCO modela dovodi do smanjenja javnih
rashoda i povec¢anja javnih prihoda i na taj nacin se ostvaruju znacajne ustede u budzetu. Ustede u budZetu ostaju
na raspolaganju javnom sektoru za druge prioritete, odnosno mogu se usmjeriti u dalji razvoj.

ESCO model doprinosi razvoju kako javnog tako i privatnog sektora jer njegovom primjenom povecava
energetska efikasnost u objektima u drzavnom vlasnistvu i investiraju sredstva koja se nepotrebno troSe na
energiju.

Da bi se ESCO trziste uvelo u Bosni i Hercegovini potrebno je da se stvore odredeni preduslovi (pravni,
fiskalni, regulacioni, institucionalni) koji ¢e omoguditi odrzive investicije u projekte energetske efikasnosti
pomocu ESCO modela finansiranja, kao odzivog modela obezbjedenja finansijskih sredstava iz privatnog
sektora i fondova Evropske unije.

Jedan od osnovnih preduslova je uvodenje viSegodiSnjeg budZzetiranja za javne institucije, priznavanje
ESCO prihoda kao legitimne budzetske stavke, kao i to da takav koncept ne uvecava javni dug opstina i drugih
institucija koje su na budzetu (troskove implementacije projekata ne tretirati kao dio javne potrosnje).

Da bi se osigurao cjelokupan razvoj trzista energetskih usluga, pored toga Sto je neophodna potpuna
implementacija zakonskog i regulatornog okvira, bitno je stvoriti i jak bankovni finansijski program.

Vrlo je vazno da postoji visok nivo svijesti o znacaju postizanja energetske efikasnosti posto je
motivacija korisnika vazna za uspjeh ovog modela. Potrebno je bolje upoznati i komercijalne banke sa ovakvim
vidovima projekata, stvariti uslove za kreditni angazman banaka u finansiranju ESCO firmi i pruziti im tehnicku
podrsku za procjenu projekata i ocjenu kreditnog rizika.

U zakone Bosne i Hercegovine neophodno je §to prije ukljuciti sve zahtjeve EU direktiva iz oblasti
energetske efikasnosti.

U cilju osiguranja naplate investicije iz energetskih usteda, zakone Bosne i Hercegovine koji zabranjuju
prinudno izvrSenje nad sredstvima javnog sektora je potrebno izmjeniti i formirati garantni fond koji bi
omogucio privatnim ESCO firmama da u slucaju nenaplativosti povuku svoja potrazivanja.

Pilot projekti u BiH su od sustinskog znacajni jer se na taj nacin podize svijest javnosti o znacaju ESCO
koncepta.
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INTRODUCTION OF STP CONCEPT IN ORDER TO INCREASE EFFICIENCY AND
EFFECTIVENESS OF BUSINESS

Abstract: Straight-Through Processing appeared as a response to problems surfacing in the conditions of the
insufficient connectedness of pieces of information from trading and financial flows. The application of the STP
concept is the most important exactly in international trading because all the shortcomings of such an insufficient
integrity are especially emphasized in that particular case. In traditional conditions, international trade is
characterized by numerous manual activities, a large number of intermediaries and documentation, lack of
documentation and big losses. Standardization of electronic documents is very important to ensure their flow
between partners within the financial supply chain. E-invoicing is a concept that can not be implemented
independently of other processes in the company, and precondition for proper and full implementation of e-
invoicing is definitely high quality of the procurement process.

Key words: the concept of direct processing, automatization, electronic billing, ERP systems.

UVODENJE STP KONCEPTA U FUNKCIJI POVECANJA EFIKASNOSTI I EKONOMICNOSTI
POSLOVANJA

Apstrakt: Straight Trough Processing je nastao kao odgovor na probleme koji dolaze do izrazaja u uslovima
nedovoljne povezanosti informacija iz trgovinskih i finansijskih tokova. Primena STP koncepta je najvaznija
upravo u medunarodnoj trgovini, zbog toga Sto su svi nedostaci nedovoljne integrisanosti upravo u tom slucaju
posebno izrazeni. Medunarodna trgovina se u tradicionalnim uslovima karakteriS$e brojnim manuelnim
aktivnostima, velikim brojem posrednika i dokumentacije, manjkom dokumentacije i velikim gubicima.
Standardizacija elektronskih dokumenata je veoma bitna kako bi se obezbedio njihov tok izmedu partnera u
okviru finansijskog lanca snabdevanja. E-fakturisanje je koncept koji nije moguce spovesti nezavisno od ostalih
procesa u kompaniji, a uslov za dobru i potpunu implementaciju e-fakturisanja je svakako visok kvalitet procesa
nabavke.

Kljuéne rijeci: koncept direktnog procesinga, automatizacija, elektronsko fakturisanje, ERP sistemi.

UvOD

Elektronsko poslovanje sve viSe postaje neophodnost u danasnjim uslovima poslovanja, jer njegova
neblagovremena primena znaci zaostajanje i gubljenje pozicije na trzistu. Korporativno elektronsko bankarstvo
se odnosi na usluge koje banke pruzaju krupnim, poslovnim i korporativnim klijentima. U uslugama
elektronskog bankarstva lezi moguénost snizenja troskova koriS¢enjem integrisane elektronske obrade podataka.
Zbog toga ¢e fokus ovog rada biti ukazivanje na neophodnost i znacaj integracije informacija iz preduzeca i
eksterno.

Predmet istrazivanja ovog rada je identifikacija problema u oblasti placanja i analiza efekata primene
koncepta direktnog procesinga (Straight-Trough-Processing ili STP), u okviru filijala Rapp Marine Group.

Osnovni cilj istrazivanja je prikaz prakticne primene S7TP koncepta i sagledavanje trenutnog stepena
primene savremenih reSenja u ovoj oblasti u kompanijama u Norveskoj i Srbiji. Cilj istrazivanja je i formiranje
adekvatnih smernica za usvajanje i primenu sa svrhom povecanja ukupne efikasnosti i ekonomicnosti Rapp
Marine Group.

Hipoteze koje se ispituju u okviru ovog istrazivanja su:

H1: Implementacija STP koncepta ¢e dovesti do ubrzanja informacionih trgovinskih tokova.

H2: Implementacija STP koncepta ¢e dovesti do smanjenja rizika i troSkova poslovanja i imace
pozitivne implikacije na profit obe kompanije u okviru Rapp Marine Group-e.

"' Alfa BK Univerzitet>< -
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STP KONCEPT - STRAIGHT TROUGH PROCESSING

Kao kljuéni elementi elektronske trgovine i placanja, elektronska razmena podataka (Electronic Data
Interchange — EDI) 1 elektronski prenos sredstava (Electronic Funds Transfer - EFT) su implementirani u
razli¢itim formama i poslovnim funkcijama, pri ¢emu je EFT sve viSe potiskivao elemente papirnih sistema
placanja u finansijskom sektoru, a £DI elemente papirnih sistema u trgovini. ED/ je jedna od prvih tehnologija
koja je obezbedivala tacnost i pravovremenost informacionog (dokumentacionog) toka, koji prati fizicki tok robe
1 predstavlja sastavni deo same transakcije. EFT predstavlja srz elektronskih placanja, a njegova funkcija u
elektronskoj trgovini je da obezbeduje razmenu informacija potrebnih za prenos monetarnih vrednosti
elektronskim putem.

Primenom ovih mehanizama obezbeduje se samo autorizacija za prenos sredstava sa racuna kupca na
racun prodavca. Kako se placanja vrSe kao kompenzacije ili naknade za prijem roba ili usluga, a na bazi
informacija iz odgovarajuc¢ih dokumentacija, u praksi se problem odvojenosti ovih oblasti dugo pojavljuje kao
”mrtav ¢vor” u daljem unapredivanju trgovinskih procesa. (Vuksanovi¢, 2009, str. 271)

U industriji koja ima STP, sistemi u svakoj fazi trgovinskog ciklusa, pocev od pre trgovinske analize i
formiranja naloga, preko usmeravanja i izvrsenja, pa sve do post-trgovinskog poravnanja su glatko povezani. (
Khanna, 2007, str.18)

U cilju prevazilazenja problema koji su proizilazili iz odvojenosti trgovinskih tokova i tokova placanja
uvodi se koncept direktnog procesinga ili STP (Straight-Trough-Processing). On se bazira na ideji da se podaci
samo jednom unose u odredenu bazu, i da se iz nje koriste za potrebe procesinga svih faza i od strane razlicitih
ucesnika u proceduri elektronske trgovine. Cilj je da se na bazi smanjivanja broja unosa podataka i
automatizacije omoguci dodatno povecanje efikasnosti, smanjivanje greSaka i rizika.

STP se moze definisati i kao inicijativa kompanija da u svom finansijskom poslovanju optimizuju
brzinu realizacije transakcija. Ovo se postize moguénos¢u da informacije unete elektonskim putem mogu biti
transferisane iz jednog u drugi deo u okviru procesa elektronske trgovine i placanja, bez potrebe za ponovnim
ruénim unoSenjem istih informacija u viSe navrata tokom Citavog sleda dogadaja. (izvor:
http://ec.europa.eu/internal market/payments/einvoicing/index en.htm)

SEPA PROJEKAT - SINGLE EUROPEAN PAYMENT AREA

Formiranje jedinstvenog sistema plac¢anja u evro regiji (Single Euro Payment Area — SEPA), je projekat
koji je vazan ne samo za zemlje u okviru zone evra, vec i za ostale Evropske zemlje koje nisu ¢lanice EU, a
koriste evro kao valutu plaanja u svojoj zemlji. Projekat ima za cilj da otkloni negativne efekte
nekompatibilnosti pojedinacnih nacionalnih sistema placanja, koji uticu na konkurentnost evropske privrede.
Koliko je ovo vazno za Evropsko finansijsko trziste, moze se shvatiti ako se pogleda americko trziSte sa
jedinstvenom valutom i ujednacenim sistemom placanja, koji znatno olaksava poslovanje i koji placanja izmedu
saveznih drzava tretira kao domaca placanja. U Evropi egzistiraju razli¢iti instumenti i standardi, preduzeca
moraju da drze razli¢ite racune za poslovanje u razliCitim zemljama, a samim tim imaju i vece provizije i
troskove za prekograni¢na placanja.

SEPA ima za cilj kreiranje jedinstvenih procedura i infrastrukture za placanja u evro valuti koje
omogucavaju da sva evro placanja budu tretirana kao domaca placanja. Kao podrska SEPA projektu Evropska
komisija je uklonila zakonske barijere za prekograni¢nu integraciju placanja kroz implementaciju Direktive o
uslugama placanja (Payment Services Directive —PSD) u novembru 2009. godine. (Skinner, 2008, str. 6)

ELEKTRONSKO FAKTURISANJE

Elektronsko fakturisanje — e-invoicing je elektronski transfer informacija iz fakure izmedu poslovnih
partnera (dobavljaca i kupaca). E—faktura je suStinski deo efikasnog finansijskog lanca snabdevanja i ona
povezuje interne procese preduzecéa sa sistemima placanja. Tekuée kreiranje jedinstvene zone pla¢anja za evro
(SEPA) nudi idealnu osnovu za uspesnu Evropsku inicijativu uvodenja elektronskih faktura koje bi omogucile
ustede za kompanije koje se procenjuju na oko 64,5 milijardi evra po godini. '** Za elektronske fakture je bitno
da sadrze sve informacije, koje sadrze fakture u papirnom obliku.

U okviru primene e-fakura razvijen je i raCunovodstveni token (simbol), ¢ija je svrha da omoguci
automatsko generisanje i snimanje unosa u racunovodstvene knjige. Ovo je veoma vazan koncept ali veoma
tezak za primenu, jer vodenje knjiga ne podrazumeva samo unosenje koli¢ina, ve¢ racunovode biraju racune na
kojima se knjizi odredena stavka i odluc¢uju o nacinu izveStavanja i drugim opcijama. Stoga nije lako
automatizovati vodenje knjiga zasnovano na e-fakturi, koja uglavnom sadrzi 90% informacija koje su potrebne.
Ostalih 10% informacija koje su neophodne treba da obezbedi uvodenje racunovodstvenog tokena, koji bi

14 http://ec.curopa.ew/internal _market/payments/einvoicing/index_en.htm
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sadrzao racunovodstvene informacije i1 ¢ijim bi se prosledivanjem u racunovodstveni sektor moglo
automatizovati vodenje kniga.

Praksa u Nordijskim zemljama je pokazala da je za preduzeca bitno da prelaz na novi sistem ne zahteva
dodatne investicije, jer se fakture Salju u banku kao fajlovi. Konketno reSenje se bazira na upotrebi XML formata
(za sopstvene komitente, druge banke, operatere) ili Stampanje za primaoce koji nisu elektronski osposobljeni.
(Nicolas, 2008, str. 9) Takode, mnoge banke su uspeS$no obavile razli¢ite nivoe virtuelizacije u svojoj IT
infrastrukturi. Kombinacija virtualizacije i racunarskih mreza omogucava tri poslovne koristi: ¢ini opstu IT
infrastrukturu fleksibilnijom i jednostavnijom, stvara pristup softverskim i hardverskim resursima kroz
korisnicke interfejse bez obzira na to gde se ovi resursi nalaze; uposljava resurse koji su bili nedovoljno
iskori$céeni. (Heckl, 2007, str.112-124)

KOMPARATIVNA ANALIZA SISTEMA PLACANJA U RAPP ZASTAVI I RAPP HYDEMI KAO
KOMPANIJAMA U OKVIRU RAPP MARINE GROUP

Procedure pla¢anja u okviru Rapp Marine Group

Za elektronsko poslovanje procedure placanja su jo§ vaznije nego u tradicionalnim uslovima, jer
neposStovanje procedura prilikom placanja u elektronskom okruzenju moze imati za posledicu izlozenost
kompanije razli¢itim oblicima kompjuterskog kriminala i rizika.

Procedure za domaca plaéanja

Sto se ti¢e domacih pla¢anja kompanije Rapp Zastava i Rapp Hydema nemaju velikih problema i obe
kompanije se prilagodavaju novim zahtevima u pogledu elektronskih placanja, tj. elektronskom nacinu
komunikacije sa bankom preko usluga e-bankarstva. U okviru domacih pla¢anja procedurama treba obuhvatiti
nacine iniciranja transakcije placanja, kojima se vrsi davanje i prihvatanje instrukcija (naloga) u odnosu sa
bankom. U ovkiru iniciranja najvaznija aktivnost je autentifikacija ucesnika i autorizacija transakcije placanja,
jer se posle tih aktivnosti vrsi kliring i saldiranje pa viSe nema prostora za eventualne ispravke . Zato je jasnost
procedura u ovom delu veoma vazna za kompaniju.

U kompaniji Rapp Hydema svest o vaznosti procedura za e-placanja je na viSem nivou nego u Rapp
Zastavi. U okviru ERP sistema Rapp Hydeme postoji spisak procedura u elektronskoj formi, kako za placanja
tako i za druge aktivnosti, koji dosta olakSava obavljanje placanja i smanjuje zavisnost od jedne osobe u tom
poslu.

U Rapp Hydemi veliki deo domacih placanja je automatizovan, gde se nalozi ne ispostavljaju ru¢no u
banku, nego ih program automatski prosleduje na unapred odredeni datum, koji zavisi od valute placanja iz
fakture. U izvodu banke vide se samo prilivi po racunu, ali ne i odlivi, jer se pretpostavlja da je na osnovu
automatski prosledenog naloga, banka uredno izvrsila placanje dobavljacu. Samo u situaciji da isplatu prema
dobavljacu nije moguce izvrsiti (zbog nedostatka sredstava ili blokade dobavljacevog raCuna) banka Salje
obavestenje Rapp Hydemi. Pregled izvrSenih placanja je svakako moguce proveriti uslugom e-bankarstva, jer je
to veoma vazno za analizu cash flow- a i planiranje buducih aktivnosti.

U Rapp Zastavi procedure placanja ne postoje u pisanoj ili elektronskoj formi, pa su samim tim 1i rizici
greSaka i gubitaka veéi. Veliki deo aktivnosti placanja je pod kontrolom jedne osobe, koja ima veliku
odgovornost, pa je i proces realizacije naloga zavisan od njenog prisustva. Tehnicki preduslovi i svest o
mogucnosti automatizacije placanja postoje, ali Rapp Zastava jos§ uvek ne zeli na taj nacin da placa racune, zbog
nedostatka likvidnosti, ali i zbog ¢injenice da se veliki deo obaveza izmiruje putem kompenzacija koje zahtevaju
slozenije aktivnosti i odgovarajuée procedure.

Procedure za inostrana pla¢anja

Inostrana placanja su znatno slozenija za procesiranje nego domaca. Razlozi za to su zakonski propisi
koji se mogu razlikovati od zemlje do zemlje, razlicite valute u kojima se vrsi plac¢anje, obimnija dokumentacija,
veca kontrola i manja mogucénost za standardizovanje i automatizaciju.

Sto se tige Rapp Hydeme, njihov problem u inostranim pla¢anjima odnosi se na trenutnu nemoguénost
automatizacije plac¢anja, usled velikog broja racuna sa razliitim valutama, pa su procedure za ova placanja
slozene i postoji prostor za unapredenje. Kod ovih pla¢anja svaku od valuta treba povezati sa odgovaraju¢im
racunima, kako se ne bi desilo da se placanje u eurima izvr§i sa racuna u Norveskim krunama i tako napravi
gubitak. Na nivou Rapp Zastave isplate prema inostranstvu nisu tako ceste, jer kompanija uglavnom izvozi. I
pored toga Sto je 70% proizvodnje namenjeno izvozu u ovoj filijali postoji problem negativnih kursnih razlika,
Sto je posledica velikih dugova iz perioda pre preuzimanja. U Rapp Zastavi je prisutan problem kod priliva iz
inostranstva, gde kompanija mora nakon prijema obavestenja o prilivu, da posalje povratnu informaciju banci o
osnovu i $ifri priliva, pa tek onda da dobije ta sredstva na raspolaganje.
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INOVACIJA U SEKTORU NABAVKE I ERP SISTEMI KAO BAZA ZA PRIMENU STP KONCEPTA

Uslov za dobru i potpunu implementaciju e-fakturisanja je svakako visok kvalitet procesa nabavke, tj.
implementacija i porudzbenice i fakture kao i elektronskih dokumenata i njihovo odgovarajuce povezivanje.
Zbog toga pocetna tacka u implementaciji e-fakturisanja treba da bude istrazivanje svih aktivnosti pocev od
procesa nabavke do procesa placanja.

U kompaniji Rapp Hydema je u okviru implementiranog ERP sistema na odgovarajuci nacin ostvarena
integracija informacija iz sektora nabavke i sektora plac¢anja. Kroz ovaj sistem je moguce proveriti poklapanje
narucene koli¢ine, sa onom primljenom u magacin, sa koli¢inom na ulaznoj fakturi, kao i poklapanje sa
koli¢inom koja ¢e biti placena dobavljacu. To se ostvaruje preko broja porudzbenice (Purchase Order Number —
PO number) koji je sadrzan na fakturi i porudzbenici u sistemu, pa se mogu izvrsiti neophodne provere i
poredenja. Porudzbenice jo§s uvek nisu potpuno struktuirane u elektronskom formatu, pa se one najcesce
skeniraju i kao takve unose u sistem kako bi se omogucilo njihovo kasnije povezivanje sa zapisnicima o prijemu
dobara i fakturama. Ovakav sistem je dobra baza za kasniju implementaciju e-nabavke.

Sektor nabavke u Rapp Zastavi i njegove informacije nisu vidljive i raspolozive za ekonomski sektor i
sektor placanja za odgovarajuce provere, jer njihovi softverski sistemi nisu povezani. Kontrola preklapanja
ugovorenih, narucenih i isporucenih koli¢ina se uglavnom obavlja kroz poredenje papirne dokumentacije dva
sektora, koja zahteva viSe vremena i podloznija je mogu¢im propustima. Referent nabavke u Rapp Zastavi sa
magacionerom utvrduje uskladenost kvaliteta nabavljenih proizvoda ili usluga za zahtevima iz ugovorne
dokumentacije, a kasnije je neophodan kontakt referenta sa sektorom placanja radi provere cena i uslova
plac¢anja. Takvo resenje je sporije i njime se gubi pregled celokupnog procesa, kao i moguénost adekvatnog
planiranja i ostvarivanja popusta kroz placanja u roku. U sektoru nabavke Rapp Zastave svi isporucioci se
vrednuju po jedinstvenim kriterijumima, ali je za ugovaranje konkretne isporuke, neophodno odobrenje vise
instance, tj generalnog direktora.

ERP sistem (Enterprise Resource Planning) je informacioni sistem koji pruza kompanijama moguénost
boljeg sagledavanja celokupnog poslovanja kao i moguénost integracije i automatizacije glavnih poslovnih
procesa i na taj nacin dovodi do bolje kontrole poslovanja, brzeg odlucivanja i redukcije troSkova. Odli¢na strana
ERP sistema je to §to on omogucava da se poslovne promene i aktivnosti evidentiraju na mestima njihovog
nastanka, pa se na taj nacin smanjuje cirkulacija papira i vreme potrebno za evidentiranje poslovnih aktivnosti. U
okviru sistema je moguce sagledati i realne troskove proizvodnje zato Sto su svi troskovi linkovima povezani za
radne naloge, tj. za finalni proizvod, pa se ti troSkovi mogu lako videti iz sistema.

Razlog zasto je ERP sistem dobra osnova za potpunu primenu STP koncepta je i to $to se u njemu
Cuvaju informacije iz prodajnih i radnih naloga, koje se kasnije mogu iskoristiti, ako se radi o tipicnom
proizvodu. Ovo je vazno za Rapp Marine Group jer je njihova proizvodnja pojedinac¢na i proizvodnja po
porudzini, pa sacuvani podaci mogu pomo¢i u predvidanju troskova i ne moraju se ponovo unositi ako su delovi
proizvoda isti kao u predhodnom proizvodnom procesu. Ovo elektronsko arhiviranje istorijskih podataka, moze
doneti prednosti, ukoliko bi bile formirane zajednic¢ke baze podataka za vise poslovnica u okviru Rapp Marine
Group. Na taj nacin bi se prenosila vazna iskustva kako u sektoru proizvodnje tako i sektoru plac¢anja. U sektoru
placanja ERP sistemi i njihovi kreatori treba da doprinesu ve¢em stepenu standardizacije u odnosu banaka i
kompanija, kroz razvoj i podrsku odgovarajucih formata za iniciranje pla¢anja i elektronsko izmirenje.

Proces kreiranja jedinstvenih standarda i formata koji se koriste ne zavisi samo od Rapp Marine Group,
ve¢ od saradnje kompanije sa svim stejkholderima. Zato je u cilju bolje integracije svih sektora poslovanja
pozeljno imati u vidu neophodnost povezivanja sa partnerima duz celokupnog lanca snabdevanja, jer kada se
dobije uvid u proizvodnju dobavljaca i raspored isporuke, Rapp grupa kao kupac moze da koristi podatke u
realnom vremenu za planiranje sopstvenih zaliha i proizvodnje.

ISPUNJENOST USLOVA ZA PRIMENU ELEKTRONSKOG FAKTURISANJA

Digitalni potpis i njegovo potpunije koriS¢enje su preduslovi za smanjenje obima papira i potpunije
koris¢enje svih oblika elektronskog poslovanja, kao i za redukciju troskova i povecanje efikasnosti po tom
osnovu. Zakon o elektronskom potpisu je u Srbiji donet krajem 2004. godine. Mada je Srbija jedna od poslednjih
drzava u Evropi koja je donela taj zakon, znacajno je $to su u ovaj zakon ugradena sva nova iskustva i preporuke
iz Evropske direktive o elektronskom potpisu.

Praksa poslovanja kompanija u Srbiji nije jo§ uvek prihvatila elektronski potpis u potpunosti, delom
zbog kasnijeg donoSenjenja zakona nego u drugim zemljama, a delom i zbog navika i predrasuda u vezi sa
sigurnos¢u elektronskog potpisivanja. U nekim kompanijama i tehnicki preduslovi neophodni za prakti¢nu
primenu elektronskog potpisivanja jo§ uvek nisu ispunjeni.

U kompaniji Rapp Zastava tehnicki uslovi za primenu nisu problem, ali se u poslovanju i dalje koristi
svojerucni potpis, jer takvu vrstu potvrde prihvataju banke, poslovni partneri i ostale institucije u drzavi. lako na
pojedinim dokumentima postoji napomena da je dokument pravno valjan i bez svojerucnog potpisa, u praksi se
takvi dokumenti ne arhiviraju elektronski, nego se Stampaju, ru¢no potpisuju i cuvaju u fasciklama. Svest o
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prednostima primene elektronskog potpisivanja u Rapp Zastavi ipak postoji, ali se paralelna egzistencija dva ili
vise resenja javlja i kao posledica privikavanja na nacin poslovanja u nacionalnom i medunarodnom okruzenju.

U kompaniji Rapp Hydema u Norveskoj praksa elektronskog potpisa je zazivela. Ovakava situacija u
Norveskim kompanijama je posledica vece potrebe za elektronskim kanalima poslovanja, ali se i u Norveskoj
poslovna korenspodencija sa pojedinim partnerima vrsi na tradicionalan nacin uz kori$¢enje svojerucnog potpisa.
Jo§ jedan razlog za vecu primenu elektronskog potpisa u praksi Rapp Hydeme jeste i to Sto su Norveske
institucije od drzavnog znacaja propisale obavezu dostavljanja dokumenata samo u elektronskoj formi sa
digitalnim potpisom. Posto su kompanije posle toga primorane na ovakav nac¢in komunikacije u odnosu sa tim
institucijama, one su pocele i medusobno sve vise da koriste elektronski potpis. U Srbiji postoje najave da ¢e
Poreska sluzba uskoro omoguciti slanje dokumenata sa digitalnim potpisom, $to je dobra vest za Rapp Zastavu i
ostale kompanije u Srbiji.

Uslovi za primenu elektronskog fakturisanja u Rapp Zastavi su daleko od potrebnih. Razlog za takvo
stanje u ovoj filijali Rapp Marine Group, ne treba traziti samo u konkretnoj kompaniji, ve¢ i u opsStim uslovima
poslovanja u Srbiji. Osnovni preduslovi za implementaciju e-fakturisanja, kao $to su zakonodavna regulativa u
oblasti fakturisanja, primena elektronske nabavke i odgovarajuc¢a softverska reSenja, jos uvek nisu ispunjenja.
Shodno tome, u Rapp Zastavi se mogu razmatrati opcije postepenog uklanjanja ovih prepreka i pripreme za laksi
prelazak na novi nacin upravljanja fakturama u budu¢em periodu. Upotreba elektronskog potpisa i elektronskog
fakturisanja je o u licnom interesu samih kompanija. Ovde li¢ni interes treba razlikovati od bilo kakve sebic¢nosti
(Prnjat, 2012, str. 342-343).

Trenutno se u Rapp Zastavi fakture Salju i primaju poStom. Samo u retkim slucajevima, kada su
potrebne naknadne provere i usaglasavanje obaveza na osnovu I0S-a (Izvod otvorenih stavki), kopije faktura se
Salju faksom. Ovakav nacin upravljanja fakturama u narednom koraku zahteva ru¢no prekucavanje osnovnih
elemenata iz fakture u Excel-ovu tabelu, koja sluzi kao evidencija i kontrola faktura koje se u papirnom obliku
¢uvaju u registratorima. Ovaj sistem poseduje verovatnocu greSaka u unosu osnovnih elemenata u informacioni
sistem, zahteva ve¢i prostor za arhiviranje i preuzima podatke u sistem na lokacijama koje nisu pogodne za
kasnije izvrSenje placanja.

Situacija u Rapp Hydemi je znatno drugacija i kompanija se nalazi na korak od potpune primene
elektronskog fakturisanja. Fakture se u sistem uvoze kao elektronski fajlovi ukoliko je dobavlja¢ osposobljen za
takvo slanje, a za one koji Salju u papirnom obliku fakture se skeniraju i kao takve unose u sistem. Fakture se iz
sofvera koji se zove Eye Share, gde se one nalaze kao skenirane ili PDF fajlovi, povezuju sa ERP sistemom
(Microsoft Dynamics Ax) i proveravaju se fakturisane i stvarno primljene koli¢ine, kako bi placanje na osnovu
tih faktura bilo odgovaraju¢e. To je omoguceno skeniranjem ili elektronskim oblikom fakture i zapisnika o
prijemu dobara. Narudzbenica se, takode, nalazi u sistemu u elektronskom obliku, a prema njenom broju (PO
number) koji se takode nalazi i na fakturi ova dva dokumenta se povezuju u sistemu, pa je moguée proveriti
poklapanje narucenog sa fakturisanim, kao i poStovanje ugovorenih cena.

Sve provere koje je moguce izvr$iti u sistemu osiguravaju da iznosi za placanje odgovaraju onome §to
je realno primljeno kao proizvod ili usluga, zatim onome §to je fakturisano i na kraju onome $to je naruceno.
Takode, je kroz sistem Rapp Hydeme mogucée pribaviti sve informacije neophodne za placanje, koje je velikim
delom automatizovano.

Elektronske fakture nisu korisne samo za medusobni kontakt sa poslovnim bankama i drugim
kompanijama, ve¢ bi takav nacin slanja faktura imao pozitivne efekte i u odnosu sa Spediterom. U uslovima
primene e-faktura izvoznik/uvoznik pripremljenu fakturu Salje svom Spediteru, a Spediter istu elektronski
prosleduje carini. Carinska sluzba, po prijemu fakture, prosleduje prispele podatke sa stvarnim stanjem na robi u
trenutku carinjenja, a po izvrSenom carinjenju, izdaje carinsku deklaraciju u elektronskom obliku i elektronski je
dostavlja $pediteru. Spediter vraéa fakturu i carinsku deklaraciju u elektronskom obliku uvozniku/izvozniku.
Izvoznik ¢e npr. odmah po prijemu ovih dokumenata ista proslediti svojoj banci elektronskim putem, ¢ime e se
ispuniti uslovi za naplatu sredstava u njegovu korist, po osnovu otvorenog akreditiva. Banka po prijemu e-
fakture i carinske deklaracije kontaktira banku u inostranstvu i elektronski vrs$i razmenu dokumentacije po
osnovu koje se vrsi naplata/isplata.

USLUGA ICP - INTERNATIONAL CASH POOLING

International Cash Pooling je usluga banaka koja obezbeduje likvidnosno izjednacavanje (pokrivanje
likvidnosti) u transnacionalnoj kompaniji, stavljanjem na raspolaganje raspolozive likvidnosti po moguénosti, uz
Sto manje troskove za celu grupu koja se sastoji iz sediSta druStva (preduzeée majka) i najmanje jednog
preduzeca Cerke. Vecina tipova ICP-a se odnosi na koncentraciju sredstava na nivou grupe na jednom
zajednickom- master racunu koji olakSava upravljanje grupnom likvidnoséu. ICP kao alat za kontrolu likvidnosti
na nivou korporacije

Bez obzira §to povezana prezuzeca podnose periodine izvestaje svojoj centrali, Cesta je situacija da ti
izvesStaji ne govore dovoljno o poslovanju svake od kompanija, pa preduzeée majka uvek Zeli da ima vecu
kontrolu, posebno nad upotrebom gotovine. Problemi prilikom slanja izvestaja koji postoje u okviru Rapp
Marine Group, vezuju se za drugaciju formu bilansa stanja, uspeha i izvestaja o tokovima gotovine Rapp Zastave
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u odnosu na norvesku kompaniju. Stavke iz ovih izveStaja sa istim imenom cesto ukljucuju razlicite delove
imovine preduzeca, pa su kod njihove analize potrebna dodatna tumacenja. Bas zato je usluga ICP —a veoma
korisna za Rapp Marine Group, jer se centralizovano upravlja gotovinom i omogucuje veca kontrola u ovoj
vaznoj oblasti.

Rizik likvidnosti Cesto prouzrokuje i kreditni rizik kada je preduzece usled nedostatka likvidnih
sredstava primorano da pozajmljuje pod losim uslovima, da neprofitabilno prodaje ili neispunjava sopstvene
obaveze. Primarni cilj ICP-a je ba§ zbog toga smanjenje likvidnog rizika i ova usluga ¢e u narednom periodu biti
veoma potrebna kompanijama s obzirom na ekonomsku krizu. ICP u sustini znac¢i spajanje sredstava kompanije
na jedan racun, kojim se obezbeduje da se potreba za likvidnoscu pojedinacnih povezanih preduzeéa pokrije
likvidnos¢u ostalih, koji zalazu svoju likvidnost u cilju dobijanja pomo¢i kod kreditnih institucija.

U sedistu Rapp Marine Group u Norveskoj se ve¢ uveliko razmislja o koris¢enju ove usluge, koja bi za
tako veliku kompaniju imale velike prednosti. Kompanija ima svoje fabrike na svim kontinentima, pa kao
odgovarajucu banku za uslugu ICP-a vidi DnB banku, koja ima A rejting i zadovoljava potrebe Rapp Marine
Group. Trenutno glavne kompanije u Norveskoj drze svoje racune u Nordlands banci, one u Velikoj Britaniji u
Barclay banci, Rapp Zastava u Intesa banci, a kompanije sa Americkog kontinenta u Key banci. Cilj je da se u
buducem periodu omoguci njihovo spajanje na jednom racunu.

Objedinjeno vodenje racuna na medunarodnom nivou, pored toga Sto pruza moguénosti za vecu
kontrolu i bolje upravljanje gotovinom na nivou cele grupacije, omogucava i redukciju troskova po osnovu
kamata, naknada i provizija banaka. TroSkovi naknada banaka se smanjuju kroz eliminisanje broja posrednickih
banaka prilikom jedne transakcije placanja.

Prema trenutnom stanju u sektoru placanja, kada Rapp Hydema vrsi plac¢anja prema geografski
udaljenim poslovnim partnerima (npr. u Singapuru), Nordlands banka ta placanja ne realizuje direktno, veé
preko posrednika (druge banke koja sredstva transferiSe poslovnoj banci partnera). U uslovima primene
International Cash Pooling-a spajanjem ra¢una kod DnB banke omogucava se koriS¢enje mreze filijala te banke
Sirom sveta i u konkretnom slucaju procesiranje pla¢anja preko racuna ove banke (npr. u Hamburgu) odakle bi se
placanje izvrsilo direktno i uz naplatu jedne, a ne dve provizije.

S obzirom na to da poslovanje Rapp Marine Group podrazumeva placanja u velikom broju razlicitih
valuta, neophodno je u okviru zajednickog racuna formirati posebne master racune za dolare, eure, norveske
krune itd. Troskovi kamata za Rapp Marine Group se javljaju usled potrebe otvaranja kreditnih linija kod banaka
kako bi se obezbedilo placanje buduc¢ih obaveza. Troskove kamata je gotove nemoguce izbedi, ali je moguce
uslugom ICP-a ove troskove smanjiti.

Na primer, zbog Cestih placanja i velikih obaveza prema poslovnim partnerima u Americi, postoji
potreba za otvaranjem kreditne linije kod Americke banke u iznosu od milion dolara, na koju prosec¢na kamata
iznosi 4%, §to izaziva troskove od 40.000 USD. Otvaranje kreditne linije je neophodno zbog toga §to saldo
dolara na nivou cele Rapp Marine Group iznosi 0,2 miliona dolara i nije dovoljan za plac¢anje obaveza. Na ovaj
iznos dolara na racunu grupa dobija prosec¢no samo 0,25% kamate $to iznosi svega 500 USD. Kao razlika odliva
i priliva po osnovu kamate u ovoj situaciji grupa ima odlive po osnovu kamata od 39.500 USD. Nakon
implementacije ICP-a neto koli¢ina dolara u celoj grupi bi bila -0,8 miliona dolara (200.000 — 1.000.000 USD),
pa bi se na taj iznos na zajednickom racunu placala kamata od 4% Sto bi izazvalo troskove od 32.000 americkih
dolara. Na ovaj nacin kroz uslugu ICP-a ostvarila bi se usteda u troSkovima kamate od 7.500 USD, koja se javlja
kao posledica pla¢anja kamate na neto koli¢inu dolara koja se nalazi na master racunu cele grupacije.

PREDLOZI ZA MOGUCA POBOLJSANJA U OBLASTI PLACANJA

Najve¢i deo predloga, koji se direktno ili indirektno odnose na poboljSanje efikasnosti placanja Rapp
Marine Group, potrebno je primeniti u Rapp Zastavi. Oblast placanja je veoma vazna za poboljSanje ukupne
efikasnosti poslovanja Rapp Marine Group, pa bi u tom cilju bilo neophodno preuzeti sledece korake:

L. Postepeno poboljsanje softverske opremljenosti u Rapp Zastavi (novi server, brzi internet,
kupovina skenera) koja predstavlja uslov za potpunije koris¢enje usluga elektronskog bankarstva i bolju
komunikaciju sa poslovnim partnerima, drzavnom upravom i carinom. Kasnija obuka zaposlenih bi uz
odgovaraju¢u informacionu opremljenost mogla da obezbedi smanjenje troSkova (npr. troSkova
Spedicije i to kroz elektronsku komunikaciju sa carinom uz odgovarajuci sertifikat i obuku zaposlenih).
Ovakva komunikacija bi smanjila i problem kasnjenja dokumentacije od strane Speditera (Bilbije), koji
uzrokuje kasnjenja u obracunu PDV-a.

2. Formiranje baze procedura za pla¢anja u Rapp Zastavi. Ovo reSenje ve¢ postoji u
norveskoj kompaniji i formiranjem ovih procedura sa odgovarajuéim ilustracijama i objasnjenjima, bi
pomoglo zaposlenima da obave placanja, kada zaposleni koji to inace radi nije u mogucénosti da dode na
posao.

3. Skeniranje faktura i njihov unos u takvom obliku u sistem kako bi se lakse povezivale sa
sektorom prodaje, registrom dobavljaca i placdanjima na osnovu njih. Ovaj postupak bi predstavljao
pripremu za kasniju primenu e-fakturisanja, koja je jedna od glavnih ciljeva na nivou cele grupacije. To
bi Rapp Zastavi omogucilo ustedu vremena, smanjilo greske prilikom unosa faktura u sistem, olakSalo
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procedure plac¢anja po tim fakturama, stvorilo moguénost za automatizaciju procesa placanja, smanjilo
potrebu za ru¢nom pretragom faktura i velikim brojem registratora za njihovo fizicko ¢uvanje. Ovo je
veoma bitno i sa aspekta kontrole, jer se tako u sistemu povezuju interne i eksterne informacije (npr.
povezivanje porudzbine, prijemnice, fakture i naloga za placanje) i tako ispunjavaju uslovi za efikasnija
placanja i primenu STP koncepta

Slika 1. — Prikaz povezivanja internih i eksternih informacija potrebnih za placanje

JlobaBsbau

Kynan

Izvor: www.clresearch.com Sajt kompanije Chain Link Research za istrazivanje u oblasti lanaca snabdevanja

4. Implementacija ICP-a (International Cash Pooling) na nivou cele Rapp Marine
Group kako bi se koncentrisala ukupna likvidnost na jednom bankovnom rac¢unu. ICP pruza mati¢nom
preduzecu uvid u odnose izmedu svih ukljucenih kompanija, smanjuje broj posrednika u placanju,
smanuje probleme likvidnosti, optimizira prihode od kamata i dovodi do redukcije troSkova bankarskih
transakcija.

ZAKLJUCAK

Elektronsko fakturisanje jedan je od najvaznijih segmenata u okviru STP-a i veoma bitan cilj
poslovanja Rapp Marine Group. Ono spaja prodaju sa nabavkom, kao i fizicke sa finansijskim procesima u
preduzecu, zbog Cega su sva unapredenja u ovoj oblasti izuzetno vazna, jer smo u radu komaparacijom videli
bitnost primene ¢ime smo i dokazali obe hipoteze. Ovakav nacin upravljanja fakturama se ve¢ primenjuje u
Nordijskim zemljama. E-faktura predstavlja korak na putu od osnovnog SEPA koncepta ka SEPA konceptu za
lance snabdevanja, a ovo moze biti ostvareno spajanjem interesa i iskustava svih stejkholdera, koji ¢e imati
koristi od uvodenja.

Faktura predstavlja neophodan dokument koji spoljnotrgovinska firma dostavlja akterima u toku
realizacije spoljnotrgovinskog posla, pa u tom delu njeno slanje elektronskim putem moze obezbediti velike
ustede. Kljuc¢ za njihovo kori$éenje jeste standardizacija u pogledu forme kako bi se adekvatno povezivale sa
ostalom dokumentacijom u preduzecu.

Proces kreiranja jedinstvenih standarda ne zavisi samo od Rapp Marine Group, ve¢ od saradnje
kompanije sa ostalim stejkholderima. Zato je u cilju bolje integracije svih sektora poslovanja neophodno imati u
vidu neophodnost povezivanja sa partnerima duz celokupnog lanca snabdevanja, jer kada se dobije uvid u
proizvodnju dobavljaca i raspored isporuka, Rapp grupa kao kupac moze da koristi podatke u realnom vremenu
za planiranje sopstvenih zaliha i proizvodnje. Za taj proces je veoma bitna i primena ERP sistema u svim
kompanijama Rapp grupe, koji takode predstavljaju jedan od prioritetnih ciljeva.

Primena pojedinih resenja u kompaniji Rapp Zastava, koja ve¢ postoje u ostalim kompanijama u
Norveskoj, nije ba§ uvek moguca zbog razlika u uslovima poslovanja i zakonskom regulisanju dveju zemalja.
Problem Rapp Hydeme je trenutna nemoguénost automatizacije placanja, usled velikog broja racuna sa
razli¢itim valutama. Kod ovih placanja svaku valuta treba povezati sa odgovaraju¢im ra¢unima, kako se ne bi
desilo da se placanje u eurima izvr$i sa racuna u NorveSkim krunama. Problem Rapp Zastave jesu negativne
kursne razlike. To je donekle ¢udno, jer je Zastava pretezno izvozno orijentisana kompanija sa preko 70%
proizvodnje namenjene izvozu, koji je u Srbiji osloboden poreza. Takode svaka depresijacija domace valute, je
nesto Sto odgovara izvoznicima, jer se placanja prema ovoj kompaniji vrse u stranoj valuti, za koju se onda
konverzijom dobija vise domace valute. Ipak ovaj problem kompanije u Srbiji je prisutan zbog velikih zajmova
iz predhodnog perioda pre preuzimanja od strane Rapp Marine Group. Ove probleme je moguce u znacajnoj
meri ublaziti kroz primenu International Cash Pooling-a.
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U Rapp Zastavi su manje primenjena savremena resanja u oblasti placanja, ali i u ovoj kompaniji
postoji svest o moguc¢im unapredenjima, koja se mogu dosti¢i kroz veéi stepen integrisanosti i saradnje sa
mati¢nom kompanijom u Norveskoj.
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ODNOS SATISFAKCIJE I LOJALNOSTI KORISNIKA MOBILNIH TELEFONA U REPUBLICI
SRBIJI

Apstakt: U savremenim uslovima poslovanja, uspeSne marketing strategije zasnovane su na poznavanju
potroSackih potreba, Zelja i ponasanja. Orijentacija na potrosace i uspostavljanje dugorocnih odnosa sa njima
predstavlja osnov poslovnog uspeha. Koncept satisfakcije potrosaca predmet je posebne paznje u marketingu, jer
se opravdano veruje da satisfakcija uti¢e na namere i buduce ponasanje potrosaca. Kreirana satisfakcija ne sme
se posmatrati kao cilj ukupne marketinske aktivnosti, nego kao veoma vazan korak ka stvaranju lojalnih
potroSaca. Ostvarivanje profita na dugi rok ne moze se zamisliti bez postojanja baze lojalnih potrosaca. Razvoj
modernih tehnologija pruza priliku da preduzeca lakse kreiraju baze podataka o najlojalnijim klijentima, i da te
informacije koriste u stvaranju i odrzavanju dugoro¢nih odnosa sa njima.

Klju€ne redi:satisfakcija, lojalnost, baza podataka

RELATION OF SATISFACTION AND LOYALTY OF MOBILE PHONE USERS IN THE REPUBLIC
OF SERBIA

Abstract: In modern business conditions, the successful marketing strategies are based on knowledge of
customer needs, wants and behaviors. Customer orientation and establishing long-term relationships with them is
the foundation of business success. The concept of customer satisfaction is the subject of special attention in
marketing because it is reasonably believed that satisfaction affects intentions and future behavior of consumers.
Created satisfaction should not be seen as an objective overall marketing activities, but as an important step
towards creating loyal customers. Earning profits in the long run can not be imagined without a base of loyal
customers. The development of modern technology enables companies to easily create a database of the most
loyal customers, and to use such information to create and maintain long-term relationships with them.

Key words:satisfaction, loyality and database

Uvod

U danasnjem svetu globalizacije i internacionalizacije, svi procesi i promene dobijaju neogranicene
razmere.Svet se menja zapanjujuce brzo. Danas nista nije isto kao juce, a sutra ¢e se jo§ viSe razlikovati od
sadasnjosti. Ovakav razvoj dogadaja ne moze da mimoide ni marketinsku praksu. Organizacije se suocavaju sa
teSkim odlukama kada se ima u vidu da je oslanjanje na istu strategiju marketinga u duzem periodu veoma
rizicno, kao $to je i prelazak na nove strategije. Sa druge strane, globalizacija, tehnoloski napredak i deregulacija
pruzaju, naizgled, neograni¢ene mogucénosti. Osnovni zadatak marketinga je da u ovim uslovima identifikuje i
zadovolji potrebe potrosaca, na profitabilan nacin.

Zadovoljiti potrebe potrosaca u uslovima globalne konkurencije nije vise dovoljno; ocekivanja
potroSaca se moraju nadmasiti i premasiti kako bi potrosac¢ nastavio da koristi usluge kompanije. U skladu sa
novim trendovima i marketing filozofija je dozivela zaokret od pokusaja stvaranja superiornog proizvoda/usluge
ka kreiranju zadovoljnog i lojalnog potroSaca. Zadovoljstvo potroSaca se mora kontinuirano pratiti u cilju
identifikovanja potreba potrosaca i iznalaZzenju adekvatnih resenja koja ¢e te potrebe resiti.

I deo: PREGLED LITERATURE
1. 1. Koncept satisfakcije

Satisfakcija predstavlja osecaj zadovoljstva koji se kod potroSaca moze javiti posle kupovine i
konzumiranja proizvoda, ili koriS¢enja i dozivljaja usluga. Satisfakcija potroSaca je klju¢ za zadrzavanje
postoje¢ih i privlacenje novih kupaca. Zato je ,kreiranje vrednosti i satisfakcije potro$aca srce moderne
marketing misli i prakse ( Kotler i Amstrong, 2004).

Termin satisfakcija je latinskog porekla, potice od reci ,,satis* ( dovoljno) i ,,facere” (da se ucini, ili da
se napravi). U marketingu, satisfakcija se najceS¢e posmatra iz ugla potrosaca, ali se ona moze definisati i sa
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pravnog, kao i sa menadzerskog aspekta. Sa pravnog stanovista, satisfakcija se odnosi na stepen u kojem
proizvodi ili usluge odgovaraju zakonima i drugim propisima, kojima se reguliSe zastita interesa potrosaca na
trziStu. Iz ugla menadzmenta, satisfakcija se meri time koliko preduzece uspe$no upravlja aktivnostima i
procedurama da bi potroSacima isporucilo superiornu vrednost.

Potrosa¢ u sebi nosi osecaj zadovoljstva ukoliko karakteristike proizvoda ili usluga ispunjavaju ili
nadmasuju njegova ocekivanja. Prema definiciji koju daje K. Hant, satisfakcija je vrsta iskoraka iz iskustva da bi
se isto procenilo. Satisfakcija ne predstavlja prosto emociju, nego procenu te emocije. Naime, neko moze imati
prijatno iskustvo u vezi konzumiranja odredenog proizvoda, ali to iskustvo mozda nije u dovoljnoj meri prijatno
da bi ispunilo o¢ekivanja potroSaca, tako da ¢e ono voditi ka nezadovoljstvu ( Maric¢i¢, 2008) .

Koncept satisfakcije potrosaca predmet je posebne paznje u marketingu, jer se veruje da satisfakcija
utice na namere i buduée ponasanje potrosaca. Kreirana satisfakcija potrosaca ne sme se posmatrati kao cilj
ukupne marketinske aktivnosti, nego kao veoma vazan korak ka stvaranje baze lojalnih potrosaca.Moze se doneti
zakljucak da su satisfakcija i lojalnost potrosaca dve klju¢ne karike u lancu stvaranja profita. Ukoliko preduzece
stvori dovoljan broj zadovoljnih i lojalnih potrosaca, ono ¢e ispuniti osnovni preduslov za postizanje dugorocne
profitabilnosti.

Dugo preduzeca nisu posvecivala dovoljno paznje konceptu satisfakcije potrosaca. U tom periodu fokus
je bio na privlacenju novih, a ne zadrzavanju postojecih potroSaca. Borec¢i se sve ve¢om konkurencijom, 80-ih
godina XX veka dolazi do odredenih promena u poslovnoj orijentaciji preduze¢a. Primena novih menadzerskih
koncepata kao §to su ,,just-in-time* i ,, Total Quality Management™ dovela je do znatnih promena u nacinu
poslovanja preduzeca. Istovremeno i koncept satisfakcije potrosaca dobija na svom znacaju. Tokom 90-ih, u
vremenu rasta nezaposlenosti u svetu, vremenu kada je svetska ekonomija prolazila kroz novu krizu recesije,
menadZzment sve viSe pocinje da uvida vrednost satisfakcije i razvoja dugorocnih odnosa sa potrosacima.
Retencija i lojalnost potroSaca postaju osnovni ciljevi marketinskih aktivnosti.Ove ciljeve je nemoguce ostvariti
ukoliko preduzeée ne poseduje zadovoljne potrosace. U funkciji izgradnje dugoro¢nih odnosa sa ciljnim
potroSacima, razvijaju se novi menadZerski koncepti, kao Sto je CRM ( Customer Relationship Management)(
Szwarc, 2005).

1. 2. Kreiranje vrednosti kao preduslov ostvarivanja satisfakcije

Koncept vrednosti se koristi u razli¢itim oblastima kao $to su finansije, ekonomija, menadzment,
informacije, sistemi, etika, pravda, socijalna jednakost, itd.Finansijeri ocenjuju vrednost akcija, stejkholderi
procenjuju vrednost umrezenja, dok menadzeri, a posebno marketing menadzeri pod vrednos¢u podrazumevaju
vrednost za potrosace.Kreiranje vrednosti za potroSace postaje predmet posebne paznje menadzera krajem XX i
pocetkom XXI veka. Pre 40 godina Piter Draker je primetio da je primarni zadatak preduzeca ,, stvoriti
potroSaca”. U danasSnje vreme gde se potrosaci suocavaju sa Sirokim spektrom proizvoda i usluga to je veoma
zahtevan zadatak.

Cilj uspesnih preduzeca nije samo zadovoljenje potreba svojih potrosaca. Njihov krajnji cilj je kreiranje
zadivljenosti 1 postizanje tzv ,,WOW efekta”, koji ukazuje da je potrosa¢ oduSevljen kvalitetom
proizvoda/usluga koji mu je isporucen. Zato preduzeca ulazu velike napore kako bi kontinuirano prevazilazila
ocekivanja potrosaca. Ako preduzece zeli da razvije superiornu ponudu mora poceti od toga da utvrdi Sta je
vrednost za potrosace. Imajuéi u vidu da je vrednost subjektivna kategorija specificna za svakog individualnog
potrosaca, jos uvek postoje neslaganja medu autorima kada je re¢ o preciznom definisanju termina vrednosti za
potrosace.Ipak, veéina autora smatra da se vrednost sastoji iz koristi i troSkova koji se javljaju kao rezultat
kupovine i koris¢enja proizvoda i usluga. G. Amstrong i F. Kotler definiSu vrednost za potroSaca kao razliku
izmedu svih koristi i svih troskova odredenog proizvoda u poredenju sa proizvodima konkurenata. V. Dzonson i
A. Vajnstajn definiSu vrednost kao odnos potrosaceve percepcije koristi i percepcije cene proizvoda ili usluga. E.
Gumeson isti¢e tri dimenzije vrednosti. To su kognitivna vrednost (objektivna i racionalna potroSaceva
percepcija kvaliteta, cena i pogodnosti), emocionalna vrednost (subjektivna i iracionalna potroSaceva percepcija
kompanije) i vrednost zadrzavanja ( broj ponovljenih kupovina potrosaca) (Gummeson ,2008).

Na sli¢an nac¢in mozemo razlikovati sledece tri vrednosti za potrosace: ekonomsku, funkcionalnu i
psiholosku vrednost (Gupta i Lehmann, 2006) . Vrednost za potroSace moze se definisati i kao ishod procesa koji
pocinje poslovnom strategijom koja je utemeljena na dubokom razumevanju potreba i Zelja potrosaca (
Marinkovié, 2012a) .

S-Q-I-P koncept izdvaja 4 bitne komponente vrednosti proizvoda, a to su: usluga, kvalitet, imidz i cena
(S-Q-I-P: service, quality, image, price). lako S-Q-I-P koncept podrazumeva da se prilikom kreiranja vrednosti
proizvoda paznja potrosaca treba usmeriti ka Cetiri pomenute komponente vrednovanja proizvoda, izdvajanjem
kvaliteta i cene kao sustinskih komponenti vrednosti, moze se formirati matrica 3 x 3 pomocu koje
identifikujemo 9 vrsta vrednosti (Slika br 1.).
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Slika 1: Strategija kvalitet/cena
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Izvor: Johnson i Weinstein ( 2004).

1. 3. Razli¢iti intenziteti satisfakcije potrosaca

Satisfakcija je emocionalni odgovor potrosaca na iskustvo koje on ima u vezi sa kupovinom odredenog
proizvoda ili usluge. Stepen satisfakcije zavisi prvenstveno od toga da li su performanse proizvoda u skladu sa
oc¢ekivanjima potrosaca (Marinkovi¢, 2012b) .

Satisfakcija se kod potrosaca moze javiti i posle poredenja performansi proizvoda sa performansama
konkurentskih proizvoda. Model nepotrvrdivanja ocekivanog, autora R. Olivera iz 1980.godine, zadovoljstvo
potroSaca predstavlja kao funkciju ocekivanja (O) i uoCenih performansi proizvoda (P). Ova funkcija se moze
prikazati u slede¢em obliku :

S=f (O,P).

U sluéaju da performanse proizvoda nadmaSuju ocekivanja potrosaca (O<P), ispoljice se
tzv.nepotvrdivanje pretpostavljenog koje vodi ka visokom stepenu satisfakcije. Najvisi stepen satisfakcije
oznacava zadivljenost tj.odusSevljenje potroSaca. Druga mogucénost je neutralno potvrdivanje pretpostavljenog
(O=P). U ovoj situaciji potrosac je dobio ono sto je ocekivao. Medutim, buduci da je re¢ o neutralnom stavu, on
lako moze rezultirati nezadovoljstvo i zato je znacajno da preduzece primeni neku od strategija za pojacavanje
stava potroSaca. Tre¢a mogucénost se javlja u situaciji kada performanse proizvoda nisu ispunila ocekivanja
(O>P), sto predstavlja negativnho nepotvrdivanje pretpostavljenog koje vodi ka nezadovoljstvu potrosaca
(Marici¢, 2008).

Posebnu paznju treba posvetiti zadivljenosti potroSaca (consumer’s delight), jer je to najviSi nivo
satisfakcije koji veoma lako moze voditi ka lojalnosti i stvaranju pozitivnih poslovnih rezultata. R. Placik (1980)
je razvio koncept psihoevolutivne teorije emocija, u cilju otkrivanja osam bazi¢nih emocija. Te emocije su:
radost, prihvatanje od strane drugih, strah, iznenadenje, tuga, gnusanje, bes i ocekivanje. Koncept istice da se
zadivljenost javlja kao kombinacija radosti i iznenadenja. Koncept emocija koji je razvio Dz. Rasel (1980)
opisuje zadivljenost kao kombinaciju uzbudenja i prijatnosti (Arnold , Reynolds , Ponder i Lueg, 2005).

Na sledecoj slici predstavljen je Kano model.

Slika 2: Kreiranje satisfakcije potrosaca
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Prema ovom modelu mogu se razlikovati karakteristike proizvoda koje vode ka zadovoljstvu,
nezadovoljstvu, ili oduSevljenju potrosaca. Osnovne karakteristike proizvoda/usluga inkorporirane u model su:
,.podrazumeva se‘; ,,bolje je vise; ,,odusevljenost”. Karakteristike koje se podrazumevaju, su one karakteristike
koje potrosac¢ oc¢ekuje da ¢e dobiti koris¢enjem proizvoda ili usluge. Ako izostane neka od ovih karakteristika
javi¢e se nezadovoljstvo potrosaca. Karakteristike koje se oznacavaju pod terminom ,,bolje je vise™ mogu da
prevedu neutralan u pozitivan stav i na taj nacin pojacaju nivo satisfakcije potrosaca. ,,Zadivljen” je termin za
neocekivane karakteristike koje stvaraju najviSi nivo satisfakcije u potrosacu. lako su ove karakteristike
proizvoda od izuzetnog znacaja za uspeSno poslovanje preduzeca, one vremenom postaju ocekivane, tako da
marketari moraju neprestano tragati za novim karakteristikama koje ¢e voditi ka zadivljenosti potrosaca (
Marici¢, 2008).

Smatra se da ¢e za marketing u buducnosti sve ve¢i problem biti u tome $to oduSevljeni potrosaci
vremenom pocinju da postavljaju sve rigoroznije standarde i zahteve koji se posle ocekuju kao normalni za
odredeni kvalitet i prilagodenost proizvoda/usluge. Danas preduzeca razmisljaju kako da nadmase, a ne samo da
zadovolje ocekivanja potrosaca.

Totalna satisfakcija - Veoma je vazno da preduzece kreira najvisi nivo satisfakcije potrosaca, je se na
taj nacin povecava Sansa da ¢e mu oni vremenom postati lojalni. Zbog toga koncept totalne satisfakcije sve vise
dobija na znacaju. Totalna satisfakcija potrosaca (Total consumer/customer satisfaction - TCS) podrazumeva da
proizvod (ili usluga) u potpunosti odgovara zahtevima potrosaca ( Marinkovi¢, 2012b).Koncept TCS je usmeren
ka najviSem stepenu satisfakcije i ispunjenja zahteva potroSaca i korespondira konceptu totalnog upravljanja
kvalitetom (TQM- total quality management). Ovaj koncept ukazuje na sposobnost preduze¢a da u uslovima
turbulentnog okruzenja i rastu¢e konkurencije odgovori na zahteve potrosaca bolje od konkurencije. Postizanje
superiornog kvaliteta nije dovoljan uslov da se ostvari konkurentska prednost, ukoliko takav kvalitet potrosaci
jednostavno ne Zele. Zbog toga se koncepti TQM i TCS moraju komplementarno sprovoditi kako bi se
potroSacima isporucila vrednost plus.

1.4. Nezadovoljstvo i razlozi nezadovoljstva potroSaca

U slucaju kada potrosaci nisu zadovoljni obavljenom kupovinom odnosno performansama
proizvoda/usluga, ili se osecaju prevarenim, kod njih se javlja nezadovoljstvo. Skoro je izvesno da ¢e u
ponovnom zadovoljavanju iste potrebe kupiti neku drugu marku proizvoda ili koristiti druge usluge. Ukoliko
nezadovoljan potrosa¢ odluci da svoja negativna iskustva podeli sa svojim prijateljima i poznanicima proizvodac
moze pretrpeti ozbiljne posledice. Istrazivanja su pokazala da svaki nezadovoljan potroSac¢ svoja iskustva podeli
sa jos deset ljudi, dok onaj potrosa¢ koji je zadovoljan svoje iskustvo podeli sa njih petoro. Efekti nezadovoljstva
proizvodom ili uslugom mogu biti odlazak klijenata, neplacanje, lo§ imidz, negativan publicitet i sl ( Veljkovi¢
2009).

Generalno posmatrano, nezadovoljstva potroSaca najcesée su podstaknuta slede¢im razlozima: da bi se
obezbedila nadoknada; to je nacin ispoljavanja srdzbe i besa (da bi se odgovorilo na povredu licnosti, nefer
tretman i sl. jer je povredeno samopostovanje osobe); Zelja da se pomogne u unapredenju proizvoda/usluge (pre
svega lojalni potrosaci, oni koji se vezuju za preduzece i proizvod/uslugu); iz altruistickih razloga (ne zele da
drugi potrosaci dodu u neprijatnu situaciju, te stoga skre¢u paznju na problem). Nezadovoljstvo moze dovesti ili
do preduzimanja odredenih aktivnosti od strane potrosaca, ili do izostanka bilo kakve reakcije. U slucaju
preduzimanja aktivnosti one mogu biti: reklamacija, prestanak koriS¢enja usluge ili kupovina proizvoda,
negativna propaganda, zalba nadleznim organima, naknada Stete (Hawkins , Mothersbaugh 1 Best, 2007).
Proucavanja nezadovoljstva potroSaca pokazuju da su potrosaci nezadovoljni kupovinom u 25% slucajeva, a
samo njih 5% ulaze Zalbu. Ostalih 95% smatraju da prituzbe nemaju efekta, ili ne znaju kako i kome poslati
prituzbu. Od 5% koji se zale, 50% daje predlog o tome kako bi se problem mogao resiti (Marici¢, 2008). Da li
¢e se potrosa¢ zaliti ili neée ukoliko je nezadovoljan kupovinom zavisi od slede¢ih faktora: stepena
nezadovoljstva; vaznosti kupljenog proizvoda u sistemu potroSnje; analize troSkova; li¢nih karakteristika i
spremnosti da se nade u neprijatnim situacijama kada vrsi reklamaciju.

Da bi resio svoj problem potroSa¢ ima vise alternativa.Moze se zaliti preduzecu, odnosno njegovom
nadleznom osoblju, moze da se obrati nekom udruzenju koje se bavi zaStitom prava potro$aca, a moze da
posegne i za pravnim koracima (da tuzi preduzece).Preduzeca moraju posebnu paznju posvetiti nezadovoljnim
potro$acima, jer jednom formirani negativni stavovi o odredenom brendu tesko se menjaju. Veliki problem je to
Sto preduzeca Cesto nisu ni svesna kako i na koji nacin gube potrosace, jer je, kao §to je ve¢ pomenuto, mali
procenat onih koji se zale. Zato preduzeca treba konstantno da rade na unapredenju komunikacije sa potrosac¢ima
kako bi se prekinulo ¢utanje nezadovoljnih potrosaca, da se na vreme otkriju negativne tendencije i da se na njih
brzo reaguje. Da bi se obezbedilo brzo reagovanje, potrebno je vrSiti stalna istrazivanja trzista i satisfakcije,
prikupljanjem informacija o zalbama i analizom zalbi i sli¢cnih metoda.

172



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018
II deo: Empirijsko istrazivanje satisfakcije i lojalnosti korisnika mobilnih telefona
2.1. Ciljevi istraZivanja

Osnovni cilj ovog istrazivanja je ispitivanje satisfakcije i lojalnosti korisnika razli¢itih marki mobilnih
telefona. U radu su testirane relacije izmedu kvaliteta i cene mobilnih telefona, poverenja korisnika i satisfakcije
i lojalnosti odredenom proizvodacu na trzistu mobilnih telefona.

Jedan od primarnih ciljeva je da se ukaze na to kakav je uticaj satisfakcije na lojalnost pri razlicitim
nivoima satisfakcije. Rezultati koje smo dobili prilikom istrazivanja treba da pomognu analizi i razumevanju
odnosa izmedu satisfakcije i lojalnosti. Tokom istrazivanja vrSena je komparativna analiza stavova korisnika
proizvoda kompanija koje se bave proizvodnjom mobilnih telefona.

Jedan od ciljeva istrazivanja je i identifikovanje onih atributa koje potrosaci ocenjuju kao dobre, kao i
onih koji su slabije ocenjeni, $to ¢e menadzmentu kompanije biti od izuzetnog znacaja za razumevanje potreba i
izgradnju dugorocnih odnosa sa svojim klijentima.

Na kraju, cilj istrazivanja je da se prakti¢no provere i dokazu,ili opovrgnu postavljene hipoteze:

H1: Satisfakcija ima pozitivan uticaj na lojalnost potroSaca.

H2: Sa porastom stepena satisfakcije potroSaca pojacace se i uticaj satisfakcije na lojalnost.

2.2. Metodologija istraZivanja

U empirijskom delu rada, za prikupljanje primarnih podataka koristio se metod ankete. Konkretno,
ispitanici su svoje stavove i namere iskazali na sedmostepenoj Likertovoj skali. Upitnik koji je koriSéen u
istrazivanju obuhvata cetiri celine.U prvom delu nalazi se pet pitanja koja sluze za ispitivanje opstih stavova
korisnika modernih tehnologija.U drugom delu, ispitanici su iskazali svoje stavove o poverenju i kvalitetu i ceni
mobilih telefona. Treé¢i deo upitnika obuhvata pitanja uz pomo¢ kojih se meri satisfakcija, dok se cetvrti deo
upitnika sastoji od konstatacija za merenje lojalnosti.

Analiza podataka sprovedena je u stastistickom paketu za drusStvene nauke (Statistical Package for
Social Sciences — SPSS). U prvoj fazi analize izracunale su se frekvencije, aritmeticke sredine i standardne
devijacije vrednosti razmatranih parametara kako bi se izmerio stepen zadovoljstva ispitanika kvalitetom
proizvoda i utvdila homogenost njihovih stavova. S obzirom da se upitniku nalazi veliki broj konstatacija, nad
tim podacima je sprovedena faktorska analiza, sa ciljem da se iz ve¢eg broja konstatacija izdvoji manji broj
faktora (kvalitet, cena,poverenje) koji su bitni za satisfakciju ispitanika. Nakon faktorske analize, za kljucne
varijable( kvalitet, cena, poverenje,satisfakcija, lojalnost) izracunali smo koeficijent Cronbach's alpha kako bi se
testiralo postojanje interne konzistentnosti konstatacija. Za testiranje hipoteza primenili smo prostu i viSestruku
regresionu analizu.Vrednost VIF koeficijenta je koriS¢ena za analiziranje problema multikolinearnosti.

2.3. Rezultati istraZivanja

Anketa je sprovedena na uzorku od sto ispitanika, razlic¢itog pola, starosti i stru¢ne spreme (tabelal). U
strukturi uzorka, veéu zastupljenost imaju ispitanici Zzenskog pola (58%). Sto se prose¢ne starosti tie, nesto vecu
zastupljenost imaju ispitanici starosti od 18 do 31 godine (53%), dok su ostale starosne grupe skoro podjednako
zastupljene. Kada se analizira struc¢na sprema ispitanika, vise od polovine ispitanika (58%) su visoko obrazovani,
zatim slede ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom (34%), 6% ispitanika sa viSom stru¢nom spremom i na
kraju 2% ispitanika sa osnovnim nivoom obrazovanja.

Tabela br.1 - Struktura uzorka

Demografski podaci | Broj ispitanika | %
Pol

Zenski 58 58
Muski 42 42
Starost

18-24 29 29
25-31 24 24
32-38 16 16
39-45 15 15
46 i vise 16 16
Skolska sprema

Osnovna stru¢na sprema 2 2
Srednja stru¢na sprema 34 34
Visa struéna sprema 6 6
Visoka stru¢na sprema 58 58
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Analiza podataka izvrSena je u statistickom paketu za drustvene nauke (Statistical Package for Social
Sciences — SPSS).

U Tabeli 2 su prikazani rezultati deskriptivne statistiCke analize. U prvoj koloni tabele su prikazane
konstatacije koje se odnose na kvalitet i cenu mobilnih telefona, kao i konstatacije koje se odnose na satisfakciju
korisnika mobilnog telefona i lojalnost odredenom brendu. U drugoj koloni tabele prikazane su aritmeticke
sredine ocena koje su ispitanici davali na postavljene konstatacije. Na osnovu dobijenih vrednosti vidimo da su
ispitanici najvise zadovoljni kvalitetom i da imaju visok nivo poverenja, do su najmanje zadovoljni cenom.U
tre¢oj koloni nalaze se standardne devijacije koje pokazuju heterogenost stavova ispitanika.Sto je standardna
devijacija veca, to su stavovi heterogeniji. U slucaju sprovedene ankete, standardna devijacija se krece u
okvirima od 0,96379 do 1,59326, Sto govori da su ispitanici imali heterogene stavove o svakoj konstataciji.

Tabela br. 2 — Rezultati deskriptivne statisticke analize

Konstatacije Aritmeti¢ka | Standardna
sredina devijacija
Zadovoljni ste dizajnom VaSeg mobilnog telefona 5,97 1,32158
Zadovoljni ste hardverskim karakteristikama VaSeg mobilnog telefona | 5,78 1,38957
Zadovoljni ste softverskim reSenjima koje Vam nudi Vas mobilni | 5,68 1,46942
telefon
Odnos cene i kvaliteta Vaseg mobilnog telefona je veoma povoljan 5,44 1,32817
Za izdvojeni novac dobili ste vise od ocekivanog 4,87 1,59326
Imate poverenja u kompaniju koja je proizvela Va$ mobilni telefon 6,14 1,11028
Verujete da ¢e i u buduénosti kompanija imati adekvatan odgovor na | 6,1 1,19342
Vase zahteve
U celini, zadovoljni ste markom Vaseg mobilnog telefona 6,05 1,05768
Kvalitet VaSeg mobilnog telefona je u skladu sa Vasim ocekivanjima 6,02 0,96379
U potpunosti ste spremni da i u buduce koristite istu marku mobilnog | 5,98 1,27112
telefona
U potunosti ste spremni da marku mobilnog telefona koji koristite | 5,91 1,27204

preporucite svojim prijateljima i poznanicima

U daljem istrazivanju odredi¢emo vrednost koeficijenta Cronbach’s alpha (Tabela 3), kako bi ispitali
internu konzistentnost kori$¢enih konstatacija.Cronbach’s alpha meri pouzdanost konstatacija, a u nasem slucaju
to su konstatacije koje se ti¢u kvaliteta, cene, satisfakcije i lojalnosti. Vrednost koeficijenta Cronbach’s alpha
krece se u intervalu od 0 do 1, a ukoliko je vrednost ve¢a od 0,7 onda se moze konstatovati da imamo pouzdane
varijable i interno konzistentne tvrdnje putem kojih merimo ove varijable (Nunnally, 1978). U istrazivanju,
kvalitet mobilnih telefona se meri preko 3 konstatacije, a cena, satisfakcija i lojalnost sa po dve. Dobijene
vrednosti Cronbach’s alpha vece su od 0,7 , §to je pokazatelj da su za potrebe istrazivanja konstatacije dobro
formulisane. Takode u tabeli smo prikazali vrednost Cronbach’s alpha za dve konstatacije koje se ticu poverenja
i ona je bila veca od 0,7, §to dokazuje da smo odabrali dobre tvrdnje za ispitivanje poverenja.

Tabela br.3 : Vrednost koeficijenta Cronbach’s alpha

Varijable Cronbach’s alpha
Kvalitet 0,928
Cena 0,878
Poverenje 0,891
Satisfakcija 0,894
Lojalnost 0,943

Merenje satisfakcije

Visestrukom regresionom analizom meri¢emo uticaj kvaliteta, cene i poverenja mobilnih korisnika na
njihovu satisfakciju (Tabela 4).

Tabela br. 4 — Uticaj kvaliteta,cene i poverenja na satisfakciju korisnika mobilnih telefona.

Nezavisne varijable B P VIF
Kvalitet 0,4340 <0,01 1,273
Cena 0,047 >0,05 1,038
Poverenje 0,267 <0,01 1,294
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Ako je vrednost p manja od 0,01 to znaci da su rezultati signifikantni i znacajni na nivou od 0,01 ( sa
verovatno¢om od 99%).

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo videti da kvalitet i poverenje u znacajnoj meri uticu na
satisfakciju potrosaca. Takode vidimo da uticaj cene nije statistiCki znacajan.Jacina uticaja gleda se preko B (
beta) koeficijenta, i na osnovu njega mozemo videti da na satisfakciju korisnika mobilnih telefona najveci uticaj
ima kvalitet. Vrednost VIF koeficijenta,koji predstavlja faktor rasta varijacije, je koriS¢ena za analiziranje
problema multikolinearnosti. Posto je VIF manji od 5, to dokazuje da u nasem istrazivanju nema problema
multikolinearnosti.

Merenje lojalnosti

Posebna paznja u ovom istrazivanju posvecena je lojalnosti ispitanika prema odredenoj marki mobilnih
telefona. Prvo smo analizirali uticaj kvaliteta i cene na lojalnost (Tabela 5).

Tabela br.5: Uticaj kvaliteta i cene na lojalnost

Nezavisne varijable B P VIF
Kvalitet 0,534 <0,01 1,018
Cena 0,025 >0,05 1,018

Dobijeni rezultati su nam pokazali da kvalitet u velikoj meri (prema vr. ) utice na lojalnost, dok uticaj
cene na lojalnost nije statisticki znacajan. Zato smo cenu iskljucili u daljoj analizi lojalnosti.

Umesto cene uvodimo poverenje i viSestrukom regresionom analizom merimo uticaj kvaliteta i
poverenja na lojalnost ( Tabela broj 6).

Tabela br.6: Uticaj kvaliteta i poverenja na lojalnost

Nezavisne varijable B P VIF
Kvalitet 0,413 <0,01 1,269
Poverenje 0,270 <0,01 1,269

Analizom dobijenih rezultata mozemo uociti da na lojalnost uticu i kvalitet i poverenje. Uticaj kvaliteta
je veéi nego uticaj poverenja. Zatim smo u analizu uveli satisfakciju i analizirali uticaj kvaliteta, poverenja i
satisfakcije na lojalnost (Tabela br 7).

Tabela br.7: Uticaj kvaliteta, poverenja i satisfakcije na lojalnost

Nezavisne varijable B p VIF
Kvalitet 0,056 >0.05 1,576
Poverenje 0,046 >0.05 1,390
Satisfakcija 0,816 <0.01 1,604

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo videti da satisfakcija ima veoma snazan uticaj na lojalnost. Pre
ukljucivanja satisfakcije u model (tabela 6), kvalitet i poverenje u velikoj meri uticali na lojalnost, medutim
njihov uticaj posle ukljucivanja satisfakcije nije statisticki znacajan, te se na osnovu toga moze zakljuciti da je
ovde re¢ o potpunoj medijaciji. Ovim dokazujemo i nasu prvu hipotezu.

Nakon ovoga prostom regresijom analizirali smo uticaj satisfakcije na lojalnost pri razli¢im nivoima
satisfakcije. Dobijeni rezultati prikazani su u sl. tabeli.

Tabela br.8: Uticaj satisfakcije na lojalnost pri razlicim nivoima satisfakcije

Satisfakcija B P VIF
<5 0,369 <0,01 1,00
5,516 0,455 <0,01 1,00
6,517 0,679 <0,01 1,00

radu.

Dobijeni rezultati pokazuju da sa rastom stepena satisfakcije , raste uticaj satisfakcije na lojalnost, Sto je
moze videti na osnovu vrednosti B (beta) koeficijenta. Time dokazujemo i drugu postavljenu hipotezu u nasem
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Zakljucak

Potrosaci predstavljaju najznacajniju interesnu grupaciju, od koje zavisi opstanak, razvoj i rezultat
preduzeca. Oni svojim ponaSanjem i donoSenjem odluka u procesu kupovine determiniSu ostvareni obim
prodaje, a samim tim i profit. Potrebe i Zelje potrosaca moraju da se stavljaju u centar marketing istrazivanja, ali
i u srediste ukupne poslovne aktivnosti.

Ostvarivanje profita i dugorocne profitabilnosti ne moze da se zamisli bez baze lojalnih potrosaca. Zato
svako preduzece mora izvrsiti analizu stavova potrosaca o kvalitetu sopstvenih proizvoda, usluga, sistemu
distribucije, pa tek nakon toga da na bazi dobijenih rezultata kreira marketinske strategije putem kojih ¢e se
obezbediti satisfakcija potrosaca. Ali, neophodno je ista¢i da satisfakcija predstavlja samo jedan korak ka
ostvarivanju dugorocne profitabilnosti. Satisfakcija sama po sebi ne znaci puno, jer doprinosi ostvarivanju samo
kratkoro¢nih rezultata. Da bi se postigli dugoro¢ni rezultati neophodno je da se od zadovoljnih stvore lojalni
potrsaci. Lojalni potrosaci predstavljaju partnere preduzeca i stabilan izvor dugoro¢nih prihoda.Brojna
istrazivanja su pokazala da je jeftinije zadrzati postojece, nego privuéi nove potroSace, zato se lojalni potrosaci
smatraju najvrednijom imovinom preduzeca. Znacaj merenja satisfakcije naglaSava se zbog Cinjenice da ona
utice na namere i buduce ponasanje potroSaca. Kreirana satisfakcija potrosaca nije cilj sama po sebi, nego vazan
korak ka stvaranju lojalnih potroSaca. Satisfakcija i lojalnost su kljucne karike u lancu stvaranja profita.lako jako
koristan, merenje satisfakcije potrosaca je postupak koji nosi brojne izazove i probleme.Satisfakcija je latentna
promenljiva i ona ukljuCuje subjektivnu percepciju potrosaca o kvalitetu proizvoda i usluga. Neophodno je da
istrazivaci, osim merenja satisfakcije, u analizu ukljuce i sve one varijable koje se sa njom nalaze u uzro¢no-
posledicnom odnosu.

Definitivno se moze pretpostaviti da su svi pokusaji merenja satisfakcije potrosaca unapredili poslovnu
praksu i kvalitet Zivota ljudi.PoboljSane su performanse preduzeca. U upravljanju i vodenju preduzecéa se sve
viSe koristi indeks satisfakcije potrosaca, kao jedan od vaznih pokazatelja buduce zarade preduzeca. Ipak,
izmedu ponudenih teorijskih reSenja i zahteva vodenja preduzeca jo§ uvek postoje velike razlike koje bi se mogle
savladati ve¢om primenom marketinga u poslovanju.

Empirijsko istrazivanje dalo je posebnu originalnost radu i dobijeni rezultati mogu da pomognu
stejkholderima pri donoSenju odluka na trziStu mobilnih telefona. U radu su testirane relacije izmedu razli¢itih
stepena satisfakcije i lojalnosti potrosaca. Rad je pruzio i korisne menadzerske implikacije. Istrazivanje je
koncipirano tako da je pruzilo relevantne informacije o faktorima koji imaju najveéi uticaj na satisfakciju
potroSaca 1 njihovu lojalnost. Zakljuéna razmatranja ukazala su na to koje su to jake, a koje slabe strane
analiziranog proizvoda na osnovu kojih se moze unaprediti kvalitet ponude, S$to bi za posledicu imalo ve¢i
stepen satisfakcije i lojalnosti potrosaca. Ovo istraZivanje je postavilo jednu dobru teorijsku osnovu za neka
buduca istrazivanja u ovoj oblasti.
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Gordana Baéina'®

UTICAJ FAKTORA MOTIVACIJE NA BOLJU PRODUKTIVNOST RADNIKA I NJIHOVO ZADOVOLJSTVO
POSLOM

Apstrakt: U ovom radu se definiSe motivacija, kao jedan od najznacajnijih elemenata savremene poslovne organizacije.
Motivacija je kljucni €inilac koji doprinosi vecoj ili manjoj produktivnosti u radu zaposlenih. Konkurentnost preduzeca na
trziStu je jedan od preduslova njegovog dugorocnog uspjeha, pa i opstanka. Jedan od osnovnih preduslova da bi preduzece
postiglo odredeni nivo konkurentnosti je bolja produktivnost radnika. Ona se ogleda u zahtjevu da se iz raspolozivih ljudskih
resursa izvuce maksimum, S$to ¢e direktno uticati na visoki obim proizvodnje, prihoda i profita. Da bi se iz raspolozivih
ljudskih resursa izvukao maksimum, neophodno je da se koriste odredeni motivatori, (unutra$nji i spoljasnji faktori
motivacije). U poslovnoj organizaciji menadzeri moraju da poznaju sve motivatore koji im stoje na raspolaganju, zbog toga
Sto svaki pojedinac moze istu potrebu zadovoljiti na vise razlic¢itih nacina. Takodje, upotreba istih motivatora kod razli¢itih
ljudi moze rezultirati razliitim ishodom. Vazno je napomenuti da i jedna i druga, kako unutraSnja tako i spoljasnja
motivacija imaju presudan uticaj na produktivnost radnika. Ako previSe dugo poslodavac motivise zaposlene iskljucivo
spolja$njim nagradama, njihova unutrasnja motivacija ¢e vremenom oslabiti. Isto se deSava ukoliko zaposleni nisu dovoljno
potkrepljeni spoljasnjim nagradama, unutra$nja motivacija slabi i ne moze biti jedini i dovoljan pokreta¢. Teorije motivacije
za rad nastale su kao rezultat napora da se utie na ponasanje ljudi, aktivira, razvije i usjmeri njihov potencijal ka uspjehu
organizacija. Primjena teorija motivacije treba da podstakne zaposlene da budu Sto produktivniji, efikasniji, da rade
dobrovoljno i Sto kvalitetnije moguce jer je motivacija za rad zapravo motivacija za kvalitet.

Kljuéne rijefi: motivacija, savremena poslovna organizacija, produktivnost, konkurentnost, faktori motivacije, uspjesnost

THE IMPACT OF THE MOTIVATION FACTOR ON BETTER PERFORMANCE OF THE EMPLOYEES AND
THEIR SATISFACTION WITH WORK

Abstract: This paper defines motivation as one of the most important elements of modern business organization. Motivation
is a key factor that contributes to more or less productivity in the work of employees. The competitiveness of the company on
the market is one of the preconditions for its long-term success and even survival. One of the basic preconditions for a
company to achieve a certain level of competitiveness is better productivity of the workers. It is reflected in the requirement
to extract the maximum from the available human resources, which will directly affect the high volume of production,
income and profit. In order to get the maximum from the available human resources, it is necessary to use certain motivators,
(internal and external factors of motivation). In a business organization, managers must know all the motivators available to
them, because each individual can satisfy the same need in many different ways. Also, the use of the same motivators with
different people can result in a different outcome. It is important to note that both of them, both internal and external
motivation, have a decisive influence on labor productivity. If an employer motivates employees exclusively with external
prizes too long, their internal motivation will eventually weaken. The same happens if employees are not sufficiently
corroborated by external prizes, internal motivation weakens and can not be the only and sufficient driver. The work
motivation theories are results of efforts to influence people's behavior, activate, develop, and direct their potential to the
success of organizations. Applying motivation theories should encourage employees to be as productive and efficient as
possible to work voluntarily and as much as possible because motivation for work is actually motivation for quality.

Key words: motivation, modern business organization, productivity, competitiveness, motivation factors, success

UvOD

Razvoj nauke i tehnologije, kao i razvoj saznanja koja su mijenjala i odredivala razvoj ljudi, uslovili su
promjenu u konceptu razvoja, u kojem osnovnu polugu ne ¢ine vise samo prirodni i ekonomski resursi ve¢ je
Covjek taj koji ¢ini osnovu komparativnih prednosti. Savremeno poslovno okruzenje se u znacajnoj mjeri
razlikuje od tradicionalnih poslovnih organizacija. Jedna od klju¢nih razlika odnosi se na pomjeranje fokusa sa
strukture same organizacije i njenog spoljasnjeg karaktera, na zaposlene. Motivacija zaposlenih predstavlja jedan
od najznacajnijih elemenata savremene poslovne organizacije. Takodje, motivacija zaposlenih je, ne samo
povezana sa neposrednim radnim okruzenjem zaposlenih u organizaciji, ve¢ i sa svim funkcijama koje jedna
organizacija obavlja kako bi ostvarila svoje organizacione ciljeve. Da bi ¢ovjek mogao da motiviSe druge, prije
svega mora biti u stanju da spozna i motiviSe samog sebe, Sto znaci da bi u organizaciji postojao motivisan
kadar, mora da postoji motivisan menadzer. Zadatak menadzera je da shvati ljudsku sloZenost, motivacijske
tehnike i da u zavisnosti od okoline izabere i primjeni materijalne i nematerijalne motivacijske tehnike. Klu€ni
problem tj. predmet istrazivanja je upravo motivacija, odnosno njena uloga i znac¢aj u savremenom poslovnom
okruzenju. Uzi predmet istrazivanja je direktan ili indirektan uticaj interne i eksterne motivacije na produktivnost
u radu zaposlenih i njihovo zadovoljstvo poslom. Na osnovu postavljenog predmeta, postavljen je i cilj
istrazivanja. Osnovni cilj ovoga rada je da ukaze na uticaj endogenih i egzogenih faktora motivacije na
produktivnost u radu zaposlenih i njihovo zadovoljstvo poslom.

Istrazivanje je realizovan koriStenjem stru¢ne literature, strucnih Casopisa, univerzitetskih udzbenika
domacih i stranih autora i izvora sa Interneta.

1% Nevesinje < gordanabacina945@gmail.com
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1. Definisanje pojma motivacije

Motivacija je jedna od najvaznijih tema u menadzmentu. Razlog tome je vrlo jednostavan: preduzeca
ostvaruju ciljeve tako $to zaposleni i menadZeri u njima ostvaruju svoje radne ucinke. Ostvarivanje ucinka
svakog preduzeca je rezultat tri kljuéna faktora: sposobnosti zaposlenih da ostvare ucinak,Sanse zaposlenih da
ostvare ucinak i volje ili motivacije zaposlenih da ostvare ucinak.

Motivacija se moze definisati kao proces pokretanja, usmjeravanja i odrzavanja ljudskog ponasSanja ka
odredenom cilju. Da bi se pojam motivacije lakSe shvatio i analizirao, potrebno je prije definisati osnovne
pojmove: pojam motiva, proces motivacije i pojam motivatora. Postoje razli¢ita shvatanja pojma motiva, a jedno
od najc¢esc¢ih definise motiv kao psiholoski Cinilac koji pokrece na aktivnost, usmjrava i udruzuje aktivnost radi
dostizanja cilja kojim se moze zadovoljiti odredena potreba.'” Motivacija je kompleksna pojava, pa je nije
mouguce jednoznacno odrediti. Motivacija je kompleks sila koje iniciraju i zadrzavaju osobu na radu u
organizaciji, odnosno da ona poginje aktivnost i odrzava je u zacrtanom smjeru''’. Motivacija se moze
posmatrati kao lancana reakcija potreba koje ljudi osjecaju, zelja i zadovoljstva. Medutim, lanac potreba — Zelje -
zadovoljstvo, ne funkcioniSe bez uticaja sljedecih faktora:

1. Individualne karakteristike - odnose se na potrebe, vrijednosti, interese i stavove koje posjeduju
pojedinci. S obzirom na to da su sve karakteristike razlicite kod razlic¢itih ljudi, a uticu na njihove motive
za izvrSenje zadatka, dolazi se do zakljucka da su motivi koji posticu ljude drugadiji. Neke ljude
motiviSe novac, neke sigurnost a ima i zaposlenih koje motivise i sama izazovnost zadatka.
Menadzment ljudskih resura mora da prepozna individualne karakteristike zaposlenih kako bi posticao
one koje doprinose postizanju cilja organizacija.

2. Karakteristike posla - prestavljaju osobine posla, kao $to su autonomnost, slozenost i odgovornost.
Prilikom definisanja poslovnih zadataka menadzment mora da uspostavi sklad izmedju individualnih
karakteristika zaposlenih i karakteristika posla.

3. Karakteristike organizacije - odnose na pravila i procedure u organizaciji, strategiju i politiku ljudskih
resursa, praksu menadzmenta i sistem nagradivanja kojim se doprinosi efikasnosti organizacije. Ovi
instrumenti treba da budu tako sastavljeni da privuku nove, kao i da zadrZe postojeée zaposlene.'"!

Za menadzment preduzeca je od izuzetne vaznosti da poznaje profil motivacije svojih zaposlenih. Da bi
ostvarili maksimalan stepen motivacije menadzeri koriste odredjene motivatore. Motivatori su sredstva pomoc¢u
kojih se pojedinci podsticu na odredeno djelovanje. Cesto se ne pravi dovoljna razlika izmedu motiva i
motivatora iako je rije¢ o pojmovima razli¢itog znacenja. Motivi su potrebe, a motivatori su sredstva za
zadovoljenje tih potreba. Motivatori se nazivaju i stimulatori i podsticaji, i dijele se na pozitivne i negativne. Za
razliku od pozitivnih motivatora koji podsticu odredene aktivnosti, negativni motivatori ih ometaju, usporavaju,
onemogucavaju i otezavaju. Za radnu motivaciju poseban znacaj imaju radni motivatori. Vrijednost radnih
motivatora zavisi i od broja zaposlenih na koje se odrazavaju. Sto je vise zaposlenih na koje odredeni motivator
utice, veca je i vrijednost tog motivatora. Motivator kojim se zadovoljava veci broj potreba zauzima viSe mjesto
u odnosu na motivatora kojim se zadovoljava manji broj potreba. Zadatak menadzmenta jeste da upotrebi one
motivatore koji ¢e navesti zaposlene da uspjeSno ostvaruju svoje potrebe u organizaciji, a ujedno i da zadovolje
potrebe organizacije.

2. Savremena teorija motivacije

Pocevsi od Sigmunda Frojda koji je tvrdio da se ljudi ponaSaju na isti nac¢in kao i Zivotinje, do
Maslovljeve hijerarhije potreba, organizaciona psihologija je presla dug put i napredovala u daljem proucavanju
pojma motivacije. Dva vazna autora iz Harvardke poslovne skole Lawrence, P.R., Nohria, N., prosirila su razne
tradicionalne pristupe motivaciji i razvila teoriju koja se bazirala na pretpostavci da na ponasanje Covjeka utice
nekoliko razlic¢itih motiva. Da bi ova teorija imala uspjeh u organizaciji, vazno je da postoji takva organizaciona
kultura koja podstice li¢ni napredak i prepoznaje doprinos svakog zaposlenog.

Motiv za sticanjem se odnosi na prestiz i status koji zaposleni ostvaruje tokom svog radnog vijeka.
Moze se zakljuci da je ova potreba srodna potrebi da se bude prihvacen od strane drugih ljudi i ostvaruje uticaj
na njih. Ovaj motiv je direktno povezan sa potrebom covjeka da stvara i odrzava odnose sa ostalim ljudima,
odnosno zaposlenim. U organizacionom okruzenju povezivanje ¢ini zaposlene bliskim i spremnim na saradnju u
svojoj radnoj grupi. Na ovaj nacin se pravi prijatna radna atmosfera u kojoj zaposleni aktivno razvijaju osjecaj
lojalnosti prema organizaciji i svojim kolegama. Posao menadzera jeste da prave druStvene prilike u kojima
postoji moguénost za pozitivnu interakciju i razvoj zaposlenih. Jednostavno, Covjek se razvija tokom cijelog
zivota, iako neke materijalne funkcije covjeka vremenom stare i mijenjaju svoj oblik. Postoji jedna potreba koja

199 Kordié¢, B., Pajevié, D., (2007), ,, Opita psihologija sa socijalnom psihologijom”, Centar za primenjenu psihologiju,
Beograd, str.108.

10 Cerovié, S., (2012), ,, Upravljanje ljudskim resursima u hotelijerstvu”, Beograd, str. 209.

" Martinovi¢, M., Tanaskovié, Z., (2014), ,, Menadzment ljudskih resursa”, UZice, str. 96.
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zauvijek ostaje prisutna u ljudskoj prirodi, a to je potreba za sticanjem novih znanja i radoznalosti. Upravo ovako
se moze opisati slede¢i motiv, a to je motiv za u€enjem. Zaposlenim je vazno da imaju doZzivljaj sopstvenog
razvoja i da budu zadovoljni u napredovanju u svom radnom okruzenju. Zato je neophodno da im se obezbijede
uslovi u kojim mogu da odgovaraju na izazove i istovremeno uce razliite nacine kako da se snalaze u takvim
situacijama. Medutim, ako zaposleni nemaju moguénost za napredovanje i usavrSavanje, mogu gubiti motivaciju
za rad. Upravo zbog toga njihova produktivnost, moze sve vise opadati. Zato je vazno, prije svega, praviti dobre
strategije od strane menadzmenta kako bi se stvorili uslovi rada koji podrzavaju licni rast i razvoj zaposlenog.
Kada se zaposleni osjeca kao dio tima, ukoliko dode do prijetnji po njega i organizaciju, aktivirace se motiv za
odbranoml.lzl ovo se najceSc¢e javlja kod zaposlenih koji osjecaju jaku koheziju i pripadnost svom radnom
okruzenju.

3. Uticaj faktora motivacije na produktivnost rada

Motivacioni postupci u procesu rada povezani su s vrijednostima zaposlenih i dominantnim
motivacionim sistemima koji se razlikuju u drustvenim i ekonomskim okvirima. Povodom uticaja tehnika i
mehanizama motivisanja, veoma je vazno naglasiti da idealan izbor instrumenata ne postoji. Rizike u ovom
smislu je jednostavno uociti, medutim, da bi se izbjegle posljedice, menadzerski zadatak jeste da dobro upozna
svoje saradnike i uskladi koncept motivisanja s karakteristikama njihove li¢nosti i njihovim potrebama.
Menadzerima je neophodno dosta znanja i iskustva, pogotovo na podruéju psihologije menadzmenta. Upravo
znanja iz ove oblasti su doprinela da se ljudi bolje vrednuju i vise cijene u procesu rada. Na osnovu brojnih
razmatranja i analiziranja adekvatnog izbora motivatora, mozemo razlikovati efekte djelovanja tehnika baziranih
na materijalnim kompenzacijama i nematerijalne mehanizme motivisanja (unutrasnje i spoljasnje faktore
motivacije).

3.1. Materijalne kompezacije

Materijalna motivacija jeste jedan od osnovnih faktora na kojima se bazira organizaciona praksa
motivisanja rada. Na nju direktno utice organizacija, njena politika i praksa. Napredovanje, simboli statusa,
priznanja, plate i druge materijalne kompenzacije, vidljivi su mehanizmi alokacije specifi¢nih nagrada i
vrednovanja rada unutar politike i prakse svake organizacije. Materijalna, odnosno finansijska kompenzacija
sastavljena je od razli¢itih oblika motivisanja koji su usmjereni na osiguranje i poboljSanje materijalnog polozaja
zaposlenih. S obzirom na stepen materijalnih, odnosno finansijskih primanja, postoje dvije osnovne vrste
kompenzacija: direktni finansijski dobici, koje pojedinac dobija u novcu, i indirektni materijalni dobici, koji
doprinose podizanju materijalnog standarda zaposlenih, a koje ne dobijaju u plati ili uopste u obliku novca.'”
Materijalne kompezacije su neophodan, ali ne i dovoljan uslov za razvijanje Siroke motivacione osnove
razli¢itog ponaSanja unutar organizacije. U razvijenim ekonomskim sistemima nematerijalne kompenzacije
postaju sve vaznije, dok je kod nas izgleda plata na vrhu ranga motivacionih faktora. Uzrok tome nalazi se u
drugacijim ekonomskim uslovima, kulturi i nasljedu.

3.1.1.  Plata kao faktor motivacije

Novac je najstariji nac¢in motivisanja za rad, ali i jedan od najznacajnijih problema koji privlaci sve vecu
paznju zbog velikog uticaja koji ima na rad i odnose na radu. Ako se plata postavi u neposrednu funkciju
povecanja produktivnosti rada, dolazi se do saznanja da svako povecanje plate ne vodi i poveéanju
produktivnosti. Zato djelovanje materijalnog faktora i sistema placanja na efikasnost individualnog rada i radnog
ucinka treba postaviti na slede¢i nacin:

e materijalne nagrade moraju biti povezane s pokazateljima radnog izvrSenja na koje pojedinac moze
uticati;

e mora postojati jasna veza izmedu rezultata rada i nagrada;

e sistem nagradivanja mora se zasnivati viSe na pozitivnim nego na negativnim posljedicama radnog
ponasanja;

e povecanje materijalne nagrade mora biti dovoljno veliko da opravda dodatni napor koji se ulaze;

epovecanje plate mora direktno i neposredno slijediti povecanje radnog ucinka i poboljSanje radne
usjpesnosti;

e razlike u plati izmedu dobrih i loih radnika moraju biti znatne da bi stimulisale'"*

"2 1 awrence, P. R., Nohria, N., (2002), ,,Driven: How Human Nature Shapes Our Choices”, Jossey Bass, San Francisco,
str. 170.

13 (:ierovic’, S., (2013), ,, Upravljanje ljudskim resursima u hotelijerstvu”, Beograd, str.212.

114 Cerovié, S., (2013), ,, Upravljanje ljudskim resursima u hotelijerstvu”, Beograd, str.213.
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Osnovne komponente zarade: osnovna plata, kratkoro¢ni (obicno godi$nji) stimulansi (najces¢e bonusi),
dugoroc¢ni stimulansi, beneficije i pogodnosti. Politika upravljanja platama treba da definiSe iznos plate,
strukturu plate, dio plate koji zavisi od ucinka i uticaja trziSne politike plata. Politika plata mora da promovise i
dobre meduljudske odnose, $to znaCi da je potrebno platiti zaposlene prema zasluzi. Znacaj pojedinih
komponenti u okviru ukupne zarade vremenom se mijenja, prema izmjenama zakona i uvodenju poreskih
olaksica na razlicite elemente zarada.

3.2. Nematerijalne kompezacije

Sistem motivacije zaposlenih, pored materijalnih kompenzacija, mora da obuhvati i nematerijalne da bi
zadovoljio raznovrsne ljudske potrebe. Buduci da potrebe nisu samo materijalne ve¢ i socijalne i psiholoske
(potrebe rasta i razvitka pojedinca, priznavanje sposobnosti, statusa, saradnje i socijalnih kontakata, sigurnosti,
itd), neophodno je sistem materijalne stimulacije dopuniti mehanizmima koji ukazuju na znacenje svakog
pojedinca za organizaciju i njegov individualni doprinos. Znanje i kreativnost, umjesto ucinka i produktivnosti u
klasi¢nom smislu, postaju osnova efikasnosti i uspej$nosti savremene organizacije, pa je logi¢no da se pronalaze
nove osnove motivisanja. Motivaciona osnova proSirena je grupnim sistemima nagradivanja koji, pored
materijalnih kompenzacija, ukljucuju sve viSe i ostale faktore motivacije poput participacije u postavljanju
ciljeva i odlucivanju, autonomnosti i odgovornosti, oblikovanju poslova u meduljudskoj saradnji zaposlenih.

o Participacija zaposlenih - Ukljucuje zaposlene u procese donosenja odluka. Najces¢e se primjenjuje

kao participacija u rjeSavanju problema i participacija u upravljanju pomocu ciljeva.

e Opunomocivanje - Jedna od najnovijih strategija podsticaja motivacije zaposlenih. Podrazumijeva

proces podjele mo¢i s drugim tako da opunomoceni zaposleni ima osjecaj odgovornosti, svjestan je

povjerenja koje mu je dato, Sto ga dodatno motivise da radi na Sto efikasniji nacin.

e Fleksibilni oblici radnog vremena - Praksa je potvrdila ono $to sve ve¢i broj autora navodi u svojim

radovima, a to je da fleksibilni oblici radnog vremena ne samo da povecavaju produktivnost zaposlenih

nego ih dodatno motiviSu i podsti¢u na efikasan rad $to uti¢e na pove¢anu produktivnost.

o Prilagodavanje organizacione kulture — Pod  organizacionom  kulturom podrazumijevamo sistem pretpostavki,

vjerovanja, vrijednosti i norme ponasSanja koje su ¢lanovi organizacije razvili i usvojili kroz zajednicko

iskustvo i koji usmjeravaju njihovo misljenje i ponasanje. Organizaciona kultura je veoma vazna za
bilo koju vrstu promjena u samoj organizaciji. Svaki nacin iniciranja promjena unutar organizacije
zahtjeva promjenu organizacione kulture, odnosno mentalnog sklopa organizacije. U kontekstu
organizacione kulture kao faktora motivacije zaposlenih, ¢injenica je da ¢e ovakvu ulogu odigrati samo

organizaciona kultura koja uvaZzava svoje zaposlene, njeguje atmosferu povjerenja i saradnje, postuje i

nagraduje kreativnost, inovaciju, vjestine i znanje, afirmise konstantno ucenje i usavrSavanje, vrednuje

rad zap?lsslenih i rezultate njegovog rada, njeguje entuzijazam zaposlenih i njihovo zadovoljstvo
poslom.

Osnovni zadatak menadzera jeste da motiviSe zaposlene za ostvarivanje optimalnih rezultata rada.
Dobre menadzere ¢e iskustvo nauciti kada i koje teorije i postupke treba primjeniti za motivisanje zaposlenih da
bi se dobili najbolji radni efekti. DeSava se da je na pocetku radnog zadatka zaposleni visoko motivisan, a da u
sredini ili pri kraju radnog procesa dolazi do pada motivacije. Menadzer, pored poznavanja vlastitog podrucja
djelovanja, mora da razumije i psiholosku strukturu individue, njene potrebe i probleme. Zbog toga postoje
odredene smjernice kojih bi menadzeri trebalo da se pridrzavaju pri izgradnji kvalitetnog motivacijskog sistema:
povezati zaposlene s poslovima, koristiti ciljeve kao odredene zadatke za zaposlene, individualizovati nagrade,
povezati nagrade s radnim ucinkom i ne zanemarivati uticaj plata na motivaciju zaposlenih.

4. Zadovoljstvo poslom

Koliko je zaposleni motivisan za rad Cesto se izrazava u vidu njegovog zadovoljstva poslom.
Zadovoljstvo poslom predstavlja stav zaposlenog o uslovima koje mu nudi njegov poslodavac i koji u manjoj ili
ve¢oj mjeri mogu imati uticaj na njegov ucinak. Stav ukazuje na odnos koji osoba ima prema objektu ili situaciji,
a koji istovremno odredjuje i usmjerava na¢in na koji se osoba ponasa prema njemu.''® Sustinski, motivacija
jeste u jakoj korelaciji sa zadovoljstvom poslom, a to za posljedicu moze imati posvecenost ili neposvecenost
radu. Ukoliko neko vjeruje da je njegov rad priznat i poStovan na radnom mjestu i da se na taj nacni individualno
razvija, mozda mu nece smetati manja plata, ali to naravno zavisi od individualnih karakteristika svakog
zaposlenog. Nasuprot tome moze se desiti da, iako visoko materijalno nagraden, zaposleni nije zadovoljan
radnim mjestom, jer opaza da u toj kompaniji nema moguénosti razvoja i napredovanja. Jednostavno, moramo
da imamo u vidu da nije vazno koji posao obavljamo, ve¢ §ta ocekujemo kao produkt obavljanja tog istog posla.

15 Pordevié Boljanovié, J., Pavi¢, S., (2011), ,, Osnove menadzmenta ljudskih resursa”, Univerzitet Singidunum, Beograd,
str.203-204.

16 Robbins, S., (2005), ,,Essentials of Organizational Behavior”, VIII ed., Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New
Jersey, str. 196.
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Motivacija i zadovoljstvo poslom imaju zajednic¢ke korjene, jer se u osnovi ova dva pojma, nalazi
potreba za licnim rastom i razvojem, a istovremno zaposleni ulaze isvjesan napor kako bi to ostvario. Upravo,
jedan od temelja proucavanja potreba zaposlenih na poslu, jeste bila Maslovljeva teorija, koja je ukazala na
znacaj zadovoljstva poslom i to implicirajuci da onda kada zaposleni ostvari jednu potrebu, ona ¢e nakon nekog
vremena prestati da ga motivise. Iz tog razloga je vazno da postoji hijerarhija u zadovoljenju potreba od najnizih
ka viSim nivoima. A da bi svaki zaposleni imao moguénost da svoje potrebe ostvaruje, neophodno je da
korporativno okruzenje bude tako organizovano da postice napredak zaposlenih u skladu sa tipom li¢nosti.

Vazno je napomenuti da ima viSe dimenzija posla, ali da su najznacajnije u motivisanju zaposlenih,
sljedece: raznolikost vjestima, identitet zadatka, znacajnost zadatka i povratna informacija.

. Raznolikost vjestina se kao dimenzija odnosi na razlicite poslove koji od zaposlenih
zahtjevaju da koriste lepezu raznih vjestina i da svoja znanja, vjestine i talente koriste u situacijama u
kojim se od njih to ocekuje. Dakle, od neizmjernog je znacaja da sama struktura posla bude takva da
dozvoljava zaposlenim da prikazu ono §to znaju i istovremeno da se snalaze u onim situacijama koje su
nove i nepredvidljive, koriste¢i ve¢ postojece vjestine.

. Identitet zadataka podraumjeva u kojoj mjeri zaposleni pridaju vaznost obavljanju
odredenog zadatka. Odnosno, vazno je da sam zadatak bude tako struktuiran da po njegovom
obavljanju, rezultati budu jasno vidljivi. Na taj nacin zaposleni sti¢e uvid u svoj rad i istovremeno radi
na jacanju samopuzdanja, koje utice na stvaranje dozivljaja samoefikasnosti,

. Znacajnost zadatka se odnosi na to koliko zadatak koji zaposleni obavlja ima efekat
na njegovo li¢no, spoljaSnje, ili korporativno okruzenje. Iz ovih dimenzija proistie i1 osjecaj
autonomije, tacnije nezavisnost u donosenju odluka. To je jedna od znacajnijih dimenzija posla koja
obezbjeduje zaposlenim slobodu u kreiranju i obavljanju zadataka.

. Poslednja, ali ne i manje vazna dimenziija je povratna informacija. Vazno je da nakon
obavljenog zadatka, zaposleni ima uvid u ono Sto je uradio i da njegovi rukovodioci pruze kvalitetnu
informaciju o njegovom ucinku. Medutim ova dimenzija ne podrazumjeva samo povratnu informaciju
od strane menadzmenta i rukovodioca ve¢ i sposobnost zaposlenog da opaza svoj rad i u¢inak, kako bi
na osnovu te evaluacije poboljSao svoju performansu na poslu.

Za poduzece je bitno da prepozna vaznost zadovoljstva zaposlenih budu¢i da ono direktno i pozitivno
utie na formiranje razine zadovoljstva korisnika. Dakle, da bi se stvorili zadovoljni kupci potrebno je imati
zadovoljne zaposlene jer oni kroz svoje ponaSanje u odnosu prema Kkorisnicima iskazuju svoje
zadovoljstvo/nezadovoljstvo. Zaposleni teze da ostvare ekonomsku sigurnost, da formiraju identitet i razvijaju
se, da se samoostvare, budu kreativni, da razviju svoje talente i vjestine, da svojim radnim razultatima postanu
prepoznatljivi u druStvu i u njemu ostvare odredeni status. Zadovoljstvo zaposlenih poslom zavisi od
individualnih stavovima zaposlenih o svom poslu, te o tome kako oni percipiraju odredene situacije i kako se
zele samoostvariti na poslu.

5. Kako postati ,,najpozZeljniji poslodavac*

U ogromnoj konkurentnosti kompanija vazno je da menadzeri svoju firmu pozicioniraju kao idealno
radno mjesto gdje svaki kanidat zeli da radi i napreduje i to je upravo nacin na koji ¢e poslodavac privuéi
potencijalne zaposle sa izrazenim kvalifikacijima, odgovornos¢u i spremnoscu za rad, §to je najvazniji preduslov
za napredak kompanije. Branding poslodavca je vrlo vazan dio marketinske strategije jedne kompanije koji je
usmjeren na stvaranje ili pove¢avanje atraktivnosti poslodavca, te na zadrzavanje i privlacenje zaposlenika, kako
bi poslodavac imao bolju reputaciju.

Branding poslodavca takode se odnosi i na djelovanje i ponasanje lidera odredene kompanije, te na
kulturu, organizaciju i praksu te kompanije. Jak brand poslodavca u svijesti potencijalnih kandidata evocira kako
emotivne tako i racionalne razloge zbog kojih kompaniju dozivljavaju kao poslodavca koji brine o potrebama i
razvoju zaposlenih. Tokom deset godina postojanja ,,Posao.ba” intenzivno radi na promociji i unapredivanju svih
procesa koji se ticu upravljanja ljudskim potencijalima, te generalno na promociji ove relativno nove branse u
nasoj zemlji. Djeluju na podizanje svijesti kod poslodavaca o vaznosti stvaranja dobrog imidza kompanije kao
idealnog mjesta za rad u svijesti zaposlenika te aktivnih i pasivnih trazilaca posla. Odluku o tome da li ¢e
aplicirati za neki posao ili ne, poslotrazioci u veéini slucajeva donose na osnovu imidza odnosno branda
kompanije koja trazi zaposlene. Posao.ba Branding alati pomazu poslodavcu da kod ciljane grupe — talentovanih
kandidata — stvore sliku o toj kompaniji kao o idealnom mjestu za rad za koju svi zele raditi.

5.2. Istrazivanje o najpoZeljnijem poslodavcu u BiH

Istrazivanje ,,Najpozeljniji poslodavac™ obuhvata pitanja koja odreduju strukturu ispitanika (dob, pol,
obrazovanje, radni status, poziciju u kompaniji itd.), te ispituje percepciju ispitanika o najpozeljnijim
poslodavcima, faktorima zbog kojih kompaniju smatraju najpozeljnijim poslodavcem (visina plate, sigurnost
radnog myjesta, redovne plate, moguénost napretka u struci, poslovni ugled poslodavca,harmoni¢ni odnosi u
firmi, odnos poslodavca prema radnicima, vodstvo u sektoru, drustvena odgovornost, itd.), te pitanja o
mobilnosti ispitanika zbog posla i da li su ve¢ zaposleni kod najpozeljnijeg poslodavca. Istrazivanje u BiH svake
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godine obuhvatia veliki broj kompanija koje nominuju ispitanici, od ¢ega se bira top 100 kompanija koje su
osvojile najveci broj glasova. Rezultati istrazivanja pruzaju uvid u poredak 10 najpozeljnijih poslodavaca u BiH
u ukupnom poretku, te pregled najpozeljnijih poslodavaca u 10 najveéih sektora u BiH. U dvoipomjese¢nom
istrazivanju provedenom tokom perioda — februar, mart i april, na osnovu 15.000 glasova korisnika portala
,,Posao.ba“, dolazi se do saznanja koje su to kompanije najpozeljniji poslodavci u BiH, a na temelju licne
percepcije ispitanika koja svjedoCi o tome koliko je odredena kompanija ulagala u upravljanje ljudskim
potencijalima, branding poslodavca, te kakav imidz ima u javnosti.

Za Najpozeljnijeg poslodavca u 2017. u BiH, po izboru Bosanaca i Hercegovaca, izabrana je
kompanija ,,DM* (drogerie markt), koja je ovu nagradu odnijela i proSle godine. Na listi deset najpozeljnijih
poslodavaca za 2017. godinu, drugo mjesto je zauzela kompanija Al Jazeera Balkans, a zatim slijede Mistral
Technologies, HIFA Group, Bingo, Nsoft, AS Group, ORBICO, Violeta i UniCredit Bank.

Ove godine su u istrazivanju ucestvovale 724 kompanije, a glasanjem je prikupljeno ukupno 18.490
jedinstvenih glasova. U istrazivanju su ucestvovali ispitanici iz viSe od 100 gradova Sirom Bosne 1 Hercegovine,
a prosjecna dob ucesnika je od 25 do 35 godina. Najveéi broj u¢esnika ima visoku stru¢nu spremu, ¢ak 63%, a
75% ispitanika su trenutno zaposleni. Ucesnici u istrazivanju kod poslodavaca najvise cijene dobar odnos spram
zaposlenih i pozitivno radno okruzenje. Na treCem mjestu se nalaze sigurnost zadrzavanja posla. Medu razlozima
koje su ispitanici naveli kao bitne su takoder i visok kvalitet proizvoda i usluga kompanije, mogucnost razvoja
profesionalnih vjestina, te visina plate i ostale beneficije. '’

5.1.Uticaj motivacije na uspjeSno poslovanje kompanije ,,DM ”

Danas, u savremenim organizacijama, zaposleni i njihove potrebe postali su primat proucavanja i jedan
od glavnih resursa kojim kompanija raspolaze. Ulaganje u ljude i njihovo znanje postaje imperativ u
korporativnom okruzenju, a njihovo ponasanje i motivisanost u velikoj mjeri zavisi od vrijednosti koje vladaju u
organizaciji.

Na primjeru kompanije ,, DM ” moguée je dokazati pozitivnu korelaciju izmedju motivacije i
produktivnosti, kao i izmedu motivacije i zadovoljstva poslom. Sveobuhvatna orijentacija na potrebe kupaca,
stalne inovacije i1 investicije u asortimanu, uredenje prodavnica, strucno i licno usavrsavanje zaposlenih kao i
Sirenje prodajne mreze, doprinijelo je ostvarivanju izvanrednih rezultata koji se ogledaju kroz promet od 143,9
miliona KM, §to predstavlja rast od 14%.u odnosu na 2016. godinu.

Prema istrazivanju zadovoljstva rada u ,,DM”, 94% zaposlenih smatra da je ,,DM” veoma dobar
poslodavac te bi preporucili drugim ,,DM” za poslodavca. Takoder, njih 94% je ponosno na zajednicka
postignuéa u poslovanju DM-a.

Kontinuirano ulaganje u usavrSavanje zaposlenih radnika u 2017. godini obiljezilo je Skolovanje za
drogeriste u Austiji. Od ukupno 80 radnika iz svih zemalja koncerna, $kolovanje su zavrsila i tri radnika iz BiH.

Dobar odnos prema zaposlenim potvrdjen je ponovnim izborom DM-a za najpozeljnijeg poslodavca u
BiH, $to je pokazatelj kako je zadovoljstvo zaposlenih prepoznato i cijenjeno na trzistu rada. Svim zaposlenim,
shodno afinitetima i sposobnostima, kompanija nudi priliku za stru¢no usavrsavanje i napredovanje, te je u 2017.
godini ulozila 260.400 KM, na interne i cksterne edukacije. Sve to je doprimjelo ostvarivanju bolje
produktivnosti radnika i poslovnog uspjeha kompanije.''®

ZAKLJUCAK:

Sve veée zahtjeve i izazove pred menadZere ljudskih resursa stavljaju stalne tehnoloSke i trziSne
promjene. Konkurencija je ogromna, a poslovanje se nerijetko svodi na borbu za opstanak organizacije. U
takvim uslovima, razumno i efektivno upravljanje ljudskim resursima predstavlja temelj svakog uspjeSnog
poslovanja.

Na trzistu rada ljudski kapital predstavlja osnov konkurentske prednosti. Menadzment ljudskih resursa
ima zadatak da organizuje i motiviSe zaposlene u organizaciji, da bi oni postigli visok rezultat i dali svoj
maksimalan doprinos ostvarivanju cilja organizacije. Organizacije koje su medu najboljim na trzistu rada su one
koje uce i koje vjeruju da su ljudi njen najvrijedniji resurs. UspjeSne organizacije postaju one ¢iji menadzment za
ljudske resurse umije brzo da odreaguje na unutraSnje i spoljasnje promjene, koje uti¢u na razvoj neke
organizacije. Obuka ili treninzi zaposlene uce vjeStinama, ponasanjima i specificnim znanjima koji su neophodni
za obavljanje posla.

Dakle, da bi jedna organizacija ostala konkurentna na trziStu, ona mora imati efektivne i efikasne
zaposlene. Ukoliko je zaposleni pozitivno motivisan bilo materijalnim ili nematerijalnim sredstvima, on ¢e
valjano raditi svoj posao. Zato su menadzeri ljudskih resursa razvili materijalne tehnike motivacije zaposlenih u
vidu razli¢itih vrsta kompenzacija, stimulacija i beneficija, ali i nematerijalne poput pohvala, adekvatnog
dizajniranja posla, participacije radnika, uvodjenja fleksibilnog radnog vremena i tako dalje.

"7 Dostupno na: http://www.poslodavac.ba/, pristupljeno 25.12.2017.
8 Dostupno na: https:/www.dm-drogeriemarkt.ba/ba_homepage/, pristupljeno 25.12.2017.
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Ocigledna visoka povezanost izmedju motivacije zaposlenih i produktivnosti rada i privrednog rasta
uopste, najznacajniji je pokazatelj uloge ljudskih resura i investiranja u njega zarad ostvarivanja ciljeva
privrednog i druStvenog razvoja.
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MOGUCNOSTI I OGRANICENJA BRENDIRANJA KOTORA KAO CRNOGORSKE TURISTICKE
DESTINACIJE - BENCHMARKING PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Apstrakt: U savremenom svijetu gradovi posvecuju veliku paznju vlastitom brendiranju, shvataju¢i to kao zahtjev svjetskog
trzista i globalnih potrosaca. Brendiranje gradova je savremeni koncept koji predstavlja model upravljanja gradom, zasnovan
na pretpostavci da se grad moze posmatrati kao ,kompanija“ na trzistu, sve u cilju povecanja broja turista i ekonomskih
efekata. Brend nekog grada omogucava njegovo opisivanje, interpretaciju i povezivanje sa odredenim obiljezjima,
karakteristikama, vrijednostima i emocijama, zbog ¢ega ovaj koncept treba shvatiti kao kontinuirani proces, koji je povezan
sa svim ostalim marketing naporima. Kreiranje sveobuhvatne strategije brenda je osnova za unapredivanje imidza i plansko
ostvarivanje vizije budu¢nosti grada. Jedan od najatraktivnijih gradova u Crnoj Gori je Kotor u Boki, a najve¢i promoter
identiteta brenda je njegova jedinstvena prirodna ljepota i “word of mouth”, odnosno iskustva koje se prenose. Rad ima za
cilj da analizira moguc¢nosti 1 ograni¢enja Kotora, sa ciljem izgradnje snaznijeg turistiCkog brenda. Autori polaze od hipoteze
da brendiranje Kotora predstavlja simbiozu veceg broja faktora, ¢ija je adekvatna valorizacija u pozitivnoj korelaciji sa
unapredenjem turistickog imidza i turisti¢kim rezultatima koji se na toj osnovi mogu generisati. U radu su koriS¢ene
kvalitativne ekonomske istrazivacke metode, sa osnovnim ciljem da se izvr$i identifikacija kljucnih determinanti relevantnih
za brendiranje Kotora, uzimaju¢i u obzir i benchmarking primjere dobre prakse. Zakljucak do kojeg autori dolaze je da
brendiranje i pozicioniranje Kotora treba da budu usmjereni na njegovu ekskluzivnost i jedinstvenost, kao “dragulja Jadrana”
sa jedinstvenom prirodnom ljepotom i bogatom kulturno-istorijskom ponudom.

Kljuéne rije€i: brend, grad, brendiranje grada, benchmarking, Kotor...

POSSIBILITIES AND LIMITATIONS OF BRANDING KOTOR AS A MONTENEGRIN TOURIST
DESTINATION — EXAMPLES OF GOOD BENCHMARKING PRACTICES

Abstract: In the modern world, cities pay great attention to their own branding, understanding it as a demand from the world
market and global consumers. City branding is a modern concept that is a model of city governance, based on the assumption
that the city can be viewed as a "company" on the market in order to increase the number of tourists and achieve positive
economic effects. The brand of a city allows its description, interpretation and connection with certain characteristics, marks,
values and emotions, which are the reasons why this concept should be understood as a continuous process and as such, it is
connected with all other marketing efforts. Creating a comprehensive brand strategy represents the basis for improving the
image of a city and planning the vision of its future. One of the most attractive cities in Montenegro is Kotor, which is
situated in the Boka bay. The biggest promoter of Kotor's brand identity is its unique natural beauty and "the word of mouth"
— in other words it refers to experiences that are being shared by visitors. The goal of the paper is to analyze possibilities and
limitations of Kotor, with the aim of building a stronger tourist brand. Authors‘ starting point is the hypothesis that the
branding of Kotor represents a symbiosis of a number of factors, whose adequate valorization is in a positive correlation with
the improvement of the tourist image and tourism results that can be generated on this basis. This paper uses qualitative
economic research methods with the main goal of identifying key determinants that are relevant for branding of Kotor, taking
into account successful benchmarking examples. The conclusion that the authors come up with is that the branding and
positioning of Kotor should be focused on its exclusivity and uniqueness, as the "jewel of the Adriatic sea" with unique
natural beauty and rich cultural and historical offer.

Keywords: brand, city, city branding, benchmarking, Kotor...

1. Uvodne postavke — brendiranje gradova u Crnoj Gori

Prema vec¢em broju istrazivanja i izvjestaja vodecih casopisa i portala, Crna Gora i primorski gradovi u
njoj se poslednjih godina nalaze na top listi svjetskih destinacija (Melovi¢ i Mitrovi¢ 2014, 31). Ova mala, mlada
i planinska drzava na Balkanu se Cesto naziva kao ,,sakriveni dragulj Evrope™ sa mnogo neotkrivenih ljepota i
misterija, kao $to je i sam njen naziv. Geografski polozaj, klima, kao i mala prostorna udaljenost morskog i
planinskog regiona su posebne karakteristike Crne Gore, a ujedno i rijetke Sirom svijeta. Prethodno navedeno
predstavlja potencijal za razvoj svih vidova turizma (prirodne ljepote, ocuvane prirode crnogorskih gradova), te
se ove osobine moraju koristiti u procesu njihovog brendiranja. Posmatraju¢i Crnu Goru kao turisticku
destinaciju, mozemo uociti brending napore odredenih gradova, koji su rezultirali dobrim rangiranjem Crne
Gore, po pokazateljima veceg broja turisti¢kih organizacija. Dobro osmisljen slogan ,, Montenegro Wild Beauty”,
odnosno ,, Divija ljepota” opisuje specificnost i unikatnost teritorije. Bitno je naglasiti da se brend slogan, ,, Wild
Beauty” naSao visoko na listi deset vodecih turistickih destinacija, najprestiznijeg svjetskog Stampanog vodica,
, Lonely Planet” (Melovi¢ 1 Mitrovi¢ 2017, 6). Za osvajanje trziSta vazno je da se trajno obezbijedi
prepoznatljivost crnogorskih gradova i razliit nastup na trzistu, koji ¢e nase gradove Ciniti razli¢itim od drugih
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? Ekonomski fakultet Split < nevseric@inet.hr
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destinacija. U tom kontekstu, logo igra izuzetno vaznu ulogu u prepoznavanju grada i kao takav, Cesto izaziva
asocijacije i vezuje se za pamcenje potrosaca (Balencourt and Zafra, 2012, 172; Petromilli and Morrison, 2002,
23). Preporuka je da naSi gradovi razvijaju strategije brendiranja, te se u ovom radu, u kontekstu navedene
problematike, autori bave primjerom opstine Kotor. Staretegija brendiranja podrazumijeva da svaki grad kreira
logo, a ovom praksom se, za sada u Crnoj Gori, moZze pohvaliti samo Budva (brend i slogan ,, Full.feel Budva *).
Proteklih godina se dosta govorilo i o brendiranju Tivta, ¢iji bi brend pratio slogan ,, Many worlds within“
(,,puno svijetova unutar njega ), medutim napori NVO ,, Brand new Tivat“ su za sada na tome i ostali. Istina je
da svaki grad u Crnoj Gori ima svoje posebne karakteristike i atrakcije, te je neophodno iste povezati i lansirati
uz odredenu ,,pricu’, odnosno ,,dusu grada”. Posmatrajuci sa aspekta turiste, mozemo rec¢i da Budva simbolizuje
,provod”, Kolasin ,skijanje”, a Kotor ,,sklop kulture i arhitekture”. Medutim, pored navedenog, potrebno je
identifikovati kljucne determinate koje reprezentuju identitet i uticu na kreiranje imidza grada. Upravo, u ovom
radu, pokusa¢emo da sagledamo mogucnosti i ogranicenja Kotora, kao jedne od najatraktivnijih turistickih
destinacija u Crnoj Gori.

2. TrziSna pozicija i imidZ grada Kotora u funkciji brendiranja

,Zovu Bokom onaj carobni zaliv u koji se spustaju i tonu krsovita i skoro nepristupna brda juzne
Hercegovine i Crne Gore. Kazu ljudi, koji svijet obidu, da je taj jedan od najljepsih polozaja zemlje; i zbilja bi
rekao da se ovdje priroda igrala kad je svoje cudesno djelo na mahove stvarala“ — rijeci su cuvenog knjizevnika
i politicara Stjepana Mitrova Ljubise, koje mozda na najljep$i nacin opisuju poziciju, atrakcije i ono Sto bi trebao
da bude brend identitet Kotora. Da bi se upoznali sa trziSnom pozicijom i imidzom Kotora, bitno je navesti
osnovne karakteristike ovog grada. Opstina Kotor nalazi se u Crnoj Gori, u Bokokotorskom zalivu, koji zauzima
specifican polozaj u Jadranskom moru i predstavlja najrazudeniji dio jugoistocnog dijela Dinarskog primorja
(Istorija Kotora - upoznajte Kotor, 2017). Resursi, hidroloski i morfoloski uslovi, u¢inili su ovo podrucje
izuzetnom tvorevinom prirode visokih kvaliteta na podrucju Mediterana, a sa svojim sveukupnim
komponentama, Boka je jedinstvena i u svijetu, te se s pravom nalazi na listi Kluba najljepsih zaliva svijeta.
Kotor je smjeSten na samom kraju Bokokotorskog zaliva, okruzen, sa jedne strane, istorijskom planinom
Lov¢en, a sa druge strane morem, te je prema izvjeStajima mnogih casopisa jedan od najljepsih zaliva svijeta. Na
ovom dijelu zaliva, gdje je more nekoliko kilometara uslo u kopno, nalazi se Kotor kao kulturni, obrazovni,
naucni, zdravstveni, privredni i sportski centar. Tradicija i bogata istorija ovog grada nas vraca uveliko nazad, te
se grad povezuje sa deSavanjima iz tree godine p.n.e., §to je, takode, istaknuta karakteristika grada.

Kotor je specifican i po svojoj dugoj i bogatoj istoriji, te je kao takav ,iskusio* vladavine raznih
kraljevstava 1 vladara (Istorija Kotora - upoznajte Kotor, 2017). Upravo nam istorija govori da su njime vladali
Iliri od III vijeka p.n.e., kada ga zauzimaju Rimljani koji Kotorom vladaju sve do pada Zapadnog rimskog
carstva (druga polovina V vijeka), da bi nakon toga bio u sastavu Vizantije (Isto¢nog rimskog carstva). Prvi
,»prekid* vladavine Vizantije nad Kotorom se desava negdje sredinom XI vijeka kada grad preuzima dukljansko-
zetska dinastija Vojislavljevi¢a, da bi nakon toga ponovnu vlast Vizantije preuzela RaSka. Smjena vlasti se
ponovo desavala, pa je tako Kotor bio pod vladavinom, redom: ugarsko-hrvatskog kralja, bosanskog kralja,
Mletacke republike, Austrijskog kraljevstva, zatim Rusije, Francuske, Austrije (po drugi put) da bi poslije I
svjetskog rata pripadao Kraljevini Srba, Hrvata i Slovenaca, a od II svjetskog rata u sastavu je Republike Crne
Gore. Ovakve vladavine velikih svjetskih sila koje su trajale vjekovima i godinama, ostavile su veliki trag u
cjelokupnoj kulturi, izgledu i arhitekturi grada. Dakle, ovaj broj politickih uprava, ne zaboravivsi pritom i znacaj
pomorstva i trgovine koji su bili oduvijek razvijeni, uticali su na to da Kotor postane mjesto susreta mnogih
kultura. On je prihvatio evropske, isto¢ne i zapadne kulturne obrasce i sjedinio ih na njemu svojstven nacin, pa je
po tome Kotor i danas razli¢it i poseban. Posebnu vrijednost (univerzalnu vrijednost prema Konvenciji o zastiti
svjetske prirodne i kulturne bastine) na teritoriji opstine Kotor ¢ine prirodne karakteristike izrazene na podrucju
Kotorsko-Risanskog zaliva, koje se kao prirodno i kulturno — istorijsko podrucje Kotora nalazi na UNESCO-voj
listi svjetske bastine jos od 1979. godine (Strateski plan razvoja opstine Kotor: 2013 — 2017, 2012, 8). Dakle, za
prirodno i kulturno-istorijsko podrucje Kotora (Kotorsko-Risanski zaliv) se smatra da je od izuzetne univerzalne
vrijednosti po kvalitetu svoje arhitekture, uspjeSnoj integraciji njegovih gradova i kotorskog zaliva i po
njegovom jedinstvenom svjedocenju o vaznoj ulozi koju je imao u Sirenju mediteranske kulture na Balkanu, te se
sa razlogom nalazi na ovoj listi ve¢ skoro 40. godina. U ovako izuzetnim prirodnim uslovima i u pozeljnoj
geografskoj lokaciji, te imaju¢i na umu i bogatu istoriju, ljudska ruka i kreativnost je u kontinuitetu stvarala
nesvakodnevna kulturna dobra, koja su ¢esto bila pod uticajem kultura Sredozemlja, zapada i djelimicno istoka,
ali koje su i danas kao takve ocuvane i zajedno Cine bogat ,,asortiman‘ atraktvnosti koji nudi grad u Boki. Koliko
je, zapravo, vazan ovaj grad po pitanju kulture, umjetnosti i istorije, govori podatak da se na teritoriji opstine
Kotor nalazi viSe od 30% ukupnog fonda nepokretnih spomenika kulture Crne Gore i viSe od 70% eksponata
pokretnog spomenickog fonda (Strateski plan razvoja opstine Kotor: 2013 — 2017, 2012, 29). Ulice starog grada
su posebne zbog vjecnih spomenika kulture, koji ovaj dio grada Cine jedinstvenim. Tako, na primjer, u ove
spomenike mozemo izvdvojiti: katedralu Sv. Tripuna, Crkvu Sv. Pavla, Crkvu Sv. Luke, Crkvu Sv. Marije od
rijeke (Marija Koledate), Crkvu Sv. Ane, Crkva Sv. Mihaila koje ve¢ sedam vjekova ,.Cuvaju” visoki kameni
bedemi. Medu najpoznatijim mjestima su i Perast sa ostrvom i crkvom Gospe od Skrpjela i ostaci anticke vile sa
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mozaicima u Risnu i Bogorodi¢in hram na Prénju.

Kada su u pitanju demografski podaci, prema poslednjem zvani¢nom popisu, Kotor broji oko 22.600
stanovnika, Sto ga svrstava na deveto mjesto po broju stanovnika u Crnoj Gori (Popis stanovnistva,
domaginstava i stanova u Crnoj Gori, 2011, 3). Sto se privrednih kretanja i ekonomije ti¢e, ukupna desavanja i
zbivanja na podrucju SFRJ su determinisala i privredni ambijent cijele drzave. Kompletan proces tranzicije,
ratna zbivanja, sankcije i okolnosti, drasticno su uticale na promjenu privredne strukture Kotora. NaZzalost,
vodece privredne grane i kompanije koje su bile smjestene u Kotoru '90-ih su se, u meduvremenu, ugasile.
Sticajem navedenih okolnosti, privreda Kotora se danas zasniva na tercijalnim djelatnostima poput: trgovine,
turizma, djelimi¢no industrije i zacecima pomorske privrede. Turisticka grana koja se posebno razvila u
proteklih nekoliko godina je kruzing turizam. Prema iskustvu iz posljednjih nekoliko godina, Kotor i kotorski
zaliv su posebno interesantni izletni¢kim gostima, te je broj kruzera koji su uplovili u ovu luku u konstantnom
porastu. Pored kruzing turizma, ekspanziju dozivljava i jahting, dok su pomorstvo, trgovina i zanatstvo uvijek
bile karakteristicne za ovo podrudje. 1z poljoprivrede vrijedi izdvojiti maslinarstvo, a po ribarstvu i marikulturi
su stanovnci Boke, a posebno Kotorani uvijek bili poznati.

U segmentu kulture i po znacaju kulturnih znamenitosti, Kotor je sasvim sigurno najpoznatiji grad u
Crnoj Gori. ,,Grad mira”, , karnevalski grad”, ,,biser Boke”, ,,grad neobi¢ne arhitekture”, mnogobrojnih kulturnih
1 istorijskih sadrzaja i otvorenih i tolerantnih ljudi — neki su od sinonima koje je grad Kotor dobio zahvaljujuci
svojoj istoriji, ali 1 raznim dogadajima i manifestacijama koje ga obiljezavaju. Danas se Kotor s pravom zove
karnevalskim gradom” budu¢i da se u jednoj kalendarskoj godini biljezi Zimski i Medunarodni ljetnji karneval,
a pored toga, Kotor je, zajedno sa Budvom i Tuzima, dio Federacije evropskih karnevalskih gradova (FECC).
Internaconalna smotra mode je manifestacija koja je, takode, medunarodnog znacaja i predstavlja oblik vizuelne
umjetnosti, ali i oblik oglasavanja savremenog svijeta. Kad smo ve¢ kod manifestacija, svakako da se mora
pomenuti i poznata Bokeljska noc, koja je nastala prije tri vijeka, a zahvaljujuéi njoj je po svojoj kreativnosti i
duhu zitelja, Kotor postao prepoznatljiv i van granica Crne Gore. Mnogi ovu manifestaciju nazivaju, takode,
»~maskembalom mastovito dekorisanih barki®“. Osim pomenutih, ovaj dio Boke se moze pohvaliti i mnogim
drugim dogadajima i manifestacijama, kao Sto su: Kotorski festival pozorista za djecu, Medunarodni festival
klapa Perast, Moffem (Montenegro filmski festival Mediterana), Searock festival, te lokalne manifestacije kao
S§to su Gadenje kokota, FaSinada, Kostanjada, Festa kamelija 1 druge koje, zaista, obogacuju grad i Cine ga
privla¢nim za mnoge domace i strane posjetioce (Kotorske manifestacije, 2017).

Uz bogati kulturni sadrzaj, Kotor u Boki je pravo otkrice za ljubitelje aktivnog odmora. Priroda i izgled
Boke Kotorske je jedinstvena i nadarena morem, tako da se moze uzivati u plivanju, ronjenju u podvodnom
svijetu uzbudljive flore i faune, jedrenju na dasci, krstarenju i sl. Stoga, perspektiva, moguénosti i preduslovi
stvaranja i kreiranja jakog brenda grada su ocigledni, a tome ide jo$ viSe u prilog visoko rangiranje grada prema
svjetskim ¢asopisima, sve veéa posjecenost posjetilaca i turizam koji poprima vece karakteristike i dimenzije.

3. SWOT analiza Kotora u funkciji izgradnje brenda

U nastavku je data SWOT analiza opstine Kotor, koja pokazuje karakteristike i osobine koje uticu na

turizam grada i pozicioniranje na trzistu destinacija.

Slika 1: SWOT analiza na primjeru Kotora

v" Raznovrsni prirodni resursi x  Izrazena unutra$nja migraciona kretanja
v Tradicija i resursi za maslinarstvo, pomorstvo i ribarstvo | ¥  Tendencija smanjenja broja stanovnika
v" Povoljni klimatski uslovi i geografski polozaj % Neuskladenost ponude i traznje na trziStu radne snage
v Razvijeno viSe vidova turizma X Smanjen broj radnih mjesta van sezone
v' Razvoj nauti¢kog turizma — marina x Nedostatgk raZ\.loj.nih i marl{veti.rlé.kﬂl plan.ova .
v Postojanje velikog broja institucija svih nivoa x Nedovo.l..]no turistickih smjeStajnih kapaciteta vise
obrazovanja « kategorije o
v' Zdravstveni centar i specijalisticka ustanova ISP n’.lrlankOg brer_1_da ZELH
. % Nedostatak kvalitetne promocije
zdravstvenog turizma B tskih 3kol.
V" Atraktivnost podrudja ccostarak zanatsiii Sko1a . P
p J . .. x  Nedovoljno ulaganje u zdravstvene i obrazovne institucije
v Bogata kulturna aktivnost i tradicija
. . % Nedostatak SDI
v l}aznovrstan !Z)l(?le.eI.‘thC.t . . % Izrazena sezonalnost
v Clanstvo na listi najljepsih zaliva svijeta %X Nedovoljno razvijena turisticka infrastruktura
v' UNESCO zastita % Visoka frekvencija saobracaja tokom ljetnje sezone i
v Arheologko i spomenicko nasljede zaguienje saobracaja
v Obnovljivi izvori energije (sunce) % Nedovoljna izradenost saobracajne, vodovodne
v" Multikulturalnost, multietniénost i multikonfesionalnost infrastrukture
v Razvijeno preduzetni§tvo % Neadekvatno upravljanje otpadom i otpadnim vodama
v’ Znacajan broj malih i srednjih preduzecéa % Nedovoljna i neracionalna iskori§¢enost prirodnih resursa
v Postojanje mineralnih sirovina %X Nedovoljna arheoloska istrazivanja
v Postojanje privredne zone % Nedovoljna valorizacija prirodne i kulturne bastine
V" Blizina aerodroma u Tivtu % Neadekvatno planiranje i upravljanje prostorom
v Dobra putna povezanost sa opStinama primorskog i *  Nedostatak prostorno-urbanistickog plana )
sredi§njeg regiona X Kriminal (koji je posebno esaklirao poslednjih godina)
v Reciklazni centar
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Priliv radne snage iz okruZenja Nedovoljni izvori eksternog finansiranja
Razvoj (unapredenje) turizma Slozene procedure za pristup drzavnim i EU
Obuka i strucno usavrsavanje o EU programima fondovima;

Unapredivanje obrazovnih i zdravstvenih Nedostatak kvalitetnih kadrova

institucija Odliv visokoobrazovane radne snage

Razvoj zdravstvenog turizma Konkurencija turistickih destinacija iz okruzenja
Uzgoj ljekovitog bilja Konkurencija drugih luka iz okruzenja
Razvoj pomorske privrede Pad investicionih aktivnosti

Razvoj poljoprivrede i ribarstva Rizik oslanjanja na jednu privrednu djelatnost
Ulaganje u hotelske kapacitete Izrazena sezonalnost

Brodogradnja Pad vrijednosti nekretnina

Zanatstvo Siva ekonomija

Veci priliv stranih direktnih investicija
Osnivanje Nacionalnog parka Orjen
Aktiviranje lokalnog pomorskog saobracaja
Izgradnja marine

Korisé¢enje drzavnih i EU fondova
Prekogranic¢na saradnja Povec¢ana zaduzenost lokalne samouprave
Blizina Dubrovnika Socijalne devijacije (droga, alkohol, igre na srecu
Saradnja sa ostalim opstinama u Boki i kockanje)

Obnovljivi izvori energije

Devastacija prostora kroz neplansku gradnju
Zagadenje mora

Prirodne nepogode

Neadekvatna saobracajna i tehnicka infrastruktura
Ugrozenost zivotne sredine

NERHNNNRARNARNANARAR HHMAF
KKK KX KK KX XX

Izvor: Obrada autora na osnovu podataka uzetih iz Strateskog plana razvoja opstine Kotor: 2013 — 2017,
Optstina Kotor, Kotor, decembar 2012, str. 51-54.

Kao §to se moze vidjeti iz prikazane SWOT analize, detaljno su razmatrani mnogi faktori koji uti¢u na
Kotor kao brend. Kao i ostali gradovi u okruzenju i Kotor ima svoje posebne atribute i karakteristike, koje ga
¢ine posebnim i koje svrstavamo u tzv. prednosti grada. Bogata kultura i tradicija, kao i1 veliki broj kulturnih
spomenika ¢ine ovaj grad jedinstvenim i atraktivnim. Upravo se zbog ovih obiljezja, danas, Kotor nalazi na
UNESCO-voj listi svjetske i1 kulturne bastine. Ipak, Kotor ima i svoju ,,drugu stranu”. Prije svega, smatramo da
postoje¢i prirodni resursi i kulturna obiljezja nisu dovoljno valorizovani. Izrazena sezonalnost je, takode,
istaknuta slabost ovog grada. Medutim, uz maksimizaciju prednosti i kori$¢enje potencijalnih Sansi (unapredenje
turizma, koris¢enje drzavnih i EU fondova, ulaganje u hotelske kapacitete, u poljoprivredu i ribarstvo itd.), te
minimizaciju slabosti i smanjenje opasnosti koje ,,prijete” Kotoru, smatramo da se ovaj grad moze mnogo bolje
pozicionirati i postati veoma atraktivan i konkurentan brend.

4. Benchmarking primjeri u funkciji brendiranja Kotora

Sve vise gradova ulazi u proces brendiranja na nacin $to angazuju profesionalce i/ili agencije koje teze
da jedinstvene prodajne tacke ili pri¢e o gradu pretvore u emocionalnu vezu izmedu grada i turista odnosno
posjetioca (Morgan and Pritchard, 2004, 37). Negdje je to ,.grad ljubavi“, a negdje karneval i zabava, moda,
sport, nacin zivota, preduzetnicki uslovi, more i turizam itd. Dakle, uspjesno brendiranje trebalo bi jednu
destinaciju (grad) da pretvori u mjesto u kojem ljudi zele zivjeti, raditi ili makar posjecivati ga (Kapferer, 2012,
367; Rainsto, 2004, 226). Pored Cesto pominjanih poznatih gradova, kao §to su New York, Paris, i sl., npr.
Glasgow je dugi niz godina od djela turista i stanovnika bio percipiran kao ,,mracan grad“, ali nakon primjene
brend strategije ,, Glasgow: Scotland with style ”, situacija se u nekoliko godina promijenila na bolje i zabiljezen
je konstantan rast turista i promjena percepcije o gradu (Baker and Cameron, 2008, 86). ,,Loose yourself in
Melbourne” je, takode, uspjeSna kampanja od koje se da uciti (Melovi¢ et all, 2017, 22). Grad se predstavio kao
,,mjesto ulicnih sajmova, raskosnih barova i ekskluzivnih restorana iza neprimjetnih vrata i butika u skrivenim
ulicicama... jer napokon, tako je lako izgubiti se u Melbourne-u“, §to se jasno vidi i na reklamnoj kampanji. Sa
druge strane, mnogi ¢e postaviti pitanje: Zar se Kotor moze uporediti sa pomenutim velikim gradovima? Na
primjer, u New York-u ¢e turisti kao obavezne posjetiti ,anticke* kulturne monumente poput St. Patrick's
Cathedral 1 The Central Synagogue, koji su posebno atraktivni zbog izgleda i znacaja, a u gradu vaze kao
istorijski i ,,stari* objekti, koji su inace izgradeni sredinom '70-ih godina prosSlog vijeka. Poredenja radi, crkva
Sv. Tripuna u Kotoru, je izgradena u drugoj polovini XII vijeka. Stoga, tehnike brendiranja gradova i
marketinski alati su i te kako pogodni i kao isti se mogu koristiti u svrhu brendiranja crnogorskih gradova. Kao
benchmarking primjer mogu sluZiti i pojedini gradovi sa ex-yu prostora, pogotovo Dubrovnik. Prema Anholt
City Brands indexu (Anholt, 2004, 67) koji svake godine mjeri reputaciju najpoznatijih svjetskih gradova, jedino
Dubrovnik ulazi u 60 najpoznatijih turistickih gradova. Kada je u pitanju ljepota grada, Dubrovnik se, takode,
nalazi medu njima. Budu¢i da je to jedan od najljepsih gradova i nalazi se na listi UNESCO Svjetske bastine,
isto kao 1 Kotor, o€igledno je da moze posluziti kao benchmarking destinacija. Sljede¢i benchmarking primjer
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se, takode, odnosi na grad u susjednoj Hrvatskoj, a to je Samobor. Inace, grad je pionir u ovoj oblasti te se skoro
upustio u ,,avanturu” brendiranja. Nakon identifikacije komparativnih prednosti i jedinstvenih prodajnih tacaka,
osmisljen je vizuelni identitet grada i lansirana je kampanja sa sloganom ,, Samobor. Sarm. Inspiracija. Strast".
Kako vjerovatno ne postoji grad ili sredina koja se nec¢e pohvaliti dobrom kuhinjom i ljubaznim ljudima,
Samobor se usredsredio na drugaciji koncept - dovoljno je blizu Zagreba i pristupacan, a dovoljno daleko da
bude oaza mira i bijeg od stresa. Samobor za kratko vrijeme postaje omiljeno vikend pribjeziste Zagrepcana.
Hrvatski gradovi su pogodni za benchmarking iz viSe razloga, prije svega, zbog geografske pozicije, turistickog
potencijala, jezika, istorije i sli¢no. Pored Dubrovnika koji se nalazi nedaleko od Kotora i dobro pozicioniranog
brenda Samobora, vazno je opisati i brend strategiju Istre, koja je, po nasem misljenju, mozda i najbolji primjer
za benchmarking. Istra - Green Mediterranean Hideaway (zeleno utociste Mediterana) je prijedlog novog
slogana, koji ¢e vjerovatno promijeniti ,,stari“ slogan — Zeleni Mediteran. Jednostavni i interesantni logotip je dat
na sljedecoj slici.

Slika 2: Logotip Istre

Istria

Green Mediterranean.
Izvor: http://www.haloistra.com/, datum pristupa 23.12.2017. godine u 10:20h.

Sam logo Istre sastoji se od stilizovanog crteza koze sa izrazitim ,handmade® karakterom. Crtez je
spontan, nepravilan, negeometrijski, emotivan i odvojen je na dva razlicito obojana polja. Tacnije, gornje polje
crteza koze je plave boje, a donji dio je zelene. Motiv ovih boja, a ujedno i koze je sluzbena zastava Istarske
zupanije, koja pored istih boja, u svom sastavu ima nacrtanu istu zivotinju (kozu). Motivi koze na logotipu su
brojni: istorijski je utemeljen i neizostavni je dio istarskog identiteta vjekovima, motiv koze je opSteprihvacen
kod lokalnog stanovnistva, deskriptivan je, simpatic¢an i lako pamtljiv, te nastavlja ve¢ ustanovljeni identitet i
asocira na prirodni izgled Istre. Koza u biti ima pozitivne asocijacije, te komunicira patriotizam, slobodu,
tradiciju, regiju, dosljednost, ponos, prirodu, raznolikost, zdravlje, odmor, gastronomiju, ruralni okolinu,
nezagadenost i Cisto okruzenje, Sarm, spontanost, neposrednost, bliskost i sl. Imajué¢i na umu sve ove osobine
karaktera na zastavi i logotipu, evidentno je da je ona kompatibilna sa samim izgledom i ,,pricom”, odnosno
proSirenim identitetom Istre. Da zaista Istra ulaze u sopstveno brendiranje dovoljno govori posljednja kampanja
o brendiranju ovog grada kao wedding destinacije tj. destinacije za vjencanja. Izvrsna kuhinja, raznovrsna
wellness ponuda, vrhunski smjestajni kapaciteti i naravno, idili¢ne lokacije Sirom poluostrva, odli¢na su podloga
za organizaciju savrSenog vjencanja u bilo kojem dijelu Istre. Uz blagu klimu i obilje suncanih sati, koji
omogucuju vjencanja na otvorenom u vec¢em dijelu godine, Istra nudi idealne Zivopisne pozadine — Carobnu
atmosferu srednjovjekovnih gradi¢a i tajnovitost skrivenih mjesta, bajkovite morske lokacije, ali i glamur
najboljih hotela, restorana i vinarija. Na ovaj nacin Istra predstavlja savrSenu destinaciju za izre¢i sudbonosno
»da". Sa tom je namjerom Turisticka zajednica Istre, kao dio ovog razvojnog projekta, pokrenula posebnu
rubriku na svojoj web stranici posveéenu iskljucivo vjencanjima tj. wedding atrakciji. Pored ovoga, Istra planira
intenzivno koriS¢enje digitalizacije u cilju brendiranja, pa su tako pripremljene ili su u pripremi mobilne
aplikacije za sve tablet platforme i0OS, Android, Windows mobile i Blackberry. Kad smo ve¢ kod tehnologije,
godinama unazad je turisti¢ka organizacija lansirala, sada ve¢ poznati Hashtag #Sharelstra koji je jako
popularan u svim drustvernim mrezama (Instagram, Facebook, Twitter, Foursquare itd.). Na taj nacin
stanovnici, turisti i posjetioci prenose slike, price i jedinstvenosti Istre, koje zabiljezavaju pomenutim hashtag-
om, te su kao takvi veoma znacajan kanal komuniciranja brenda Istre. Navedeni elementi brend strategije su od
velikog znacaja i kada govorimo o brendiranju Kotora.

Sa druge strane, i dok neki konstantno ulazu u brendiranje, drugim se gradovima taj proces dogodi,
uslovno govore¢i, sasvim slucajno i neplanirano. Tipican primjer toga je Zadar, za kojeg vrijedi ,,nezvanicni®
slogan u kojem se dogada nesto posebno. Medutim, u slu¢aju Kotora, Dubrovnika, Istre i ostalih evropskih i
svjetskih gradova, koji imaju posebne i jedinstvene atraktivnosti, vazno je fokusirati marketinSke napore na iste,
kako bi se dobro pozicionirali, postali prepoznati i brendirani.
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5. Izgradnja brenda na primjeru opstine Kotor

Prilikom izgradnje brenda grada, neophodno je po¢i od sekundarnih podataka koji su nam dostupni i
pomocu kojih se utvrduju glavni elementi, koji ¢e biti osnova brendiranja (Jakovljevi¢, 2000, 27; Paliaga, 2007,
46). Prethodno smo definisali SWOT analizu Kotora, te je ona polazna tacka u izgradnji brenda grada. Navedena
analiza ukazuje na brojne probleme, najve¢im dijelom vezane za nedostatak finansijskih sredstava i stranih
direktnih investicija, izrazenom sezonalnoscu, sivom ekonomijom i sli¢no. Potrebno ja analizirati i konkurenciju
koja, takode, moze sluziti i kao benchmarking primjer. Tako, na primjer, Dubrovnik svoji brend temelji na
kulturnoj bastini i nasljedu, a slicne karakteristike, kada je u pitanju kulturna bastina, krase i Kotor. Stoga i kada
je u pitanju Kotor, mogli bi da slijedimo istu logiku brendiranja, imajuci, pritom, na umu da se brendiranjem,
grad mora razlikovati od konkurencije! Istrazivanje turista destinacije je, takode, stavka koju se prilikom
brendiranja ne smije propustiti, jer je izvor primarnih podataka.

Razvoj brenda opstine Kotor treba da se temelji na poboljSanju kvaliteta i ponude smjestaja, u vidu
prilagodavanja proizvoda koji se temelje na suncu i moru, te savremenim trziSnim trendovima koji se ticu
ponude kulturnog turizma. RjeSavanje problema nedovoljnih izvora finansijskih sredstava je, takode, polazna
tacka prilikom brendiranja koju treba detaljnije analizirati. Pored ovoga, potrebna je aktivna i neprestana
promocija grada i njegovih jedinstvenosti. Pomenutu promociju grada je potrebno lansirati zajedno sa novim
logom i sloganom koji ¢e biti u skladu sa istorijom, kulturom i ostalim prirodnim resursima grada.

Kod svakog city brandinga, pa samim tim i1 kod brendiranja Kotora, bitno je diferenciranje
konkurencije, povecanje prepoznatljivosti i stvaranje pozitivnog imidza. U naSem primjeru, srz brenda grada
Kotora trebalo bi da bude utemeljen na jedinstvenom starom gradu sa autenti¢nim kulturnim nasljedstvom i
istorijom, kojeg i danas izdvaja posebnost, na Sta treba dodati i ljepotu okoline, tj. zaliva u kojem se nalazi. Ove
osobine 1 jedinstvenosti bismo mogli da grupiSemo u tri dimenzije, koje treba da predstavljaju fokus brenda
grada, a ujedno i brend identitet Kotora. Pomenute dimenzije ¢emo prikazati na sljedecoj slici.

Slika 3: Dimenzije brendiranja Kotora

Izvor: Autori

Analiziraju¢i prethodno datu sliku, mozemo konstatovati da se kultura odnosi na skup vrijednosti,
vjerovanja, ponasanja, simbola i oblika naucenog ponaSanja lokalne zajednice, te ona pokriva mnogo aspekata
zivota zajednice, kako proslih tako i sadasnjih. Medutim, u turizmu najveéu mo¢ prilikom procesa brendiranja
ima materijalna kultura destinacije. Ova dimenzija moze diferencirati destinaciju i zbog toga je kulturna bastina
Kotora jako bitna. Poznato je, u lokalnom i drzavnom okruzenju, da je Kotor po kulturi i kulturnim
kulturno bogatstvo Kotora neprocjenjivo. Kotor je svakom turisti vjekovima bio izazov, ali ne toliko turisticki,
koliko kao grad velike kulturne vrijednosti sa starovjekovnim spomenicima kulture, kakve su, u prvom redu,
njegove crkve i katedrale. Riznica grada, kao $to je ranije navedeno, ,krije” najznacajnije kulturne znamenitosti
poput: Sat kule, Katedrale Svetog Tripuna, Crkve Svetog Luke, Knezeve palate, Crkve Svete Marije, Crkve
Gospe od zdravlja, Napoleon-ovo pozoriste i slicno. Kad se na ovakvo kulturno bogatstvo dodaje i istorija tj.
istorijski znacaj grada dobijamo spoj idealne i jedinstvene kulture i istorije koja karakterise Kotor. U njemu su
sacuvani tragovi ilirske i rimske kulture, preromanike, romanike, gotike, renesanse, baroka i sl. Na svakom
koraku kroz Stari kotorski grad mozete se nakratko, makar kroz mastu, vratiti u srednji vijek, barokno doba ili
razdoblje kada su svjetskim obalama gusari dijelili pravdu. Nebitno sa kojeg ulaza turisti koracaju ka Starom
gradu, ocekuje ih asimetri¢ni sklop ulica i trgovi sa mnostvom srednjevjekovnih spomenika. Tre¢a dimenzija
kojom se Kotor treba identifikovati Sirom svijeta je zasigurno prirodna dimenzija. Naime, u posljednje vrijeme
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najpoznatiji svjetski turisticki casopisi govore, upravo, o ovoj dimenziji Kotora koja je, zasigurno, konkurentska
prednost ovog grada. Bokokotorski zaliv ili ,,najjuzniji fjord“, kako se taj zaliv u posljednje vrijeme zove, zbog
svoje nenadmasive ljepote, dobio je epitet ,,nevjeste Jadrana”. Njegovu zadivljujucu ljepotu ¢ine modro more i
kamenita obala, obronci najcuvenije crnogorske planine Lovcen i zelenilo, koje sa stijenama iznad zidina starog
Kotora ¢ini nesvakida$nji prirodni kolorit. Zatim, treba ista¢i i Stari grad, koji je okruzen veliCanstvenim
bedemima zajedno sa serpentinima sve do tvrdave San Giovanni u ukupnoj duzini od 4,5 kilometra, $to je
kuriozitet svjetskih razmjera. U ovakvu neponovljivu ljepotu pejzaza kotorskog zaliva, koja se najvise ispoljava
kroz kontrast mora i strmnih visokih planina, zauvijek su se utisnule kamene kuce i kapetanske palate, koje se
mogu vidjeti duz same kotorske obale, te s pravom zakljucujemo da je prirodna dimenzija grada, uz istorijsku i
kulturnu, jedinstvena prednost kojom se grad Kotor kao brend treba ponositi i identifikovati.

6. Pozicioniranje brenda opstine Kotor

Da bi se brend opstine Kotor pozicionirao i brendirao na adekvatan nacin, potrebno je koristiti razne
strategijske modele. Strategija segmentacije trziSta bitna je da bi saznali na koji segment turista i posjetilaca se
najvise treba usmjeriti. Imajuéi na umu SWOT analizu i podatke do kojih smo dosli istrazivanjem, segmentaciju
treba usredsrediti prema turistima ¢iji je glavni motiv:

* uzivanje u prirodnim ljepotama koje Boka nudi;

* upoznavanje kulturne i istorijske bastine.

Ovakva strategija se moze smatrati uspjeSnom ukoliko se sa njom bude postizala bolja konkurentska
pozicija i prepoznatljivost na svjetskom nivou. U danasnjim uslovima, svjetske destinacije koje u svom
»asortimanu“ imaju priblizno iste atraktivnosti ili dimenzije i koje koriste slicne komunikacione kanale,
diferencijacija proizvoda turisticke destinacije ¢e igrati vaznu ulogu u njenom pozicioniranju i kasnijem
brendiranju. Stoga, pozicioniranje Kotora bi trebalo da bude usmjereno na njegovu ekskluzivnost i jedinstvenost,
kao dragulja Jadrana sa jedinstvenom prirodnom ljepotom i bogatom kulturno-istorijskom ponudom. Medutim,
pozicioniranje jednog grada ne zavisi samo od navedenih faktora i poredenja sa slicnim i konkurentskim
gradovima, ve¢ zavisi i od ponude ostalih dobara i usluga gradova. Pored navedenog, odredeni brend grada se
moze pozicionirati i na nacin da se povezuje s odredenim drugim brendom, ¢ime moze postati dio tzv. co-
brandinga. Najinteresantniji slucaj u ovom primjeru jeste co-branding strategija svih gradova u Boki Kotorskoj,
a posebno Tivta kao ,,najmladeg® grada u zalivu, koji je posebno atraktivan stranim investitorima i luksuzna je
stanica skupocjenih jedrilica i jahti. Porto Montenegro i LuStica Bay su danas sinonimi za luksuzno ljetovanje, a
nalaze se u ovom dijelu zaliva. Tivat, kao i Kotor, ostvaruje znacajan turisticki promet, na Sta u velikoj mjeri
utice blizina medunarodnog aerodroma.

Turisti imaju svoj stav o destinaciji, bilo negativan, bilo pozitivan, ili, pak, neutralan. Za formiranje
pozitivnog misljenja o gradu kao brendu su od izuzetnog znacaja promocija, pozitivne preporuke ranijih gostiju,
rodbine i prijatelja i objektivno stanje destinacije izraZzeno kroz prirodnu i socio-kulturnu dimenziju. Sam
podatak da se o Kotoru prica u najeminentnijim svjetskim Casopisima, dovoljno govori o ovim dimenzijama i
jedinstvenostima grada, medutim, na sve to treba dodati i povecati promotivne napore grada, kako bi se isti jo§
bolje pozicionirao i brendirao kao destinacija i grad. Pozicioniranje brenda je, u krajnjem, umijecée razumijevanja
ciljnog trzista grada i osiguravanje $to je moguée pozitivnije percepcije u odnosu na konkurenciju (Balakrishnan,
2009, 617). Medutim, najvazniji element kod ovakvog vida pozicioniranja je da turisti i posjetioci uvide snagu
destinacije koja je razlikuje od konkurencije.

7. Zakljucak - predlog upravljanja brendom Kotora

Kao kada je u pitanju upravljanje brendom proizvoda, tako i upravljanje brendom opstine Kotor se
odnosi na kontinuiran monitoring i feedback u svrhu kreiranja brenda i stalnog unapredenja cijelog ovog procesa.
Kreiranje svakog brenda grada zahtijeva velika finansijska ulaganja, stoga, potrebno je pracenje, ocjenjivanje i
provjeravanje kako bi se postigli zacrtani ciljevi. Za efektivno upravljanje brendom grada, neophodno je
vrednovati snage i slabosti u odnosu na konkurentske brendove i pratiti kretanja na trzistu i okruzenju, kako bi se
u najvecoj mogucoj mjeri iskoristile prilike i minimizirale prijetnje. Proces upravljanja brendom odnosi se i na
prikupljanje podataka i informacija na kojima se temelje naknadne akcije, koje se odnose na ispravljanje slabosti
ili uvodenje poboljsanja.

Kada je u pitanju brendiranje gradova, marketinski strucnjaci uvijek teze da gradu pripisuju niz
asocijacija, prica ili atributa na osnovu kojih se zatim brendira grad (Kotler and Gertner, 2004, 67; Melovi¢ et
all, 2016). Sto je vise ovakvih asocijacija, koje su povezane sa nekim gradom, veéa je vjerovatnoéa da ¢e je
potencijalni turisti zapamtiti ili da ¢e ih makar uzeti u obzir prilikom odabira grada u kojem zeli ljetovati,
putovati, studirati ili Zivjeti. Sirenje asocijacija vezanih uz brend je segment kojim treba upravljati da bi brend
grada Kotora bio mnogo snazniji nego §to je danas. Medutim, asocijacije, ili kako smo u samom pocetku rada
rekli, ,,price” na osnovu kojih se grad brendira, moraju biti koherentne, interesantne i bez ikakvog potencijalnog
sukoba, kako bi se stvorio prepoznatljiv brend grada, a to zaista Kotor i omogucuje.
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Na kraju, na osnovu svega prethodno navedenog, mozemo zakljuciti da svaki grad ima identitet, bilo da
su gradani svjesni toga ili ne. Pitanje sa kojim se treba suociti je da li gradani upravljaju njim ili su prepustili
nasumicno 1/ili nesvjesno stvorenom identitetu da upravlja njima. Gradovi koji ,,uzimaju u ruke” upravljanje
svojim identitetom su gradovi koj imaju ili, pak, grade sopstveni brend. Pomenuti brend se treba graditi na
njegovoj atmosferi, na nacinu zivota kojim zivi kriticni broj gradana, na jedinstvenom tonu koji mu daju i po
kojem ga svijet prepoznaje, odnosno na osnovu jedinstvene ,,price” koja ¢e ga €initi drugacijim i posebnim.
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Marija Ramljak *

KOMUNIKACIJA I UTJECAJ NOVIH PROIZVODA NA RAZVOJ DESTINACIJE U IZVANSEZONI

Apstrakt: U radu se putem sustava eVisitor istrazuje utjecaj razvoja novih proizvoda izvan sezone na ,,sunce i
more destinacije®, na primjeru grada Trogira. Analiziran je potencijal razvoja novih proizvoda u smislu novih
turistickih destinacija. lako je Trogir grad sa velikim brojem nocenja tijekom sezone, razvoj turizma izvan
sezone mozemo promatrati kao novu turisticku destinaciju buduci je primarni razlog dolaska u Trogir (unatoc¢
Cetiri tisuce godina staroj povijesti), sunce i more koje kao faktor dolaska izvan sezone nema vrijednosti.
Osmisljavanjem i komuniciranjem inovativnih i kvalitetnih turistickih proizvoda, te njihovom promidzbom i
afirmacijom u vidu komunikacije sa javnostima moze se stvoriti kvalitetna turistiCka destinacija neovisna o
godisnjem dobu.

Kljué€ne rije€i: Turizam, turisticki proizvod, eVisitor, destinacija, komunikacija

COMMUNICATION AND IMPACT OF NEW TOURISM PRODUCTS ON OFF- SEASON
DEVELOPMENT OF THE DESTINATION

Abstract: By using e-Visitor system, this paper researches the impact of the development of new off-season
products on 'sunshine and sea destination', such as Trogir. The potential development of new products within
new tourist destination is analyzed. Although Trogir is a town with large number of overnight stays during the
season, development of tourism outside the season can be contemplated as the new tourist destination, since the
primary reasons for visiting Trogir (despite its 4000 year-history) are sun and the sea, which are negligible
factors in the off-season. By developing innovative and quality tourism products, their promotion and
affirmation through media, the quality tourist destination, independent od the season, can be designed.

Key words: Tourism, Tourism product, eVisitor, Tourism Destination, Communication

1. Uvod

Turizam je najznacajnija gospodarska grana Republike Hrvatske, Sto govori o njezinoj iznimnoj
vaznosti. Suvremeni razvoj turisti¢kog sektora implicira kreiranje i komunikaciju inovativnih turistickih
proizvoda, koji nisu ovisne o godiSnjem dobu kao motivatoru dolaska.

Turisticka destinacija postala je jedan od odlucuju¢ih faktora za razvoj turizma jer se u danaSnjem
digitalnom dobu, fokus pomakao s turoperatora i turistickih agencija na turisticku destinaciju, dionike turizma te
lokalno stanovniStvo koje postaje vaznim nositeljem turizma u ulozi privatnih iznajmljivaca, hotelijera te
pruzatelja raznih drugih usluga.

Hrvatska se jo§ uvijek susrece sa problematikom pitanja odrzivog turistiCkog razvoja. Sustavan razvoj
turizma temeljen na realnom strateSkom planu Cesto je teorijska koncepcija teze ostvariva u privredi. Odrzivi
turizam je antipodan stihijskom turistickom razvoju koji je dohvatio neke dijelove Hrvatske. Odrzivi razvoj
turizma je kljucan za rast cjelokupnog gospodarstva, ocuvanje kulturno povijesne materijalne i nematerijalne
bastine te rast Zivotnog standarda. Osnivanjem CROSTO-a (Croatian Sustainable Tourism Observatory) te
njegovim uvrStavanjem u svjetsku mrezu instituta za odrzivi turizam pri UNWTO-u kreée se ka rjeSavanju
problematike odrzivog razvoja. CROSTO je organizacija osnovana unutar Instituta za turizam, a u svrhu
pracenja odrzivog razvoja turizma u Hrvatskoj.

Grad Trogir jo$ uvijek karakterizira opis destinacije ,,sunca i mora®, §to predstavlja problem u smislu
neiskoristenosti resursa izvan sezone te djelomicno u pred i post sezoni, a vje¢nim manjkom resursa u sezoni.
Odrzivi razvoj turizma implicira efikasniju alokaciju resursa (privatnih smjestaja, hotela, kampova, ugostiteljskih
objekata te drugih pruzatelja usluga). Kako u Hrvatskoj, tako i u svijetu, turizam je najbrze rastu¢a grana
gospodarstva. Putovanja su postala dostupna svim razinama srednje klase, moderna i pozeljna te se putem
drustvenih mreza i interneta utisci s putovanja i recenzije sve brze dijele. Turizam u gospodarskom smislu
postaje kljuéni pokreta¢ socio-ekonomskog razvoja, te u tom smislu treba uvijek drzati u vidu turisticku
opterecenost opéine ili grada. Problem se javlja kada se destinacije (pri tome se misli i na urbanisticki
koncipirane i zatvorene cjeline, poput grada Trogira) ,,sunca i mora“ fokusiraju na razvoj tog tipa turizma te na
zadovoljenje sezonalne i visoke potraznje. Razvijajuéi i poticuéi takav vid turizma otvaraju se brojni smjestajni
kapaciteti, ugostiteljski te trgovacki ili usluzni prodajni objekti namijenjeni inozemnim posjetiocima koji rade
samo tijekom toplijih mjeseci, dok su u hladnijem dijelu godine zatvoreni. Ta problematika dovodi do gradova
duhova koji izvan sezone pokazuju ruzno lice pustih i ogoljelih gradskih ulica. Kao korak u smjeru ozivljavanja
stare gradske jezgre izvan sezone osmisljena je programska manifestacija u trajanju od pet tjedana pod nazivom

* Turisti¢ka zajednica grada Trogira D<] mrj.stanojevic@gmail.com
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Adventura u Trogiru koja je za glavni komunikacijski medij koristila najrasprostranjeniju drustvenu mrezu u
Hrvatskoj (Facebook).

2. Vaznost turizma u Hrvatskoj gospodarskoj privredi

Turizam postaje sve znacajniji sektor u hrvatskog gospodarstva. Tome u prilog govore podaci sustava
eVisitor, koji prikazuje turisti¢ki promet ostvaren u komercijalnim i nekomercijalnim objektima te nautickom
charteru za cijelu 2017. godinu. U 2017. godini ostvareno je 18,5 milijuna dolazaka (13 % viSe nego 2016.) 1 102
milijuna nocenja (12 % viSe nego 2016.). Navedeni podaci su rekordni te Hrvatsku smjeStaju medu
najpopularnije turisticke destinacije.

Racun roba i usluga platne bilance pokazuje da su se do kraja treceg tromjesecja 2017. godine prihodi
od turizma povecali za 9,8% na godiSnjoj razini. (HNB, 2017.) Omjer priljeva od turizma i BDP-a u 2016.
godini iznosio je 19%, a zadrzao se na slicnoj razini i u prvom kvartalu 2017. godine (HNB, DZS 2017).

Graf 1. Omjer prihoda od turizma inozemnih gostiju i BDP-a
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Izvor: Skrbi¢, HNB, DZS 2017

World Travel and Tourism Council u dvojim izvjeStajima daje zornu sliku ekonomskih ucinaka
turizma, a ras¢lanjuje ih u tri razlicita ucinka; direktni, indirektni i inducirani. Direktan ucinak iskazuje ukupnu
potroS$nju vezanu za putovanja i turizam od strane rezidenata i ne-rezidenata, ukljucuje usluge smjestaja, hrane i
pica, trgovine na malo, transporta te kulture, sporta i rekreacije. Indirektan ucinak prikazuje investicije u
turizmu, potro$nju drzave na ,potpore turizmu® te potroSnju i placdanja sektora koji su direktno vezani uz
turizam. Inducirani ucinak pak daje uvid u ucinak na potros$nju od strane osoba koje su direktno i indirektno
zaposlene u turizmu. Prema WTTC-ovoj metodologiji doprinos turizma hrvatskom BDP-u u 2016. godini

iznosio je 25% Sto pokazuje da je otprilike Cetvrtina BDP-a Hrvatske direktno i indirektno povezana s turizmom.
(Skrbi¢, 2017.)

Graf 2. Direktan, indirektan i inducirani doprinos turizma BDP-a u
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Prema World Travel and Tourism Council-ovim prognozama, pretpostavka je da ¢e u 2017. godini
ukupan utjecaj inozemnog turizma na BDP prije¢i 25%, a do 2027. godine i 30% BDP-a. Prema ovom
pokazatelju Hrvatska je i dalje rangirana iznad ostalih ¢lanica EU i nalazi se na visokom 29. mjestu od 185
zemalja u svijetu. (Skrbi¢, 2017.)

O vaznosti turizma na globalnom nivou najbolje govori Slika 1. Tijekom 2017. godine direktni,
indirektni i inducirani udio turizma u svjetskom BDP-u iznosio je 10 %, a isti je razmjer i u direktnom,
indirektnom 1 induciranom turistickom zaposljavanju. Turizam ¢ini ukupno 7 % svjetskog izvoza, a 30 % od
izvoza usluga.

Slika 1. VaZnost turizma na globalnoj razini

2 World Tourism Organization (UNWTO) July, 2017

Izvor: UNWTO, 2017
2.1.Koncept 'sunca i mora'

Turisti¢ki model Hrvatske temeljen je na "monoproizvodnoj kulturi", odnosno na konceptu ,,sunca i
mora‘“. Mediteranske zemlje su ve¢ 80-ih godina proslog stoljeca, prateci tadasnje turisticke trendove mijenjale
svoju turisticku ponudu. Za to vrijeme Hrvatska je usSla u raspad bivse drzave koji je rezultirao time da je tek
pocetnom novog stoljeca Hrvatska usredotoena na poboljSanje i razvoj Hrvatskog turizma. Od 2000. nadalje
Hrvatski turizam uzima zamah. Prvih 10-ak godina tog ranog razvoja suvremenog turizma temelji se na rastu
cijena ponude uslijed investiranja u istu. Vazno je za naglasiti da unatoc¢ rastu opce kvalitete ponude nije doslo
do vec¢ih pomaka u popunjenosti turistickih kapaciteta. Odnosno, Hrvatska je potvrdila svoj status destinacije
,Lsunca i mora“ zbog nedostatnog interesa za putovanja u Hrvatsku izvan ljetne sezone. Nedovoljan interes
posjetitelja proizlazi pak iz zakazivanja javnog i privatnog sektora u razvoju drugih turistickih proizvoda.
Turisticki proizvodi kao takvi ne mogu se inicirati, a ni zazivjeti bez medusobne kooperacije i komunikacije
javnog i privatnog sektora.

Nedovoljna diferenciranost proizvoda i usluga te deficit inovativnih i autohtonih sadrzaja i dalje su
jedna od karakteristika hrvatskog turizma, dok se rast turistickih pokazatelja (nocenja, dolazaka i prihoda)
temelji ponajvise na ekspanziji obiteljskog smjestaja. Jedna od glavnih kocnica razvoju Hrvatske u cjelogodisnju
destinaciju je nepovezanost zra¢nih linija tijekom cijele godine. Medutim ta nepovezanost rezultira
pretpostavljenom nezainteresirano$¢u za posjecivanje Hrvatske izvan ljetne sezone upravo radi nedostatka
turistickih proizvoda i kulturnog nasljeda sezonskog rada. Za napomenuti je da se ceste avionske linije ili jeftine
avio kompanije ¢esto moraju dotirati iz drzavnog proracuna te u tom smislu se stvara zacarani krug.

Svjetski gospodarski forum (engl. World Economic Forum) daje temeljite godiSnje analize
konkurentnosti putovanja i turizma u 136 zemalja. Indeks kojim rezultiraju ove analize mjeri ¢imbenike i
utjecaje politike na ¢imbenike koji omogucuju razvoj trzista putovanja i turizma. Hrvatska se u izvjes¢u za 2017.
godinu nalazi na 32. mjestu, ¢ime je poboljSala svoju konkurentnost za jedno mjestu u odnosu na izvjesée iz
2015., dok je u izvjescée za 2016. ocjenjena istom vrijedno$¢u. (The Travel & Tourism Competitiveness Report
2017., 139-140.) Najkonkurentnije zemlje su Spanjolska, Francuska, Njemacka, Japan, Velika Britanija,
Sjedinjene Ameritke Australija, Italija, Kanada i Svicarska. Na Slici 2. vidljive su pozitivno ocjenjene stavke:
infrastruktura turistickih usluga (5. mjesto), zdravlje i higijena (19. mjesto), zastita i sigurnosti (24. mjesto) te
medunarodna otvorenosti (26. mjesto).

Izvanredna ocjena turisticke infrastrukture proizlazi iz velikog broja hotelskih kreveta u odnosu na broj
stanovnika, radu rent-a-car-a, razvijenoj mrezi bankomata i prihvacanju razli¢itih vrsta pla¢anja. Medunarodna
otvorenost ima jako dobru ocjenu radi velikog broja sklopljenih trgovinskih sporazuma u regiji.

Lose su ocijenjene stavke poslovnog okruzenja (114. mjesto), cjenovne konkurentnosti (100. mjesto),
ljudskog kapitala i trzista rada (85. mjesto) te prioritetnosti sektora turizma i putovanja (77. mjesto). LoSe ocjene
poticu iz odnosa utjecaja poreza na poticaje za rad (132.), utjecaja poreza na poticaje za ulaganje (130.),
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efikasnosti regulatornog okvira u pobijanju propisa (129.) i rjesavanju sporova (132.) te troSkovi gradevinskih
dozvola (120.).
Slika 2. Prikaz ocjene Hrvatske konkurentnosti putovanja i turizma

Osnovni pokazatelji

Broj dolazaka stranih turista 12,683,179 l;utﬂanja i turizam BDP US $4,932 7 milijuna
= % od ukupno 10.1%

Potrosnja stranih turista US £8,833 3 milijuna :

- > = Putovanja i turizam ukupno zaposlenja 130 523 radnih mjesta
Pojedinacna prosjecna potrosnja US $6965 % od ukupne 9.8%
Medunarodna otvorenost26. Cienovna konkurentnost 100.
Prioritetnost sektora turizma i putovanja 77. Ekoloska odrZivost 24,
Spremnost ICT-a 47. Infrastruktura zranog prometa 52.
Ljudski kapital i

Kopnena i lucka infrastruktura 45.

tiziste rada 85.

Zdravlje i higijena Infrastruktura turistichih
1. usluga 5.

Zastita i

Sigurnost24. Prirodni resursi 20.
Poslovno e o - : Kulturni resursi i
okruzenje 114, Srednja ocjenad 4 poslovna putovanja 39,

¥ B Ocjena (1-7 najholje) 5 & 7

Prethodni rezultati

Godina 2015 2017
Rang 337141 321136
Ocjena 43 44

Izvor: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017.

Kako bi se kvalitetno zapocelo sa radom na destinacijama, razvojem turistickih proizvoda te njihovom
promidzbom i komunikacijom usmjerenom ka ciljnim skupinama i trzistima potrebno je objektivno sagledati u
¢emu je Hrvatska doista konkurentna te segmentirati trzista. Hrvatska realno, ne moZe cjenovno konkurirati
Tunisu i Turskoj, jer to ne dopustaju temeljni faktori konkurentnosti (zra¢ni prijevoz, cijena ljudskog faktora,
investicije i subvencije). Takoder problematika koja proizlazi jest kako preuzeti kontrolu nad rastom udjela
turizma u BDP-u, kako osmisliti i uspostaviti model odrzivog razvoja te kako potaknuti razvoj ostalih
gospodarskih grana. Odgovor je u strategiji razvoja te brendiranju raznolikosti i autenti¢nosti i njihovoj
komunikaciji prema ciljnim skupinama.

2.2. Raznolikost i autenti¢nost

Kupci traze vrijednost za novac, avanturu, dozivljaj i osjecaj koji ih veze uz putovanja. Najveca
vrijednost hrvatskog turizma jest raznolikost i autenticnost. Autenti¢nost je glavni trend u turizmu jer sama bit
turizma jest autentican dozivljaj, a motiv, upoznavanje nove kulture i nacina zivljenja. U tom smislu turizam
,sunca i mora“ nije u koliziji sa autenti¢noscu, ali je ne implicira. Turizam sunca i mora ve¢ u samom svom
nazivlju iznosi svoju bit, te je stoga jasno da takav vid turizma nije potaknut unutrasnjim motivatorima kao §to je
eno-gastro dozivljaj, posje¢ivanje manifestacija i festivala, otkrivanje povijesnih lokaliteta, obilazaka muzeja i
nacionalnih parkova.

Od same forme vazniji je sadrzaj, komunikacija, kvaliteta od kvantitete te lokalni proizvodaci i

ekonomija od stranih. Trogirski turizam nema problem s brojem gostiju, ve¢ s njihovom strukturom, jer veé
godinama prednjace turisti iz Poljske i Njemacke (podaci prikupljeni sustavom eVisitor, 2017).
,Kako lokaciju pretvoriti u destinaciju? Odgovor lezi u brendiranju turisticke destinacije, a to podrazumjeva
shvacanje da je vazno bas$ sve §to vidimo, ¢ujemo, proc¢itamo, znamo ili osje¢amo o nekoj turistickoj destinaciji.*
(Virtualna tvornica, 2017.) Iza svakog dozivljaja zapravo stoji dobro osmisljena prica, protkana emocijama.
Dozivljaji su ono S§to turisti ponesu sa sobom i ono §to komuniciraju na drustvenim mrezama i §to prenose
svijetu. Hrvatska prati trendove u hrani i pi¢u, inovacijama i prvenstveno inovativnim revitalizacijama
autohtonih sadrzaja. U tom smislu brendirati bi trebalo upravo raznolikost i autenti¢nost. Brend zapravo to i jest,
proizvod ili usluga satkana od svoje osobnosti.
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,Brendiranje destinacije je proces koji ukljucuje upravljanje porukama i dozivljajima povezanih s
mjestom, koji moraju biti drugaciji, nezaboravni, vrijedni posjeta i iskustva te privlacniji u usporedbi s drugima.
A kako odabrati i znati koje su bastinske vrijednosti koje ¢e odredeno mjesto istaknuti od ostalih, po ¢emu ¢e ta
destinacija postati jedinstvena i posebna? Stru¢nim analizama te kreativnim 1 strateSkim promisljanjem,
uzimajuéi u obzir sve znacajke i vrijednosti jednog mjesta, iz kojih ¢e proizaci identitetska osnova na temelju
koje se gradi brend destinacije. (Anti¢, 2017) Nakon osmiSljavanja brenda destinacije, potrebno ga je
kontinuirano komunicirati i implementirati u lokalnu zajednicu i prema svim dionicima turizma u lokalnoj
zajednici, jer ukoliko brend ne zazivi, njegova se funkcija ne moze ispuniti.

3. Ozivljavanje destinacije u izvansezoni novim turistickim proizvodom

Prema ,,Pravilniku o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u turistiCkim
op¢inama i gradovima“ grad Trogir glavnu sezonu ima u razdoblju 1. 6. — 30. 9., predsezona se odnosi na
razdoblje 1. 3. — 1. 6., posezona na razdoblje 1. 10. — 30. 11., dok se razdoblje 1. 12. — 28. (29.) 2. odnosi na
izvansezonu.

Tijekom izvansezone u Trogiru je osmisljan manifestacija u trajanju od 5 tjedana pod nazivom
Adventura, nastala kao igra rijeci ,,Advent u Trogiru“. Adventura je osim igre slova imala i simbolicko znacenje
jer se odvijala ispod Ure na glavnom trogirskom Trgu Ivana Pavla (Slika 3.) U programskom dijelu manifestacija
se sadrzavala od 26 koncerata, humanitarnih akcija, djecjih radionica i predstava, bajkaonica, plesnih tocaka,
doceka Sv. Nikole sa koc¢ijom i dodjele poklona, Doceka Sv. Luce, lete¢ih saonica Djeda Mraza i potrage za
njim u suradnji sa Hrvatskom gorskom sluzbom spasavanja te doceka Nove Godine.

Slika 3. Adventura

Izvor: banka fotografija TZGT

Na Grafu 3. 1 4. dani su prikazi usporedbe broja noc¢enja i dolazaka u periodima 1.12.2016.-7.1.2017. te
1.12.2017-7.1.2018. Istrazeni su podaci putem sustava eVisitor. Iako broj nocenja, dolazaka i turista u
nominalnom broju nije velik, sam prirast je itekako znacajan. U adventskom razdoblju 2017./2018. ostvareno 41
% vise noc¢enja nego u istom razdoblju 2016/2017. U promatranom razdoblju broj dolazaka povecao se 13 % u
2017/2018, a broj turista 11 % u odnosu na 2016/2017.

Graf 3. Usporedba broja dolazaka u periodima 2016./2017. i 2017./2018.
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Doma* Strani
Dolaso 1.12.2017.-7.1.2018. W Dolasci 1122016 -7.1.2017.

Izvor: obrada autora, podaci prikupljeni istrazivanjem preko sustava eVisitor
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Graf 4. Usporedba broja noéenja u periodima 2016./2017. i 2017./2018.
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Mocenja 1.12.2017.7.1.2018. ® Mocenja 1,12.2018-7.1.2017.

Izvor: oba grafa su obrada autora, podaci prikupljeni istrazivanjem preko sustava eVisitor

Direktni utjecaji na gospodarstvo proizasli iz ove manifestacije su porast broja dolazaka, nocenja i
turista, konzumacija hrane i pi¢a te prometa trgovine na malo, a inducirani privremeno zaposljavanje direktno i
indirektno ukljucenih ljudi.

Tijekom predsezone u svrhu stvaranja kvalitetne turistiCke destinacije osmisljen je novi turisticki
proizvod ,,.Dani sporta, a nastaviti ¢e se sa poboljSanjem ve¢ afirmiranih turistickih proizvoda u predsezoni
(,,Uskrsnji dorucak® i ,,Vridne ruke zagore i $koja“). U postezoni je planiran novi ekoloski turisticki proizvod
pod nazivom ,,RE + cycle* u sklopu ,,Europskog tjedna smanjenja otpada®. (Program rada s financijskim planom
turisticke zajednice grada Trogira za 2018. godinu, 2017.)Kako bi se ozivila kompletno predsezona, postsezona i
izvansezona radi se na cikloturizmu, odnosno na izradi biciklistickih staza koje ¢e se po njihovom zavrsetku
promovirati kao dio EuroVela.

4. Zakljucak

Turisticka destinacija kljucan je faktora za razvoj turizma, te se u tom smislu treba kontinuirano, planski
i strateSki raditi na razvijanju hrvatskog turistickog proizvoda. Problematika odrzivog turistickog razvoja
aktualna je kako u Hrvatskoj tako i u Trogiru. Problem koji je jako izrazen u Hrvatskoj odnosi se na visoki udio
turizma u BDP-u te iznosi (ovisno o metodi) petinu do cetvrtinu BDP-a za 2017. i 2016. godinu. Odrzivi
turizam, odgovor je previsokom udjelu turizma u BDP-u. Razvoj odrzivog turizma je kljucan za rast cjelokupnog
gospodarstva, ocuvanje kulturno povijesne materijalne i nematerijalne bastine te rast zivotnog standarda. Trogir
je »pravilo®, a ne ,,iznimka* hrvatskog turizma te klasi¢na destinacija ,,sunca i mora®“. Brendiranje Hrvatske i
Trogira treba i¢i u smjeru brendiranja razlicitosti i autohtonosti. Hrvatska bi trabala uspostaviti turisticki fond
koji ¢e apsorbirati viSak deviznog priljeva i usmjeriti ga u produktivna ulaganja. Znatna sredstva trebaju se
uloziti u projekte i turisticke proizvode izvansezone. Hrvatske turisticke destinacije bogate kulturno-povijesnim
sadrzajem te ocuvanost prirode i prirodnih znamenitosti kvalitetan su potencijal za razvoj cjelogodisnje turisticke
ponude.
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STAVOVI LOKALNOG STANOVNISTVA PREMA RAZVOJU TURIZMA U BELOM BLATU
(VOJVODINA)

Abstrakt: Porast urbanizacije i industrijalizacije, pracen bukom i zagadenjem, uticao je na povecanu traznju za
ruralnim destinacijama koje predstavljaju oaze mira, Cistog vazduha i zdravstveno bezbedne hrane. U pristupu
planiranju razvoja turizma u ruralnim podruc¢jima od posebnog znacaja su istrazivanje trzista i koriS¢enje svih
instrumenata marketinga. Jedan od najvaznijih zadataka u razvoju ruralnog turizma je i istrazivanje stavova
lokalnog stanovnistva i edukacija domacina i ¢lanova domacdinstava za bavljenje turistickom delatnosé¢u. U
okviru rada se ispituju profil, stavovi i percepcija stanovniStva prema razvoju turizma u Belom Blatu
(Vojvodina). Stavovi rezidenata mereni su pomocu prilagodene TIAS skale za merenje uticaja razvoja turizma
na stavove stanovnistva (eng. Tourism Impact Attitude Scale). Takode, ova studija ima za cilj da ispita odnose
izmedu sociodemografskih karakteristika stanovnika i njihovih stavova prema turizmu.

Kljuéne reéi: ruralni turizam, TTAS skala, stavovi lokalnog stanovnistva, Belo Blato.

RESIDENTS’ ATTITUDES TOWARDS TOURISM DEVELOPMENT IN BELO BLATO (VOJVODINA
PROVINCE)

Abstract: The growing urbanisation and industrialization, accompanied by noise and pollution have influenced
the increase in demand for rural destinations, which are oases of peace, clean air and safe health food. In the
approach to planning tourism development in the rural areas, market research and the use of all marketing
instruments are of particular importance. One of the most important tasks in the development of rural tourism is
the research of the residents’ attitudes, as well as the education of householders and household members to deal
with tourism. This paper examines the residents’ profile, attitudes, and perception towards tourism development
in Belo Blato (Vojvodina Province). Residents’ attitudes toward tourism were measured by adapting Tourism
Impact Attitude Scale (TIAS). Likewise this study aims at identifying the relationships between residents’
sociodemographic attributes and their attitudes toward tourism.

Key words: rural tourism, TIAS scale, residents’ attitudes, Belo Blato.

UvOD

Razumevanje stavova lokalnih stanovnika o razvoju turizma je od vitalnog znacaja za uspeh i odrzivost
bilo koje vrste turizma (Gursoy et al., 2009). Na osnovu rezultata vecine sli¢nih istrazivanja, lokalno
stanovnistvo je prepoznalo pozitivan ekonomski uticaj razvoja turizma kroz otvaranje novih radnih mesta, uz
istovremeno isticanje potencijalno negativnih faktora kao Sto su zagadenje zivotne sredine, guzva, povecana
stopa kriminala i pitanje javne bezbednosti (Blesi¢ et al., 2014; Davis, Allen& Cosenza, 1988; Keogh, 1990; Liu
& Var, 1986; Pizam, 1978; Weaver & Lawton, 2001; Tosun, 2002). Lokalno stanovnistvo vidi nove poslovne
moguénosti u turizmu ali je istovremeno svesno mogucih negativnih kulturnih, socijalnih i ekoloskih uticaja.
Najslozeniji problemi koji prate razvoj turizma, nalaze se u odnosima izmedu turista i lokalnih stanovnika
(Blesi¢ et al., 2014).

Odnos stavova lokalnog stanovnistva prema turizmu je vrlo kompleksan i dinamican fenomen u kojoj
Citava paleta faktora proizvodi razliite uticaje na miSljenje i odnos rezidenata prema turizmu. Vecina
dosadasnjih istrazivanja uticaja turizma na stavove stanovnika je pokazala da ljudi koji zive u ruralnim
sredinama Zele da budu u moguénosti da uticu na donoSenje vaznih odluka na lokalnom nivou i da imaju uvid u
buduce planove razvoja turizma u njihovoj sredini. Takode, oni ¢e zauzeti krajnje negativan stav ako turizam na
bilo koji nacin ugrozava njihovu svakodnevicu (Petrovi¢, 2014). Kao pozitivan faktor razvoja turizma, otvaranje
novih radnih mesta je jedan od nacina da se stanovnistvo zadrzi u selu, i da se na taj nacin spreci depopulacija
ruralnih oblasti. Ruralni turizam je realni adut revitalizacije seoskih naselja. Razvoj turizma u ovim podrucjima
moze zaustaviti odlazak mladih i inicirati pokretanje ne samo ekonomskih, nego i socio-kulturnih motiva da
nastave zZivot na porodi¢nim ognjistima.
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Sa druge strane, za ruralni turizam je veoma znacajna ruralna kultura koja se smatra jednom od kljucnih
komponenti, jer se njom ostvaruje li¢ni kontakt sa lokalnim stanovnistvom, osec¢aj za fizicko i ljudsko okruzenje
u tom prostoru kao i moguénost da se ucestvuje u aktivnostima, tradiciji i nacinu Zivota lokalnog stanovnistva
(Kosi¢, 2012). Deo ruralne kulture je i tradicionalna lokalna hrana. Svi turisti teze da konzumiraju lokalnu hranu
i poljoprivredne proizvode (TeSanovi¢ et al., 2016). Navedena konstatacija direktno moze uticati na razradu
sinergije poljoprivrede i ugostitleljstva koja podstice nekoliko interesa na turistickoj destinaciji, pre svega
interese poljoprivrednika, proizvodaca hrane, ugostitelja, potrosaca i turistickih planera (Banjac et al., 2017a).
Istrazivanje navodi da u Vojvodini nije u dovoljnoj meri prepoznat viSestruki znacaj sinergije hrane i turizma,
iako region ima znacajnu perspektivu proizvodnje i potrosnje hrane na turistickoj destinaciji (Banjac et al.,
2017b). Jedinstvenost gastronomske ponude ogleda se u bogatim prirodnim resursima (TeSanovi¢ et al., 2016).

Zahvaljuju¢i brojnim moguénostima za slikovit prikaz zivota u jednom ruralnom prostoru, Belo Blato je
idealna destinacija ruralnog turizma. Smesteno na obodu Carske bare, na 25 km od Zrenjanina, u okruzenju
vodotokova Begeja, Tise i tr§canih ritova, naselje Belo Blato, u kom prema podacima sa poslednjeg popisa
stanovniStva zivi 1342 stanovnika (Republicki zavod za statistiku, 2011), predstavlja jedinstveni konglomerat
nacija, jezika i kultura. Pretezeno je naseljeno Slovacima i Madarima, ali i Bugarima, Srbima i predstavnicima
drugih naroda. Zbog svojih specifi¢nosti, prirodnog okruzenja i etnolo§kog nasleda, tokom poslednjih nekoliko
godina razvija se u znacajnu destinaciju seoskog i etno-turizma (http://www.zrenjanin.rs/1-138-125-0/Belo-
Blato).

1. TURISTICKA PONUDA BELOG BLATA

Specijalni rezervat prirode Stari Begej — Carska bara, jedan od najpoznatijih u Srbiji, zasticen je 1955.
godine, dok je revizija zastite izvrSena 1994. godine. Svrstan je u IV kategoriju klasifikacije TUCN-a
(Medunarodne unije za zaStitu prirode) i predstavlja prirodno dobro od izuzetnog znacaja I kategorije u Srbiji.
Obuhvata povrsinu od 1676 ha. Od atara sela Belo blato odvaja je podignuti nasip i livade. Ono §to daje posebnu
specifinost ovom prostoru je prisustvo brojnih ekosistema: jezersko-ribnjackog, moc¢varnog, livadskog,
Sumskog, pri cemu su glavno obelezje svih nabrojanih ekosistema ptice. Prisutno je oko 250 vrsta ptica od kojih
je gnezdenje dokazano za oko 140 vrsta, dok za ostalih 110 vrsta Carska bara predstavlja selidbenu stanicu i
odmorisSte na putu od srednje Evrope ka juznoj Africi (Brankov, 2010, 39). Iako se naselje Belo Blato nalazi
izvan granica zastiene teritorije, osmisljavanje turisticke ponude pored prostora rezervata uzima u obzir i
njihovu neposrednu okolinu, zbog cega se lokalne kulture uklju¢uju u ponudu posetiocima. Na ovaj nacin
ispunjava se jedan od osnovnih principa na kojima je baziran ekoturizam — onaj koji naglasava neophodnost
ukljucivanja lokalnog stanovni$tva u odrzivi razvoj nekog prostora (Stojanovi¢, 2005). Podrucje SRP ,,Carska
bara®“ pruza mogucnosti za turisticki obilazak brodom ,,Carska lada“ duz toka Starog Begeja do vidikovca
izgradenog na jednom od najatraktivnijih delova Carske bare, gde se pruza izuzetan vidik na jezero sa pticama.
U ponudi je takode i voznja kanuima i ¢amcem po Starom Begeju, posmatranje ptica i posmatranje divljaci u
prisustvu vodica kao i fotosafari. Moguca je i Setnja ,,Stazom zdravlja“ u duzini oko 4km kroz Sumu ili ,,Eko
stazom™ koja je kraca, a takode obezbeduje se i voznja motornim zmajem gde se celokupni rezervat posmatra iz
vazduha (http://www.carskabara.rs/index.php/turizam/turisticke-odlike).

U cilju promovisanja sela, tradicionalne kulture i lokalnog nasleda, 2004. godine pokrenuta je
realizacija projekta ,, Etno-eko kompleks Carska bara- Belo Blato “. Projekat je podrzan od strane IzvrSnog veca
AP Vojvodine, Opstine Zrenjanin i drugih subjekata na lokalnom i regionalnom nivou. Ova godina se smatra
pocetkom razvoja ruralnog turizma u Belom Blatu. Etno centar se sastoji od etno kuée, etno dvorista, etno
suvenirnice i Medunarodnog istrazivackog centra. Etno kuca, koja predstavlja simbol kulturne baStine i
tradicionalne tolerancije svih nacionalnosti ovog podrucja, izgradena je od prirodnih materijala u tradicionalnom
stilu gradnje po uzoru na prve kuce podignute u doba naseljavanja sela. U saradnji sa meStanima sela prikupljeni
su eksponati za opremanje enterijera, ¢ime etno kuca ima i muzejsku vrednost sa akcentom na njenoj edukativnoj
ulozi. Etno centar, kao simbol kulturne bastine ovog prostora, treba da se posmatra i kao komplementarna
vrednost, Cije valorizovanje zajedno sa specijalnim rezervatom u njegovoj blizini, moze da doprinese $iroj
turistickoj afirmaciji ovog dela Banata (Prostorni plan podrucja posebne namene Specijalnog rezervata prirode
"Stari Begej - Carska bara", 2009).

Salas Lujza u okviru poljoprivrednog gazdinstva porodice Toskov, pruza moguénost da turisti uzivaju u
prirodnom okruzenju seoskog dvorista. U okviru salaSa organizuju se kreativne radionice, moguénost
ucestvovanja u poslovima domacdina, voznja fijakerom, jahanje ponija i pecanje u obliznjem jezeru
(http://www.glassrbije.org/srbija/Clanak/salas-, lujza*). Salasi kao deo turisticke ponude prikazuju tradicionalan
zivot ljudi na selu ili okolini sela, kao i autenti¢nost u obavljanju svakodnevnih poslova u zivotu domacina kao
§to su poljoprivredni radovi, proizvodnja domacih nanmirnica itd. Izgled, oprema i pojedine svakodnevne
aktivnosti donose iskustvo zivota na stari, tradicionalan nacin na seoskom imanju, i §to su elementi tradicije vise
zastupljeni, samim tim je i ponuda vrednija i snaznije deluje na privlacenje turista (Kosi¢, 2012).

Manifestaciju Ovcarski dani organizuje Udruzenje stocara Belo Blato poslednjeg vikenda avgusta. Cilj
Udruzenja je da se manifestacijom revitalizuje ovcarstvo, imajuci u vidu pasnjacki potencijal beloblatske aree.
Celokupni dogadaj propracen je bogatim kulturno-umetnickim sadrzajima kao Sto su: seosko-sportska
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nadmetanja, folklorni nastup mesnih KUD-ova, izlozbe rukotvorina i sitnih zivotinja. Takode, vrednsot
manifestacije predstavlja i oc¢uvanje lokalne gastronomije kroz organizaciju tekmicenja u kuvanju ovcijeg
paprikaSa na tradicionalan nacin (https://ilovezrenjanin.com/vesti-zrenjanin/u-belom-blatu-odrzani-osmi-
ovcarski-dani/).

Sa zeljom da se se rucna seca trske sacuva od zaborava, beloblac¢ani su organizovali i osmislili izuzetno
zanimljivu manifestaciju Svetsko prvenstvo u seci trske, takmicenje u rucnoj seci trske, odnosno na nacin kako se
to u selu radilo pre mnogo godina. Trska je ekoloski materijal koji ima zastitnu i estetsku funkciju. Koristila se
za pokrivanje krovova i za dekoraciju. Manifestacija je prvi put organizovana 2013. godine, i pokazala se kao
veoma uspesna
(http://www.beloblato.com/news/i_svetsko prvenstvo u rucnoj_seci_trske/2013-03-21-68).

U organizaciji mesnog Kluba Zena i pod generalnim pokroviteljstvom Pokrajinskog sekreterijata za rad,
zaposljavanje i rodnu ravnopravnost, od 2009. godine se pocetkom oktobra organizuje manifestacija ,,Slatki
dani”, koja ima za cilj da promoviSe etno turizam ali i da ocuva tradicionalne recepture pripremanja poslastica i
kolaca (http://www.beloblato.com/news/slatki beloblatski dan/2013-11-22-103).

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Anketni upitnik za potrebe ovog rada preuzet je iz istrazivanja koje su u SAD-u sproveli Semjuel
Linkford i Denis Hauard (Lankford and Howard, 1994). U radu je predstavljen jedinstven model za merenje
uticaja razvoja turizma na stavove lokalnog stanovnistva nazvan 7/4S (eng. Tourism Impact Attitude Scale -
TIAS). Upitnik se sastoji od 27 zavisnih ajtema koji su podeljeni na dve grupe faktora — Faktor 1 (18 ajtema) i
Faktor 2 (9 ajtema). Faktor 1 je definisan kao ,,briga za lokalni turistic¢ki razvoj* (eng. ,,Concern for local tourism
development™), a Faktor 2 predstavlja ,koristi od turisti¢kog razvoja za pojedince i lokalnu zajednicu (eng.
,Personal and community benefits*) — Tabela 3. Faktor 2 ukljucuje pojedinosti vezane za infrastrukturu, javne
usluge dostupne rezidentima, znacaj zapoSljavanja i korist za pojedince i lokalnu zajednicu od ekonomskog
razvoja turizma.

Pored 27 zavisnih varijabli, upitnik sadrzi i 6 nezavisnih varijabli koje se odnose na socio-demografske
karakteristike ispitanika (pol, duzina stalnog boravka u Belom Blatu, starosno doba, zavrSeni stepen obrazovanja,
radni status, visina mesecnih primanja).Takode, iz originalnog upitnika preuzeto je i 11 nezavisnih varijabli
TIAS skale (Tabela 2).

Za ocenu stavova ispitanika koriS¢ena je petostepena Likertova skala (ocene od 1-apsolutno se ne
slazem do 5 —u potpunosti se slazem).

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA
Opis uzorka i istraZivanja

Anketno istrazivanje tehnikom ,licem u lice* sprovedeno je od aprila do juna 2016. godine u Belom
Blatu. Ispitanici su odabrani po metodi slucajnog uzorka. Prilikom anketiranja od planiranih 100, uspe$no je

ispitano 75 lica.

Tabela 1. Socio-demografske karakteristike ispitanika (n=75)

Varijable Frekvencija Procenat
Starost

15-24 20 26,7
25-34 10 13,3
35-44 18 24,0
45-54 17 22,7
55-64 10 13,3
Pol

Muski 39 52,0
Zenski 36 48,0
Obrazovanje

Osnovna Skola 20 26,7
Srednja Skola 47 62,7
Visa skola 3 4
Fakultet 3 4
Master 2 2,7
Zanimanje

Zaposlen 34 45,3
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Sezonski radnik 13 17,3
Penzioner 2 2,7
Nezaposlen 13 17,3
Ucenik/Student 13 17,3
DuzZina stalnog boravka u BelomBlatu

do 15 godina 3 4,0
preko 15 godina 72 96,0
Visina mese¢nih prihoda

<200€ 24 32,0
201-500€ 35 46,7
501-1000€ 1 1,3
Bez primanja 15 20,0

U uzorku je bilo zastupljeno 52% ispitanika muskog i 48% ispitanika Zzenskog pola. U odnosu na duzinu
stanovanja, 96% anketiranih zivi u Belom Blatu duze od 15 godina. Dominantna starosna grupa je 15-24 godina
(26,7 %), potom slede ispitanici starosti 35-44 godina (24%). Sto se ti¢e obrazovanja, veéina stanovnika ima
zavr$enu srednju Skolu (62,7 %), potom sledi osnovna skola (26,7 %), a samo osam ispitanika ima vise ili visoko
obrazovanje. Vecina ispitanika je navela nepostojanje moguénosti ili bavljenje poljoprivredom i stocarstvom kao
razlog zasto nije nastavila dalje Skolovanje. Oko polovine ispitanika (46,7%) se izjasnilo da ima prosecna
mesecna primanja od 201-500 €, a 32% manje od 200 €. Bez primanja je 15 ispitanika ili 20% uzorka. U stalnom
radnom odnosu je 45,3% anketiranih, dok je podjednak broj ucenika/studenata, nezaposlenih i ispitanika koji su
sezonski zaposleni.

Rezultati deskriptivne statisticke analize

Najveca vrednost aritmeti¢ke sredine dobijena je kod prvog pitanja - Usled turistickog razvoja smanjene
su mi mogucnosti da se bavim rekreacijom na otvorenom (4,3067). Ovo pitanje ima i najmanju vrednost
standardne devijacije. Najmanja vrednost aritmeticke sredine zabelezena je kod pitanja Upoznat sam sa glavnim
privrednim granama u lokalnoj sredini (2,3467). Dobijeni rezultati nisu logi¢ni, §to ukazuje na Cinjenicu da
ispitanici nisu u dovoljnoj meri razumeli kontekst pitanja. Najvecu vrednost standardne devijacije ima pitanje
pod brojem 9 - Pripadam nekoj od lokalnih organizacija (1,55384).

Tabela 2. Rezultati deskriptivne statisticke analize nezavisnih varijabli TIAS skale

Nezavisne varijable Aritmeticka Standardna
sredina devijacija

Usled turistickog razvoja, smanjene su mi mogucnosti da se 4,3067 ,99964
bavim rekreacijom na otvorenom.

U mogucnosti sam da uti¢em na donoSenje odluka o razvoju 3,3067 1,45168
turizma u mom gradu.

Oformio sam prijateljstva sa turistima. 2,9333 1,35899
Upoznat sam sa glavnim privrednim granama u lokalnoj sredini. 2,3467 1,16820
Zaposlen sam u delatnostima koje su srodne turizmu. 3,7067 1,27102
Cesto posecujem druge turisticke destinacije. 3,1200 1,30446
Zivim blizu centra naselja. 2,6933 1,53318
Slobodno vreme provodim u rekreaciji na otvorenom. 2,8667 1,49172
Pripadam nekoj od lokalnih organizacija. 3,1333 1,55384
Cesto razgovaram sa turistima. 3,0000 1,42374
Imam utisak da se populacija u mom naselju broj¢ano uvecava. 3,8400 1,42412

Pouzdanost mernog instrumenta ispitana je primenom Kronbahovog alfa koeficijenta. Vrednosti
koeficijenta za prvi faktor iznose 0,83 a za drugi 0,66. Koeficijent pouzdanosti manji od 0,70 se generalno
smatra neprihvatljivim, medutim, prema nekim autorima prihvataju se i koeficijenti iznad 0,60 (Lehman et al,
2005; Nunnally, 1978), §to ukazuje da je na posmatranom uzorku dokazana pouzdanost TIAS modela.

Rezultati aritmetickih sredina kod oba faktora su generalno niski (Tabela 3), na osnovu Cega se moze
zakljuciti da stanovniStvo nije zadovoljno razvojem turizma i da se ne zalaze u dovoljnoj meri za njegovo
unapredenje. U grupi pitanja koje se odnose na brigu za lokalni turisticki razvoj (Faktor 1), najmanju vrednost
dobilo je pitanje — Smatram da bi u pokrajini trebalo podsticati razvoj turizma (1,3333) , dok je najvecu
vrednost dobilo pitanje - Koristi od turizma nadmasuju negativne uticaje (2,3867). Ovakvi rezultati upucuju na
zakljucak da se lokalno stanovnistvo ne interesuje u velikoj meri za turisticki razvoj i za moguénost da turizam
postane glavna privredna grana naselja, iako za to ima potencijala. Druga grupa pitanja vezana za koristi od
turistickog razvoja za pojedince i lokalnu zajednicu (Faktor 2) ima neSto viSe ocene, mada i dalje nedovoljne za

204



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

identifikovanje viSeg nivoa zadovoljstva stanovnistva. Najve¢u vrednost (3,7600) dobilo je pitanje Imam vise
novca zahvaljujuci turizmu. Odredeni broj stanovnika proizvodi prehrambene i druge proizvode za potrebe
turista, ili u svom vlasniStvu ima privatan smestaj za njihov plasman. Najmanju vrednost imaju pitanja — Poslovi
koje obezbeduje turizam su veoma atraktivni i Turizam ée u buduénosti imati vodecu ekonomsku ulogu u mom
naselju sa (2,0800). U svesti stanovnika nema razvijene perspektive za mogucénost stvaranja dobrih uslova za
zivot baveci se turizmom §to se negativno odrazava na prepoznatljivost i razvoj seoskog turizma u Belom Blatu.

Tabela 3. Rezultati deskriptivne analize zavisnih varijabli TIAS skale i prikaz pouzdanosti mernog instrumenta

Faktoriipitanja Aritmeticka Standardna | Cronbach a
sredina devijacija koeficijent

Faktor 1 1,7378 ,44356 0,83

Protivim se izgradnji turisti¢kih objekata koji ¢e privuéi veliki broj turista 1,4800 ,85992

u moje naselje.*

Smatram da bi u mom mestu trebalo aktivno podsticati razvoj turizma. 1,4800 ,81141

Naselja ove opstine ne bi trebalo da iniciraju privlacenje velikog broja 1,8267 1,14341

posetilaca.*

Smatram da bi u pokrajini trebalo podsticati razvoj turizma. 1,3333 ,50225

Zajednica bi trebalo da podstakne intenzivniju izgradnju turistickih 1,3867 ,54260

objekata.

Smatram da turizam igra vaznu ulogu u privredi zajednice. 1,5333 , 75933

Opstinska vlast je u pravu kada podrza varazvoj turizma. 1,5333 ,70391

Moje naselje bi trebalo da postane vazna turisti¢ka destinacija. 1,3733 ,53960

Turizam ima negativan uticaj na zivotnu sredinu.* 1,8667 1,00449

Buka od postojecih turistickih aktivnosti ima negativan uticaj na zivot u 2,0400 1,10820

mom naselju.*

U mom naselju se povecala koli¢ina smeca usled veceg priliva turista.* 2,2133 1,03053

Turisti su dragoceni u mom naselju. 1,7333 ,92024

Turizam smanjuje moguénosti za rekreaciju na otvorenom u mom 1,7467 91671

naselju.*

Turizam je uticao na povecanje stope kriminala u mom naselju.* 1,8133 ,94000

Koristi od turizma nadmasuju negativne uticaje. 2,3867 1,20689

Voleo/la bih da turizam postane glavna privredna grana u mom naselju. 1,8133 ,88062

Dugoro¢no planiranje opstinskih vlasti bi moglo da kontroliSe uticaj 2,2800 ,86306

(pritisak) turizma na zivotnu sredinu.

Razvojturizmaumomnaselju¢epruzitiviSemoguénostizazaposlenjelokalnogs 1,4400 ,73961

tanovnistva.

Faktor 2 2,8963 ,62757 0,66

Moje naselje ima bolje puteve zahvaljuju¢i razvoju turizma. 3,1600 1,33599

Kvalitet javnih usluga je pobolj$an zahvaljujuci razvoju turizma u mom 3,0667 1,27696

naselju.

Imam vise novca zahvaljujuéi turizmu. 3,7600 1,28231

Turizam ima uticaj na povecanje mog zivotnog standarda. 3,4400 1,27597

Imam viSe mogucnosti za rekreaciju od kako se razvio turizam u mom 2,8533 1,24871

naselju.

Poslovi koje obezbeduje turizam su veoma atraktivni. 2,0800 ,88164

U mom naselju je povecéan broj prodavnica kao rezultat razvoja turizma. 3,0667 1,27696

Podrzavam napladivanje poreza za razvoj turizma. 2,5600 1,36797

Turizam ¢e u buduénosti imati vodeéu ekonomsku ulogu u mom naselju. 2,0800 ,89684

*[zvrSena inverzija u matrici zbog negativne formulacije pitanja

Rezultati jednosmerne analize varijanse ANOVA i T test za nezavisne uzorke nisu pokazali postojanje
statisticki znacajnih razlika u stavovima ispitanika u odnosu na njihove socio-demografske karakteristike
(starost, pol, obrazovanje, zanimanje, duzina stalnog boravka u Belom Blatu i visina mese¢nih prihoda).Pojedina
istrazivanja, koja su se bavila istrazivanjem stavova lokalnog stanovnistva prema razvoju turizma, ukazuju na
postojanje znacajnih razlika u odnosu na socio-demografske karakteristike. Sheldon i Var (1984) u svom
istrazivanju potvrduju da da su starosedeoci viSe zabrinuti za socijalni i kulturni uticaj koji ostavlja turizam u
odnosu na kasnije naseljene ispitanike. Uzimaju¢i pol kao nezavisnu varijablu istrazivanja Mason i Cheyne
(2000) isticu kako su Zene vise nego muskarci protiv razvoja turizma jer sa sobom moze doneti negativne
implikacije kao $to su povecanje saobracaja, buke i kriminala. Medutim, potvrdile su da je uprkos tome njihova
zajednica dobila i odredene beneficije koje mogu da koriste svi (turisti i lokalni stanovnici).
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ZAKLJUCAK

Lokalno stanovnistvo moZze biti inherentno prema sredini u kojoj zivi ukoliko je kroz posao i rekreaciju
vezano za neki drugi prostor. Isto tako, neprivrzenost prema svom okruzenju domicilno stanovnistvo moze
osetiti ukoliko prepoznaje odredene negativne elemente u svojoj sredini. Stoga su socijalna i ekonomska
kohezija na lokalnom nivou, klju¢ni faktori podrske potrebne radi postizanja uspeha lokalnog turistickog razvoja
(Romeli¢, 2007).

Za razvoj turizma je neophodna podrska vlasti i lokalnih organizacija, ali je veoma bitno da turizam u
seoskom naselju prihvate sami stanovnici. Istrazivanje zadovoljstva lokalnog stanovnistva razvojem turizma u
Belom Blatu pokazalo je da ovaj uslov nije ostvaren u dovoljnoj meri. Rezultati istrazivanja ukazuju na ¢injenicu
da anketirano stanovniStvo nije zainteresovano za razvoj turizma i mogucénost ostvarivanja dodatnog prihoda
kroz ovu delatnost. U Belom Blatu je uglavnom zastupljeno poljoprivredno stanovnistvo, dok su oni koji imaju
zelju da se ukljuce u turisticku delatnost malobrojni. Medutim, Cinjenica je da oni ne mogu sami izgraditi
ocekivani nivo svesti razvoja ruralnog turizma.

Lokalne zajednice bi trebalo da imaju znacajno sudelovanje u projektima koji se odnose na razvoj i
promociju turizma u njihovoj sredini Sto predstavlja preduslov uspesnosti. U buduénosti bi trebalo da vlast
lokalne samouprave viSe planira razvoj turizma i da se u planiranje ukljuci i lokalno stanovnistvo. Vrlo je vazno
ukljuciti ¢lanove zajednice u procesu identifikacije internih turistickih resursa. Kada je u pitanju razvoj turizma u
Belom Blatu, najve¢i problem verovatno predstavlja nedovoljno poznavanje i nesvesnost stanovnistva o licnim
potencijalima i potencijalima naselja za turisticki razvoj. Neophodno je kontinuirano organizovati seminare i
obuke za zainteresovane pruzaoce turisti¢kih usluga, preuzimanjem dobrih primera iz svetske prakse i njthovom
prilagodavanju lokalnom nacinu i moguénostima poslovanja. Takode, marketing i promocija turistickih
potencijala bi trebalo da budu bolje organizovani i usmereni ka postizanju prepoznatljivosti Belog Blata na
turistickom trzistu.
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SINERGIJA HRANE I TURIZMA - UTICAJ NA ODRZIVI RAZVOJ REGIONA

Apstrakt: Hrana i turizam su blisko povezani. Potencijal koji hrana poseduje je u sve ve¢em fokusu mnogih subjekata
turistickog sektora. Studije i strategije razvoja odrzivog turizma turisticki razvijenih zemalja, daju znacajno mesto lokalnoj
hrani. Ona deluje pozitivno na zadovoljstvo turista i razvoj privrede. Takva sinergija hrane i turizma je u fokusu
interesovanja proizvodaca hrane, ugostitelja, potroSaca i turistickih planera. Mnoge zemlje u razvoju, u velikoj meri, svoj
privredni napredak generiSu razvojem turizma. Vojvodina, severna pokraina Republike Srbije, poseduje sve neophodne
resurse za razradu koncepta odrzivog turizma, zasnovanog na lokalnim poljoprivrednim, prehrambenim i gastronomskim
proizvodima. Sagledavajuéi strategiju razvoja turizma u Vojvodini, uofava se da razrada koncepta odrzivog turizma,
zasnovanog na potencijalima hrane, nije u fokusu turisti¢kih planera. Postoje¢i resursi se u dovoljnoj meri ne eksplatisu.
Razvoj turistickog sektora sagledava se samo po ostvarenom broju poseta regiji. Podsticanjem intenzivnije sinergije hrane i
turizma moze se doprineti ve¢em privrednom razvoju, jer region ima znacajnu perspektivu proizvodnje ali i potro$nje hrane.
Predmet rada je hrana u turizmu Vojvodine. Zadatak rada je da se sagleda i istakne perspektiva proizvonje, lokalnih
poljoprivrednih, prehrambenih i gastronomskih proizvoda, u turistickoj potro$nji Vojvodine, kao i njihov znacaj na razvoj
regiona.

Kljuéne rije€i: lokalna hrana, proizvodnja, potro$nja, turizam, Vojvodina

FOOD AND TOURISM SYNERGY - IMPACT ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE REGION

Abstract: Food and tourism are closely related. The potential of food is in the growing focus of many tourism sector actors.
Studies and strategies for the development of sustainable tourism in developed countries give a significant place to local
food. It acts positively on the satisfaction of the tourists and the development of the economy. Such synergy of food and
tourism is in the focus of interest of food, catering, consumer and tourist planners. Many developing countries, to a large
extent, generate their economic progress by developing tourism. Vojvodina, the northern province of the Republic of Serbia,
has all the necessary resources to develop the concept of sustainable tourism, based on local agricultural, food and
gastronomic products. Taking into account the strategy of tourism development in Vojvodina, it is noticed that the
development of a sustainable tourism concept based on food potentials is not the focus of tourist planners. Existing resources
are not sufficiently exploited. The development of the tourism sector is seen only after the number of visits to the region.
Fostering more intensive food and tourism synergy can contribute to greater economic development, as the region has a
significant prospect of production and consumption of food. The subject of the paper is food in the tourism of Vojvodina. The
task of the paper is to examine and highlight the perspective of products, local agricultural, food and gastronomic products, in
Vojvodina's tourist spending, as well as their importance to the development of the region.

Key words: local food, production, consumption, tourism, Vojvodina

UvOoD

Hrana je egzistencijalna potreba svakog potrosaca pa i turiste. Ona je u turizmu i vise od toga. Turista,
preko specificnih ukusa i mirisa lokalne hrane, nosi sa sobom utiske o destinaciji. Tako je hrana uvek sastavni
deo turistickog proizvoda i ¢vrsto je integrisana u turizam. Turisti su po pitanju stavova o hrani, veoma sli¢ni.
Svi teze da konzumiraju lokalnu hranu i proizvode (Tesanovi¢ et al. 2016, 16). Turisticka potro$nja hrane, daje
znacajan doprinos lokalnim ugostiteljskim objektima, poljoprivrednoj i prehrambenoj industriji i ukupnoj
ekonomiji destinacije (Torres 2002, 108). Postoji sloZen odnos i prirodna veza izmedu turizma i poljoprivrede za
¢iji je uspesan razvoj neophodna saradnja poljoprivrednih gazdinstava i ugostiteljskih objekata (Daye et al. 2008,
190). Ugostiteljstvo ima direktan uticaj na promociju lokalnih proizvoda i hrane (Telfer and Wall 2000, 441).
Preko turizma potrosaci i proizvodaci ostvaruju mogucnost direktnog socijalnog kontakta i tako uti¢u na
odrzivost poljoprivrede (Petrini 2007, 99). Plasiranje hrane na turistic¢ko trziSte ne vrs$i samo jedan subjekat, ve¢
vise njih. Zbog toga je vazna medusektorska saradnja, koja je ispunjena interesima. Sinergija poljoprivrede i
ugostitleljstva podsti¢e nekoliko isteresa, a to su interesi: poljoprivrednika, proizvodaca hrane, ugostitelja,
potroSaca i turisti¢kih planera (Banjac et al. 2017a, 1001).

Resursi na turistickoj destinacije se moraju planski sagledavati (Mak et al. 2012, 193) jer lokalni
proizvodi predstavljaju jedan od kljucnih razvojnih elemenata (Torres 2003, 33; Konig 2007, 556; Rueegg 2009,
99; Torres and Momsen 2004, 354; Torres and Momsen 2011, 998). Potencijal koji poseduje hrana podstice
ugostitelje 1 poljoprivrednike da navedeni resurs maksimalno koriste i stave ga u funciju razvoja turizma.
Lokalni proizvodaci hrane i ugostiteljski objekti, ¢ija se ponuda zasniva na domacim, lokalnim proizvodima se
identifikuju kao preduzetnici i ponosni su na ono §to proizvode. Domacini vole svoju lokalnu sredinu i posveceni
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su podrucju u kojem zive, rade i proizvode. Oni doprinose autenticnom iskustvu turista pri konzumaciji hrane i
pi¢a (Annderson et al. 2017, 45).

Veliki broj autora se bavi odrzivim turizmom, ali se malo njih bavilo odnosom poljoprivrede i turizma
(Qian et al. 2017, 45; Andersson et al. 2017, 47). U Vojvodini nije u dovoljnoj meri prepoznat viSestruki znacaj
sinrgije hrane i turizma, iako region ima znacajnu perspektivu proizvodnje i potrosnje hrane (Banjac et al.,2017b,
46). Ovaj rad ¢e biti baziran na pregledu dostupne, naucne literature i postoje¢ih indikatora razvoja drugih
zemlja ¢iji bi se modeli mogli primeniti, na razradi sinergije turizma i hrane u Vojvodini. U radu ¢e biti
sagledana: perspektiva proizvodnje i potro$nje hrane i njen uticaj na razvoj turisticke destinacije. Pokusace se
dati i predlog koncepta odrzivog turizma regiona.

Predemet istrazivanja je lokalna hrana u turistickoj ponudi regiona, s ciljem da se utvrdi nivo
povezanosti poljoprivrednih proizvodaca i ugostiteljsih objekata kroz prodaju i plasman domacih, lokalnih,
proizvoda. Zadatak rada je da se utvrdi znacaj ugostiteljstva 1 poljoprivredne proizvodnje za razvoj turizma sa
ciljem da se ispita stepen povezanosti poljoprivrednih proizvodaca i ugostiteljskih objekata i njihov uticaj na
razvoja turizma.

PERSPEKTIVA PROIZVODNJE HRANE U VOJVODINI

Turizam je vazan segemt razvoja poljoprivrede u zamljama u razvoju (Pillay et al. 2013, 51). Sinergi¢na
delovanja turizma i poljoprivrede direktno dovode do ekonomskog razvoja poljoprivrede i znacajno doprinosi
razvoju odrzivog turizma regiona (Berno 2011, 66).

U Republici Srbiji je na snazi Strategija razvoja poljoprivrede i ruralnih podrucja (2014 - 2024) gde se
paznja posvecuje zdravstvenoj ispravnosti i bezbednost proizvoda. A to je samo jedan od aspekata kvaliteta
hrane. Cilj Strategije je da se na trziStu do 2024. godine nadu lokalni proizvodi koji ispunjavaju propise
Evropske unije. U njoj se nepoklanja dovoljno paznje ocuvanju autenticnosti proizvoda i postupaka prerade i
pripreme (Banjac et al. 2017a, 1003).

Turisticke strategije razvoja uglavnom se fokusirju na povecani broj posetilaca dok se programi
planiranja medusektorske saradnje, koja pospeSuje povecanje broja turista, zanemaruje (Rogerson 2012, 494).
Strategija razvoja turizma Republike Srbije za period 2016. — 2025. potvrduje navedenu konstataciju. Ona na
prvom mestu navodi da ugostiteljski sektor ima direktane efekte na razvoj turizma, dok se plasman
poljoprivrenih proizvoda, smatra indirektnim faktorom i to bez isticanja znacaja lokalne poljoprivrede i
prehrambene industrije. Iz navedenog se uocava da Vlada svojim delovanjem nedovoljno podstice proizvodnju i
upotrebu lokalne hrane i prozvoda u turisti¢koj potrosnji. Ona to moze Ciniti edukacijom domicilnog
stanovniStva i davanjem subvencija i podsticaja za razvoj posrednic¢ke veze izmedu poljoprivrede i turizma
(Konig 2007, 102; Oxfam International, 2010).

Prema misljenju Rueegg (2009, 43) turizam nece biti odrziv sve dok su zanemarena ulaganja u javni
sektor. Danski autori isti¢u da razvoj turisticke destinacije zavisi i od interesa i saradnje drzavnog i drustvenog
sektora (Henrisken and Halkier 2015, 66). U navedenoj segmentaciji saradnje mora se postupiti obazrivo kod
formulisanja ciljeva, jer akteri u drustvenom sektoru sagledavaju postignute rezultate u buduénosti nakon
odredenog perioda, dok su akteri privatnog sektora usresredeni na trenutne rezultate za sopstveni biznis
(Henrisken and Halkier 2015, 77). Potsticaji u proizvodnji lokalne autenticne hrane i pi¢a se mogu smatrati
znacajnim faktorom za razvoj turizma, pored infrastukture, bez koje nema turistickog napretka.

Annderson i saradnici (2017, 23) smatraju da su subjekti u lancu inspirisani interesima i tako deluju
podsticajno jedan na drugi, apoljoprivrednici i ugostitelji dolaze do ostvarinjanja profita i konstantnog razvoja.

Povezanost turistickog i poljoprivrednog sektora u Vojvodini

Istrazivanjem uticaja lokalne poljoprivrede na razvoj ugostiteljstva i turizma regiona (Vojvodine) doslo
se do saznanja da saradnja izmedju ugostiteljskih objekata i poljoprivrednika nije izrazena i da je delimi¢no
preopznata kao znacajna komponenta njihovog buduéeg razvoja (Banjac et al. 2017a, 1004).

Osnovni faktori koji ograniCavaju uspostavljanje i konsolidaciju veze lokalne poljoprivrede i
ugostiteljstva u Vojvodini po uzoru na Rylance i saradnke (2009, 78) su slede¢i:

- na trziSu se nalazi veliki broj inostranih distributivnih centara koji plasiraju ¢esto povoljniju uvoznu
robu;

- nizak stepen obrazovanja zaposlenih u ugostiteljstvu koji ¢esto utuce na formiranja slabe loklane
povezanosti i dominantne upotrebe uvoznih proizvoda;

- nedovoljna zainteresovanost drzave i njenih nadleznih organa za razvoj turisticko - poljoprivredne
veze;

- velika fluktuacija zaposlenih u ugostiteljstvu koja ima negativne posledice za uspostavljanje saradnje i
konsolidaciju sa lokalnim dobavljacima;

- odsustvo sposobnosti lokalnih poljoprivrednika da plasiraju svoje proizvode na turisticko trziste kao i
neposedovanje kapaciteta za snabdevanje lokalih proizvoda ugostiteljskim objektima;

- izmedu poljoprivrednika i ugostitelja nema poverenja, poljoprivrednici navode da ugostitelji Ceto
kasne sa isplatom dostavljenje robe, dok ugostitelji navode da poljoprivrednici nemaju stalno na lageru
proizvode koji su im neophodni za poslovanje i

210



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

- 33% zaposlenih u ugostiteljstvu je pri stavu da su uvozni proizvodi kvalitetniji od domacih koji se
trenutno nalaze na trzistu (Banjac i sar., 2017b).

Rylance i saradnici (2009: 67) istiCu da je jacanje turisticko - poljoprivredne veze vazno, ali nije lako.
Sinergicnost turisticko-poljoprivredene veze moze se pospesiti razradom strategija i studija. Istrazivanja svedoce
(Rylance et al. 2009, 66; Qian et al., 2017, 227) da se ve¢ina zemalja u razvoju suocava uglavnom sa istim
ogranicenjima, bez obzira na navedeno. Razradi strategija mora se pristupiti temeljno iz razloga Sto ni jedno
podneblje ne poseduje iste resurse i potencijale (Qian et al. 2017, 226).

Turizam ima viSestruk efekat i predstavlja dodatni izvor prihoda za poljoprivredne proizvodace i
prehrambenu industriju. Ulaganjem u poljoprivredno-prehrambeni sektor povecava se proizvodnja, a to utice i na
razvoj ugostiteljske delatnosti i ukupnog turistiCkog sektora regiona. Sttar i saradnici (2016, 55) navode, da
ugostiteljski objekti Cije je poslovanje bazirano na upotrebi lokalnih proizvoda su konkurentni na trzistu, $to se
smatra veoma perspektivnim i ohrabruju¢im za buduéi razvoj poljoprivrede i turizma u Vojvodini. Promovisanje
socijalnog kontakta izmedu potroSaca i proizvodaca, smatra se vaznim elementom razvoja odrzivog turizma
(Petrini 2007, 33).

Razvoj koncepta odrzivog turizma

Lokalna hrana se smatra znacajnom segmentom odrZivosti regiona: ona daje autenticnost destinaciji,
utice na jacanje lokalne ekonomije i obezbeduje ekolosku infrastrukturni rast (Gerrie et al. 2003, 321). Turizam i
poljoprivreda Vojvodine imaju potencijal da rade u simbiozi. Postoji znacajan potencijal za stvaranje
sinergetskog odnosa izmedu turizma i poljoprivrede u Vojvodini. Oni nisu u dovoljnoj meri planski sagledani, a
lokalni poljoprivredni proizvodi nisu u potpunosti kljucni razvojni element sredine. Medusektorske veze izmedu
turizma i drugih privrednih grana nisu izrazene pa turisticki sektor ne generiSe dovoljno lokalni razvoj.
Turisticke promocije mogu biti bazirane na poljoprivrednim lokalnim proizvodima $to moZe pospesiti i njihov
izvoz, dok se poljoprivredna promocija fokusira na regionalnim pejzazima i uzgoju loklanih biljnih i Zivotinjskih
vrsta, §to bi predhodilo nastanku pozitivnih efekata saradnje (Gerrie et al. 2003, 321). Prednosti se uocavaju u
slede¢im karakteristikama:

- lokalni poroizvodi su vrhunskog kvalitet i svezi;

- ispunjavaju se zahtevi turista;

- plasiraju se jedinstveni gastronomski proizvodi na trziste i

- daje se podrska razvoju lokalne privrede.

PERSPEKTIVA POTROSNJE HRANE U VOJVODINI

Vojvodina ima potencijal da pruzi autentican, regionalni, gastronomski i turisticki dozivljaj (Kalenjuk,
2014, 145). Dosadasnja istrazivanja koja se vezuju za ponudu hrane i pi¢a u Vojvodini isticu nedovoljan broj
domacih jela u ponudi ugostiteljskih objekata, istrazivanja su pokazala da ponuda hrane nije lokalna i autenti¢na
(Gaji¢ 2008, 71; Kalenjuk et al. 2010, 246; Tesanovic¢ et al. 2010, 523; Kalenjuk et al. 2012, 357; Banjac et al.
2016: 504; TeSanovi¢ et al. 2016, 169). Ovakvo stanje uti¢e na percepciju potroSnje kod konzumenta, $to se
direktno odrazava na njegove buduce namere (TeSanovi¢ et al. 2016, 167). Koncept autenticnosti se smatra
vazanim faktorom u privlacenju gostiju (Boyle 2003, 36; Girardelli 2004, 321; Roseman 2006, 31; Wood and
Munoz 2007, 249; Gaytan 2008, 331; Sims 2009, 335; Sims 2010, 111). Vuksanovi¢ i saradnici (2017, 369)
potvrduju navedene konstatacije, jer su turisti koji su boravili u Novom Sadu ocenili da konzumacija nedovoljno
autenticne hrane negativno uti¢e na atraktivnost destinacije, dok su kulturu ishrane ocenili kao znacajan faktor
atraktivnosti. Negativni stavovi turista prema domacoj hrani nastali su zbog jednoli¢ne gastronomske ponude i
nepostojanja oznake o lokalnom i autenticnom proizvodu (Vuksanovi¢ et al. 2017, 371). Trenutni rezultati su
porazavajuci zbog sledecih indikacija:

- Proizvodi koji imaju geografsku oznaku porekla predstavljaju znacajan potencijal za ekonomski,
socijalni i1 ekoloski razvoja drzave (Delphine and Estelle 2017, 64). Proizvodi obelezeni zasSti¢enom oznakom
geografskog porekla pobuduju kod potroSaca/turiste predstavu o vrhunskom kvalitetu ili posebnim svojstvima
(Miladinovi¢ and Varga, 2011, 334). Lokalna hrana u koju se ubrajaju i proizvodi sa oznakom geografskog
porekla smatra se znaCajnom segmentom odrzivosti regiona (Gerrie et al. 2003, 66), medutim ona u Vojvodini
jos uvek nije u dovoljnoj meri prepoznata od strane zaposlenih u ugostiteljskom sektoru i domaceg stanovnistva
(Kalenjul et al. 2017, 201). Manigodi¢ i Manigodi¢ (2008: 13) isticu da pravna zastita oznake geografskog
porekla predstavlja razvojnu Sansu privrede naSa zemlje iz razloga Sto je ona pretezno poljoprivredna zemlja.
Juznobacki okrug prema popisu proizvoda (http://www.zis.gov.rs) ima odredeni broj zasti¢enih proizvoda pa se
prema statistickim pokatazeljima smatra veoma perspektivnim za razvoj odrzivog turizma u Vojvodini.

- Prema podacima Statistickog zavoda u Novom Sadu je zabelezen porast dolazaka stranih turista za
28,2% u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu (MTT, 2017). Pored trenda rasta koji se vezuje za posecenost
stranih turista grad ima i povoljan turisti¢ki polozaj u odnosu na sediSta poljoprivrednih gazdistava ¢ime se
smatra da region ima veliki potencijal za razvog kocepta odrzivog turizma regiona (Banjac et al. 2017b, 65).

- Zemljiste u Vojvodini spada u red prvoklasnog zemljista u Evropi $to se odrazava direktno na kvalitet
poljoprivrednih proizvoda. Navedeni resurs treba biti istaknut u promociji destinacije, jer naglasavajuci sa
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kakvog zemljista poticu domaci proizvodi moze se pospesiti potro$nja turista kao i njihova percepcija o kvalitetu
lokalne hrane (Gerrie et al. 2003, 46).

- Poljoprivredna proizvodnja poslednjih nekoliko godina u Vojvodini ostvaruje konstantan porast i broj
poljoprivrednih gazdinstava i belezi trend rasta. Znacajno je istaci da se %4 obradivog zemljiSta regiona nalazi u
vlanistvu poljoprivrednika (PKV, 2017).

- Rec¢ni turisti¢ki brodovi predstavljaju znacajan potencijal za plasman domace hrane na turisticko
trziSte. Reka Dunav ima najduzi tok kroz Republiku Srbiju i kruzeri najviSe vremena provode na teritoriji nase
zemlje. Mali skladisteni prostori na brodovima uticali su da se roba trebuje tokom putovanja, na Zalost pred
ulazak u R. Srbiju i po izlasku. Sve namirnice koje se trebuju i trose kao §to su sveze voce i povrée, Zitarice i
meso, mogu se nabaviti i u nasoj zemlji. Istrazivanja koja su radena navode da hrana koja se proizvodi u
Republici Srbiji sa aspekta klavileta ispunjava sve propise kompanija i da se na politici snabdevanja mora raditi
(Tesanovi¢ et al. 2013, 342; TeSanovi¢ et al. 2015, 221). S obzirom da se radi o velikom broju turista i velikoj
kolic¢ini hrane, snabdevanje turistickih brodova bi takode imalo znacajan ekonomski uticaj.

- Turisticke organizacije i agencije, proizvodaci hrane i ugostiteljski objekti (svi akteri u lancu) mogu
da oznacavaju hranu i pi¢e pod nekim od slede¢ih pojmova:

- lokalna hrana i pi¢e (eng. local food and beverage);

- autenticni proizvodi;

- domaci uzgoj;

- proizvedeno u odredenoj zemlji, pokrajini, na imanju ili u basti (eng. home grown);

- uzgoj na farmi (eng. farm assured) osigurava kvalitet proizvoda;

- eticki (eng ethical) odnosi se na to kako je hrana proizvedena, uticaj na okolinu, naglasak je na
standarde kvaliteta i bezbednost, ukljucujuéi i mesto prodaje hrane i cene i

- organski (eng. organic) , bez upotrebe pesticida i vestackog dubriva.

Region ima sve predispozicije za plasiranje navedenih proizvoda na turisti¢ko trziste i plasiranje
jedinstvene ponude zahvaljuc¢i svojim prirodnim resursima. Ponudena hrana u svim navedenim oblicima je u
fokusu vecine turista, bez obzira na motiv njihovog putovanja (Tesanovi¢ et al. 2016, 321).

SINERGIJA HRANE I TURIZMA U VOJOVODINI

Razvoj turizma se meri na osnovu povezanosti lokalnih subjekata koji se nalaze u lancu (Christian et al.
2011: 49). Razvoj turistic¢kog sektora u Vojvodini se sagledava samo po ostvarenom broju poseta, ukljucenost
lokalnih subjekata koji sudeluju u kreiranju turistickog proizvoda, koji se zapostavlja. Smatra se da bi razrada
sinergije izmedu hrane i turizma bila znacajana za razvoj privrede regiona (Banjac et al. 2017a, 1003).

Razrade koncepta odrzivog turizma — formiranje kapitalnih zona

Sinergicnost poljoprivrede i ugostiteljstva u Vojvodini se moZe uspostaviti pomocu kreiranja tri
kapitalne zone koje definiSu Qian i saradnici (2017). Formiranje kapitalnih zona za merenje razvoja turizma i
poljoprivrede u Vojvodini bi imalo direktan uticaj na buduéi razvoj jer se prikazani model uz odredene
modifikacije shodno podneblju dobro pokazao u ruralnoj oblasti Kine (Qian et al. 2017, 230). Kapitalne zone
koje se smatraju vaznim razvojnim elementom povezanosti turizma i poljoprivrede u Vojvodini su: fizicka
kapitalna zona, finansijska kapitalna zona i prirodna kapitalna zona (Qian et al. 2017, 230).

Prirodna kapitalna zona obuhvata sve znacajne infrastrukturne kapacitete koji direktnim ili indirektnim
putem doprinose razvoju. Razvojem turizma celokupan region dobija ve¢u ekonomsku vrednost Sto ima direktan
uticaj na njen buducdi razvoj.

Fizicka kapitalna zona obuhvata: veStine i znanja, potencijalne sposobnosti, liderstvo i zdravstveno
stanje domicilnog stanovnistva. Lokalno stanovnistvo treba motivisati da pristupi turistickom trzistu i omoguci
mu pristup donoSenju odluka. Ovde je vazno naglasiti da treba spreciti odlazak obrazovanih ljudi i motivisati ih
da ostanu u svojoj zajednici. Istrazivanja navode (Torres and Momsen, 2004, 316; Meyer 2006, 78) da se
uspesnost turisticke destinacije ogleda u broju zaposlenog domicilnog stanovniStva u turistickom sektoru, a
oskudnim brojem zaposlenog loklanog stanovniStva u turistickom sektoru ne moze se ostvariti dugorocna
odrzivost turizma regiona.

Finansijska kapitalna zona utic¢e na porast standarda lokalnog stanovni$va u turistickoj regiji. Ostvareni
prihodi u turizmu uticu na to da lokalno stanovnistvo viSe ceni svoju svakodnevnicu, $to se direktno odrazava na:
zdravstveno stanje, Zelju za ucenjem, pristupom turistickom trziStu kao i ukljucenosti u procesu donoSenju
odluka. Povec¢avanjem finansijskog kapitala kod loklanog stanovnis§tva se menja percepcija turizma i u fokusu
njihovog poslovanja je turisticki sektor, pa se na ovakav nacin moze posti¢i jo§ veca ekonosmka dobit u odnosu
na neke druge privredene grane (Berno 2011, 147).

Po uzoru na svetske turisticke destinacije, a u cilju uspostavljanja sinerge hrane i turizma u Vojvodini
doslo bi do razrade koncepta odrzivog turizma naglaSavajuéi da:

- prihodi koji proisticu iz turizma kroz lanac snabdevanja predstavljaju vazan potencijalni izvor prihoda
za poljoprivrednike (Sung - Soo 2013, 56);

- ukljucenost lokalnog stanovniStva smanjuje potencijalne predrasude prema lokalnoj hrani (Koénig,
2007, 67; Rueegg 2009, 23);
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- prirodni pejzaz u regionu promovise odrzivu poljoprivredu i smatra se vaznim za turisticku aktivnost
destinacije $to ¢e se direktno odraziti i na Zivotnu sredinu;

- turizam doprinosi kvalitetu zivota stanovnistva, on vazi kao sredstvo drustveno-ekonomskog razvoja i
bitno ga je bazirati na razvoju ve¢ postojecih preduzeca koja posluju na turistickom trzistu i

- odrzivi turizam znacajno utice na drusStveni razvoj (O'Sullivan and Jackson 2002, 340).

ZAKLJUCAK

Globalizacija je nezaustaviv proces. Teznja multinacionalnih kompanija da osvoji trzista i izvore
sirovina sa ciljem ostvarenja maksimalnih profita je takode neupitna. S druge strane se javlja teznja za
suprostavljanje takvim trendovima. Sa svim prednostima koje sa sobom donosi, ona ugrozava identitet naroda,
nacija, njihovu kulturu, tradiciju i istoriju. U zemljama u tranziciji se razvija neoliberalni model, rizi¢an po
odrzivi razvoj. Lokalne zajednice izrazavaju potrebu za oCuvanjem identiteta uz teznju za ostvarenje odrzive
buduc¢nosti. One regije i mesta koje svojim strategijama razvoja uspeju sacuvati i unaprediti tradicionalne,
kulturne, istorijske, proizvodne, prirodne i ekoloske vrednosti, obezbedi¢e uspeSan razvoj. Savremeni turista
upravo zeli posetiti i boraviti u takvim sredinama i poneti autenti¢no iskustvo.Turista Zeli uzivati u ukusima i
specifi¢nostima hrane i pi¢a, muzici, ambijentu i nezagadenoj zivotnoj sredini destinacije.

Vojvodina je severna pokraina Republike Srbije €iji vazan atribut za privlacenje turista, pored ostalih je
i hrana. Njen odrzivi razvoj prevashodno zavisi od kreatora politike lokalne zajednice. Ono $to je vazno je da se
te politike gradnje identiteta i osobenosti moraju atomizirati i posmatrati u okviru jedne opstine, mesta a ponekad
i mesne zajednice, a samo ono S$to je karakteristicno za regiju posebno planirati i strategijom razraditi. Nema
dovoljne sinhronizacije i uvezivanja izmedu proizvodnje, potrosnje, kulture i drugih sektora. Medusektorsko
razumevanje se mora zasnivati na tome da se svaki od ovih resursa mora uklopiti u jednu integrisanu strategiju
odrzivog razvoja, pri ¢emu se mora teziti ka izbegavanju tretiranja svakog od ovih sektora kao pojedinacnih
entiteta.

Razvoj poljoprivrede, prehrambene industrije, gastronomije, ugostiteljstva i celokupnog sektora
turizma, u Vojvodini, nisu dovoljno, a mogu se, promovisati, kroz razvoj tradicionalnih ali i novih proizvoda i
usluga.

Isticanje nutritivnih, zdravstveno bezbednih i drugih vrednosti lokalnih poljoprivrednih, prehrambenih i
gastronomskim proizvodima u Vojvodini je nedovoljna. Porastao je broj gastro manifestacija i povecao broj
proizvoda sa oznakom zastite porekla, ali je 1 dalje na jelovnicima restorana nedovoljan broj jela oznacen kao
domaca, tradicionalna, organska hrana i sliéno. Ovo ukazuje na nedovoljnu edukaciju kadra svih sektora koji
proizvode hranu za turiste. Veca paznja se mora posvetiti brendiranju i marketingu mesta i lokalne hrane jer
domaca hrana predstavlja znacajno sredstvo za prezentovanje kulture i izgradnju identiteta turisticke destinacije.
Izmedu ostalog upotreba lokalnih namirnica vezana je za oCuvanje zivotne sredine i odrzivost ali i jaCanje
lokalne ekonomije kroz jacanje poljoprivrede, zanatstva i ugostiteljstva, §to je veoma vazno za ruralni razvoj.
Sagledavajuéi sve segmente vezane za sinergiju hrane i turizma: perspektivu proizvodnje, potroSnje i razvoja
destinacije moze se zakljuciti da Vojvodina ima znacajni potencijal za razradu koncepta odrzivog turizma.
Resursi za proizvodnju hrane eksploatisaée se na odgovaraju¢i nacin nakon medusektorskog uspostavljana
konsolidacije izmedu poljoprivrednika prehrambene industrije, ugostiteljskih objekata I drugih sektora.
Resavanjem svih ogranicenja vezanih za proizvodnju hrane u znatnoj meri pozitivno bi se uticalo na potrosnju
hrane u turizmu. UspeSnom reSavanju navedenih problema prethodi razrada intersektorskog koncepta odrzivog
turizma koji bi trebao biti bazi¢na osnova buduce strategije razvoja.
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SLOW TURIZAM U VOJVODINI - MOTIVI I CILJEVI POTROSACA!"’

Apstrakt: Turizam predstavlja jedan od najbrze rastucih sektora u svetu karakteristican po brojnim novim
oblicima usmerenim na zadovoljavanje sofisticiranih potreba savremenih potroSaca. U ovakvim uslovima
koncept slow turizma dobija na znacaju sa naglasenom potrebom za usporavanjem tempa zivljenja. Slow turizam
nudi resenje ove potrebe. U razvijenim zemljama se, ovaj koncept Cesto vezan za pojam odrzivog turizma,
vezuje za drusStvene pokrete poput: ,,slow food* (autenti¢na, lokalna hrana), ,,slow cities* (ekoloski odgovorna i
mirna okruzenja) i ,,slow transportation* (lokalni vidovi trasporta). Cilj rada jeste objaSnjenje ovog fenomena iz
perspektive potrosaca. Istrazivanje se bazira na modelu kojeg Cine: motivi (opustanje, samorefleksija, beg,
otkri¢a, angazovanje i ucenje), ciljevi (revitalizacija i samoobogacenje) i ishodi putovanja (zadovoljstvo,
ponovni dolazak u destinaciju i preporuke). Uzorak je obuhvatio 320 ispitanika sa teritorije Republike Srbije koji
su u prethodne dve godine posetili neku od destinacija u Vojvodini oznaéenu kao ,,slow place®.

Klju€ne recdi: slow turizam, ponaSanje potrosaca, slow place, Vojvodina

SLOW TOURISM IN VOJVODINA — MOTIVES AND GOALS OF CONSUMERS

Abstract: Tourism is one of the fastest growing sectors in the world characterized by numerous new forms
aimed at satisfying the sophisticated needs of the modern consumer. In such circumstances, the concept of slow
tourism is gaining in importance with emphasized need for slowing down the pace of life. Slow tourism offers a
solution to this need. In developing countries, this concept is frequently tied with sustainable tourism, is linked to
social movements such as: “slow food” (authentic, local food), “slow cities” (environmentally responsible and
peaceful environment) and “slow transportation” (local buses and trains). The aim of the paper is the explanation
of this phenomenon from the perspective of consumers. The authors conduct research based on a model
consisting of: six general slow tourism motivations (relaxation, self-reflection, escape, novelty-seeking,
engagement and discovery), two universal goals of slow tourism (revitalization and self-enrichment) and travel
outcomes (satisfaction, future return intention and recommendations). The sample included 320 respondents
from the territory of the Republic of Serbia who have visited some of the destinations in Vojvodina labeled as
“slow place” in the past two years.

Key words: slow tourism, consumer behavior, slow place, Vojvodina
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REVITALIZACIJA SALASA KROZ TURIZAM - STUDIJA SLUCAJA SRBOBRANSKIH SALASA
(VOJVODINA)

Apstrakt: Ruralni turizam je jedan od prioriteta turistiCkog razvoja u mnogim zemljama, jer predstavlja znacajnu
komponentu integralnog i odrzivog razvoja i revitalizacije sela. Poslednjih godina, uporedo sa trendom povratka prirodi,
salaSi se vracaju u turisticku ponudu. Javlja se svest o njihovom znacaju za kulturu i tradiciju i poc¢inje rad na njihovoj
revitalizaciji kroz turistiCko aktiviranje. Cilj ovog rada je utvrditi trenutno stanje salaSa u opstini Srbobran (Vojvodina,
Srbija), moguénosti ukljucivanja lokalnog stanovnistva u pogledu ozivljavanja salasa i na koji nacin salasi mogu da obogate
turisticku ponudu ove opstine. Anketirano je 150 turista koji su posetili opstinu Srbobran sa ciljem da se ispita opSta
prepoznatljivost salaSarskog turizma u Vojvodini, a u drugoj anketi, anketirano je 190 ¢lanova lokalne zajednice koji zive u
opstini Srbobran sa ciljem ispitivanja mogucnosti turistickog aktiviranja salasa u njihovoj opstini i aktivnog ukljucivanja
lokalne zajednice u odrzivi turisticki razvoj. Uradena je i SWOT analiza sa ciljem definisanja poloZzaja turisti¢kog proizvoda
salasa u Srbobranu u ukupnim turistickim trendovima Srbije i Sire. Analiza rezultata pokazuje da revitalizacija salasa i
njihovo ukljucivanje u turisticke tokove zahteva delotvornije angazovanje drzave na primeni Sireg spektra podsticajnih mera,
kao Sto su kreditiranje domacinstava koja Zele da obnove salaSe i urede ih za prihvat turista, izgradnja saobracajne, elektro i
komunalne mreze, informisanje i edukacija salasara iz domena turizma.

Kljuéne redi. salasi; turisticko aktiviranje; lokalna zajednica; Srbobran (Vojvodina, Srbija)

REVITALIZATION OF FARMSTEADS THROUGH TOURISM - CASE STUDY OF SRBOBRAN'S
FARMSTEADS (VOJVODINA)

Abstract: Rural tourism is one of the priorities of tourism development in many countries, because it represents an important
component of integral and sustainable development and revitalization of villages. In recent years, along with the trend of
returning to nature, farmsteads are becoming a part of the tourist offer. There is awareness of their importance for culture and
tradition and local authorities and individuals are working on their revitalization through tourist activation. The aim of this
paper is to determine the current state of the farmsteads in the Srbobran Municipality (Vojvodina, the Republic of Serbia),
the possibilities of involving the local population in the field of farms' revival and how the farmsteads can enrich the tourist
offer of this municipality. A total of 150 tourists who visited the Srbobran municipality were interviewed with the aim of
examining the general recognition of farmstead tourism in Vojvodina, while in another survey, 190 members of the local
community, living in the Srbobran municipality, were surveyed in order to examine the possibilities of tourist activation of
farms in their municipality and active involvment of local communities in sustainable tourism development. SWOT analysis
was also done with the aim of defining the position of the farmsteads as a tourist product in Srbobran in the overall tourist
trends of Serbia and wider. The analysis of the results shows that the revitalization of the farmsteads and their inclusion in the
tourist flows requires a more effective engagement of the state in the implementation of a wider range of incentive measures,
such as crediting of households that want to restore farmlands and arrange them for the reception of tourists, the construction
of transport, electricity and communal networks and education of the farm owners in the domain of tourism.

Key words. farmsteads; tourist activation; local community; Srbobran (Vojvodina, the Republic of Serbia)

1. UVOD

Vecina svetske populacije danas zivi i radi u velikim gradskim centrima, gde uslovi Zivota i rada nisu
nimalo privla¢ni (buka, zagadenost vode i vazduha, guzva, brz Zivotni ritam...). Kao posledica takvih Zivotnih
uslova, kod ¢oveka se javlja potreba za boravkom u ocuvanoj zZivotnoj sredini. Danas, najatraktivnije turisticke
destinacije su upravo one koje imaju ocuvane prirodne vrednosti i bogato kulturno-istorijsko naslede, a medu
najpozeljnijim oblicima turizma nalaze se seoski i ekoturizam.

Seoski turizam je jedan od prioriteta turistickog razvoja u mnogim evropskim zemljama, jer predstavlja
znacajnu komponentu integralnog i odrzivog razvoja i revitalizacije sela. Poslednjih godina, uporedo sa trendom
povratka prirodi, salasi se vracaju na turisticku scenu. Javlja se svest o njihovom znacaju za kulturu i tradiciju
Vojvodine i po€inje rad na njihovoj revitalizaciji kroz turisticko aktiviranje.

Grad Srbobran sa opstinskim mestima Turijom i Nadaljem nalazi se u srediSnjem delu Backe u
Vojvodini. Srbobran je najvece i najbrojnije naselje istoimene opstine. S obzirom da je najvece prirodno
bogatstvo opstine Srbobran izuzetno kvalitetno poljoprivredno zemljiste, prihodi stanovnistva se u najveéoj meri
zasnivaju upravo na obradi zemlje. Upravo ovaj faktor je uticao na nastanak velikog broja salasa. U opstini
Srbobran postoji nekoliko autohtonih salasa pogodnih za turisticko aktivaranje i upravo zbog toga je ova tema

'8 PMF Novi Sad, Departman za geografiju I< kristina. kosic@dgt.uns.ac.rs

' PMF Novi Sad, Departman za geografiju < dragan.tesanovic@dgt.uns.ac.rs
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rada i izabrana. Prevashodno da bi se povecala svest o njihovom znacaju za kulturu i tradiciju ne samo
Srbobrana, vec¢ i ¢itavog regiona Vojvodine i kako bi se pocelo sa radom na njihovoj revitalizaciji kroz turisticko
aktiviranje. Revitalizacija salasa kroz turizam moze imati viestruke pozitivne efekte, ne samo na domacinstvo —
vlasnika salasa, ve¢ i na sveukupan razvoj ruralnih prostora u kojima se salasi nalaze.

Za sada postoje ozbiljnije privatne inicijative da se krene sa salaSarskim turizmom, s tim Sto se u
promotivnim aktivnostima ne posvecuje paznja ovoj vrsti turistiCke ponude ni od strane turistickih agencija ni od
strane Turisticke organizacije Srbobrana. Glavna turisticka ponuda opstine vezuje se za manifestacioni turizam,
dok je salaSarski turizam u povoju. Sve viSe se paznja obraca na izmenjene zahteve turisticke traznje, stalnu
potrebu za novim, autenticnim i atraktivnim turistickim proizvodima, pa u tom smislu i pogodni salasi se
aktiviraju kroz turizam.

Predmet ovog rada su salasi opstine Srbobran i moguénost njihovog turistickog aktiviranja. U
srbobranskoj opstini danas ima oko 50 zivih salaSa koji bi svojim vrednostima mogli dosta toga da ponude
savremenom turisti. Uz malo truda oko revitalizacije i bolje promocije ovi salasi bili bi vrlo zanimljiva turisticka
destinacija. Zadatak rada je da se utvrdi trenutno stanje, kao i mogucénosti za razvoj seoskog turizma u opstini
Srbobran, kao i da se utvrde mogucénosti ukljucivanja lokalnog stanovnistva u pogledu ozivljavanja salasa. Na
osnovu istrazivanja, treba dati predloge za aktiviranje postojec¢ih salasa, oblikovanje kvalitetne turisticke ponude
u skladu sa odrzivim razvojem turizma. U obradi rada koriS¢ene su u najvecoj meri terenski rad, deskriptivni
metod, analiticka i statisticka metoda. Rad na terenu obuhvatio je razgovor sa lokalnim stanovnistvom i
salaSarima, kao i anketni upitnik, popunjavan od strane stanovnistva opstine Srbobran, kao i samih salasara.

2. TEORIJSKI OKVIR RADA
2.1. Nastanak i karakteristike salasa

Salasi su specificne urbanisticke i arhitektonske celine, karakteristicne za Panonsku niziju. To su
usamljena staniSta na perifernim delovima gradskih i seoskih atara. Salasi ne samo da su specificne tvorevine
narodnog graditeljstva, ve¢ predstavljaju i poseban nacin Zivota i privredivanja. NajviSe salasa je ocuvano na
prostoru severne Backe, te oni predstavljaju, u smislu kulturnog nasleda, njen zastitni znak.

Rec¢ ,,salas” potice iz madarskog jezika i oznacava poljsko imanje sa svim potrebnim zgradama, stokom i
spravama za racionalno obradivanje zemlje (Vujaklija, 1974). To je specifi¢na ruralna celina, koja se sastoji od
manje ogradenog dela i velike obradive povrsine. Unutar ogradenog prostora nalaze se kuca za stanovanje, $tale,
torovi, ¢ardak, ambari. Kuce su prvo gradene od naboja sa trS¢anim krovom, a kasnije od cigle i Cerpica sa
krovovima pokrivenim crepom (Beljanski, 1994).

Salasi su rezultat specificnih prirodnih i ekonomskih prilika, pa su jedno vreme bili neophodni i veoma
brojni, dok danas uglavnom nisu neophodni. U nekim delovima Vojvodine bilo ih je mnogo, a u drugim su bili
prava retkost. Najvise ih je bilo u Backoj i severnom i srednjem Banatu. Broj salaSa nije utvrden. Prema
saznanjima do kojih se moze do¢i, izgleda da je podizanje salasa pocelo polovinom osamnaestog veka, a da je
najviSe salasa podignuto u drugoj polovini devetnaestog veka i u prvim decenijama dvadesetog veka. Krajem 19.
veka, novi odnosi dopiru i u sela, pa je proces prelaska na ratarstvo kao unosniju privrednu granu jos vise
ubrzan. Zemljoradnja postaje osnovna grana privrede i glavno zanimanje srbobranskog stanovnistva (Subi¢,
2006). Ustaljivanjem na jednom mestu, Sator je zamenjen kolibom, a kasnije i ku¢om. Ovakve transformacije
bile su ¢ak i neophodne u onom momentu kada se stanovnistvo pored stocarstva pocelo baviti i zemljoradnjom.
Ovakav postanak i evoluciju potvrduju i neki prirodni i druStveni faktori koji su tada uslovljavali naseljenost i
privredivanje u Vojvodini (Telecki, 1994).

Drustveni faktori nastanka salasa bili su pre svega mala naseljenost Vojvodine, retka mreza naselja,
uslovi privredivanja, saobracajni uslovi i dr. Izuzetno mali broj stanovnika na ovim prostorima pocetkom
osamnaestog veka uslovio je formiranje malog broja sela, gradenih cesto na velikim distancama. Tamo gde su
postojale velike distance izmedu sela, formirani su ogromni atari i mnoge pustare. Gradnja novih sela u tim
delovima atara Cesto je bila onemoguéena poplavama (ritovi) ili otezanim snabdevanjem vodom (zaravni), pa je
jedini nacin sigurnijeg ekonomskog zaposedanja tih povrSina bila gradnja salasa.

Najnovije drustvene i ekonomske promene ucinile su da svojna stanista (kuca u selu i salas) viSe nisu
neophodni za intezivnu obradu svih delova atara. Doslo je do ubrzanog napustanja ovih stanista ili novih vidova
njihove transformacije. Nestajanje salasa podstakle su neke demografske i privredne promene do kojih je doslo
posle Drugog svetskog rata, a pre svega smena nemackog stanovniStva kolonistima, agrarna reforma i
objedinjavanje poseda u seljacke radne zadruge. U novije vreme, pojavom motornih vozila i opstim koris¢enjem
traktora u ratarskoj proizvodnji, seljak postaje mnogo mobilniji i velike distance izmedu sela i njiva vise nisu
prepreka za njihovu obradu. To je bio momenat kada salasi gube svoju osnovnu svrhu (Telecki, 1994).

Pored navedenih demografskih i privrednih uzroka, nestajanju salasa umnogome je doprinela i njihovo
fizicko unisStavanje, kome se intezivno pristupilo takode posle Drugog svetskog rata. Do danas je preziveo mali
broj salaSa, pogotovo u svojoj prvobitnoj funkciji. Jedan od nacina ozivljavanja salasa u Vojvodini je svakako
njihovo turisticko aktiviranje, ¢emu se pre nekoliko godina i pristupilo.

220



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018
2.2. Turisti¢ki potencijali srbobranskih salasa

Prvi salasi u srbobranskom ataru su gradeni u okolini Krivaje i duz Backog kanala. Uz mocvarno
zemljiSte najduze se zadrzavala sveza trava na kojoj je napasana brojna stoka. Kasnije, preoravanjem pasnjaka i
izvrSenjem prve komasacije zemljista u srbobranskom atatru se stvaraju ve¢i kompleksi obradivog zemljista, koji
se nisu lako mogli obradivati iz udaljenog naselja. To je uslovilo izgradnju brojnih salasa razli€itih tipova i
veli¢ine (Subi¢, 2005).

Broj salasa u srbobranskom ataru naglo je rastao i pred pocetak Drugog svetskog rata dostigao cifru oko
900 objekata. Za gradnju salasa ranije nije bila obavezna posebna gradevinska dozvola pa su mnogi salasi ostali
nenumerisani i neupisani u katastarske knjige. Jedan deo ove nepotpune dokumentacije unisten je za vreme rata i
zato je teSko utvrditi tacan broj salasa.

U srbobranskom ataru je 1953. godine bilo 578 salasa, jer je po zavrSetku rata doslo do rusenja mnogih
objekata. Popisom stanovnistva iz 1971. godine ustanovljen je broj od 458 salasa u srbobranskom ataru, a 1980.
godine taj broj je opao na svega 340 salasa.

Na formiranje i razmestaj srbobranskih salasa uticali su brojni prirodni i drustveni faktori, neki od njih
su:

1. Geografski polozaj atara i saobracajna povezanost sa naseljem,

2. Krivaja i Veliki kanal kao vazni hidrografski objekti,

3. Prostiranje dveju geomorfoloskih celina, lesne zaravni i lesne terase i njihova dodirna zona,

4. Vaznije saobra¢ajne komunikacije, kojima je Srbobran povezan sa uzom i §iro okolinom,

5. Ukrupnjavanje poseda — razoravanje prostranih pasnjaka i Sirenje kompleksa plodnih obradivih

povrsina (Baji¢, 1974, 202).

Kada pricamo o savremenim tendencijama u turistickim kretanjima, ne mozemo, a da ne pomenemo
progresivan razvoj turizma u ruralnim sredinama. Svoje price u ovom kontekstu pronasli su tri vlasnika salasa u
opstini Srbobran, koji izuzetnim zalaganjem i velikom brzinom rade na turistickom aktiviranju svojih salasa.

Salas Beljanski raj se nalazi Cetrdesetak kilometara od Novog Sada, na tromedi Beceja, Srbobrana i
Turije, gde se nalazi stara Beljanska bara, kojoj ovaj novi turisticki komleks duguje ime. Do njega vodi asfaltni
put, a u sklopu kompleksa postoji ureden parking. Ovaj vodotok nastaje na oko tri kilometra severno od
Starobecejskih salaSa, gde se sedam jezera prelivaju jedno u drugo. Odatle voda tec¢e prema jugo-zapadu i kod
Turije uliva se u Veliki Backi kanal. Ukupna duzina toka je oko 39 kilometara

Sve je pocelo 2000. godine kada je gospodin Ilija Curéié kupio ovu zemlju i zasadio umu. Iduce
godine podignuta je koliba od trske i tako je tokom pet godina sve raslo. Potom su uredena ribolovacka mesta,
napravljene platforme i ribolovcima pruzen sav moguéi konfor. Bazen dva, na kojem se peca, nepravilnog je
oblika, dusine 1.850 metara i Sirine od 75 do 120 metara. Dubina je od 3 do 3,5 metara. Sredisnji deo je tvrd, a sa
strane se nalazi plutajuca trska. Na obali se nalaze 32 prostrane platforme, a predvidena je izgradnja jos jedne.
Dnevna dozvola kosta 500 dinara, a dnevna-no¢na 1.000. Ribolovacka mesta su rasporedena na 50 metara, a
povrSina svakog je deset sa deset metara. Svako mesto ima talpu, povrSine tri puta tri metra. Ovde se mogu
uloviti sve recne ribe, ali je dominantan Saran. Svake godine se ubacuje 500 kg Sarana, tolstolobika i amura i oko
400 kg linjaka. Zahvaljuju¢i domacinskom upravljanju i kontinuiranom ulaganju u infrastukturu i poribljavanje,
ovaj revir moze da pruzi maksimalno uzivanje svakom ribolovcu. Pored ,,Beljanskog raja” od 2003. godine
vlasnik je uzeo na upravljanje jo§ nekoliko vodotokova i do danas vrlo uspesno gazduje Krivajom, od Tavankuta
do Turije, $to je oko 126 km re¢nog toka, te jezerom kod Velebita, povrSine 120 hektara.

Iako je revir ureden u skladu sa svim ekoloskim i estetskim principima, a individualni i grupni ribolov
organizovan po svetskim standardima, u ovom mestu ne uzivaju iskljucivo ribolovci. Zahvaljujuéi ulaganjima u
poslednjih desetak godina, ovde je nikao odliCan restoran sa, sa bogatom ponudom hrane i pi¢a koje se
dostavljaju i na pozicije za ribolov. Restoran ima kapacitet za 130 ljudi i terasu kapaciteta 190 mesta. U sklopu
restorana nalazi se i 3 ,,luks” apartmana i 4 dvokrevetne soba. Trenutno postoji 14 mesta za nocenje, dok je jo§
deset dvokrevetnih soba trenutno u izgradnji. U sastavu restorana se nalazi posebna prostorija za sastanke,
kapaciteta 30 mesta predvidena za manje seminare. Ovaj turisticki kompleks obogacuju sportski tereni za mini
fudbal, koSarku, odbojku, mini golf, kao i teren za buce (Dalmatinska sportska igra).

Na osnovu istrazivanja, utvrdeno je da se na dubini od 800m nalazi termalna voda, koja ¢e se koristiti
za zagrevanje prostorija i veliki olimpijski bazen, koji ¢e se protezati celom duzinom restoranske terase. Jo§
jedan veliki plan predstavlja izgradnja crkve, za koju ve¢ postoji maketa na ulazu u restoran.

S obzirom da je ovaj kompleks zatvorenog tipa, klijentelu ¢ine uglavnom inostrani lovci, kao i istaknute
liénosti u nasoj zemlji. Akademski slikari od 2009. godine odrzavaju likovne galerije. Ove godine ovde su
boravili lovci iz Nemacke, Austrije i Ceske, §to sve govori da je ovaj kompleks na mnogo visem nivou u
poredenju sa mnogim turistiCkim i ugostiteljskim objektima u Vojvodini. Sa svim svojim prednostima za
inostrane turiste, ima dosta mana za domace turiste. Medutim, kompleks je i pravljen da odgovara potrebama
stranaca, ali se ipak ne uklapa u neku sliku klasi¢nog salasa.

Sala$ porodice Tatié¢ se nalazi u ataru sela Turija, na obali Velikog Backog Kanala oko 150 metara od
Turinskog mosta i ,,Naftaskog* puta Turija-Srbobran, koji je "90-tih godina izgraden za potrebe NIS-Naftagas-a.
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Porodica Tati¢ se bavi poljoprivredom, a ovaj sala$ su kupili 2007. godine i od tada ga ureduju za
potrebe turizma. PovrSina rapolozivog zemljiSta je 4 hektara. Trenutno se radi na rekonstrukciji stare kuce u
kojoj su nekad boravili salasari, koja ¢e za pocetak zadrzati svoju prvobitnu funkciju, dakle koristice se za
stanovanje. Od 2007. godine, porodica Tati¢ je napravila lepu autenticnu ogradu-kapiju na ulazu u salas, uredila
travnjak, posejala dosta mladih sadnica, nasuto je sitno kamenje na povrsini koja se planira za parking. Godine
2008. posaden je vo¢njak (jedno jutro zemlje) i vinograd (jedan hektar zemlje).

U kuc¢i se pravi nekoliko prostorija: kupatilo, dnevna soba i kuhinja koja je povezana restoranom sa oko
40 mesta. Na spratu postojece kuce ¢e biti sobe sa kupatilom za izdavanje, namenjene turistima i ribolovcima, s
obzirom da je jedan od planova i pravljenje ribnjaka. Salas izlazi na Veliki Backi Kanal, to je jo$ jedna prednost
koju treba iskoristiti. Porodica Tati¢ planira da uredi obalu za kupace, napravi betonski prilaz plazi u senci
drveca, isto tako jedna zamisao su i bungalovi na plazi. Pored restorana i letnje baste u planu je izgradnja decijeg
igraliSta, teniskih terena i terena za mali fudbal, kao i drvenog kafi¢a na plazi.

Ovo bi trebalo da bude jedan pravi porodicni sala$, s obzirom da svi od Cetiri ¢lana porodice Tati¢
ucestvuju svako na svoj nacin u izgradnji ovog salasa. Sala$ ima prilicno dobar prilaz sa glavnog puta, a i mala
udaljenost povecava njegovu atraktivnost. S druge strane blizina vodi daje velike mogucénosti.

Salas 12 ima dobar geografski polozaj, s obzirom da se nalazi na veoma prometnom putu Subotica —
Beograd, oko 30 km od Novog Sada, kao najveceg emitivnog centra u okolini.

Vlasnik salasa, gospodin Subakov Dejan je nasledio ovaj salas od svog dede i tako je bilo generacijama unazad.

Zapoceti su radovi na rekonstrukciji postojecih objekata — kuce, ¢ardaka, suSione za meso. Kuca je od
naboja, zahvata oko 90 m” i sastoji se od kuhinje, gostinske sobe, kupatila i gonka (trema). Cardak je u relativno
dobrom stanju, tako da ¢e na njemu biti radene manje popravke. U suSioni ¢e se ,,proizvoditi* domace kobasice,
Sunke i kulen, koji ¢e se sluziti turistima, s obzirom da se planira izdavanje kuce porodicama za nocenje sa
doruckom. Trenutno gospodin Subakov nema nekih ve¢ih planova Sto se tice dodatnih sadrzaja, narocito
sportskih. Medutim, kako on pored bavljenja poljoprivredom ima vremena i za bavljenje sportom, svaki dan
vozi bicikl oko 2 sata, verovatno je da ¢e izdavanje biciklova biti u sklopu ovog salasa. Danas ve¢ ima dosta
zivotinja koje gaji na salaSu i veliku poljoprivrednu povrsSinu koju obraduje sa svojom troclanom porodicom, pa
¢e zasigurno u svoju ponudu uvrstiti i ucestvovanje u sezonskim radovima (setva, zetva), pripremanje zimnice,
kao i u€estvovanje u disnotoru.

3. ANKETNO ISTRAZIVANjE

U istrazivanju su koriS¢ene dve ankete. Prva se odnosi na op$tu prepoznatljivost salaSarskog turizma u
Vojvodini, a druga na mogucnosti turistickog aktiviranja salaSa u Srbobranskoj opstini.

3.1. ANKETA 1.

Kao glavni cilj ankete utvrduje se prepoznatljivost salasarskog turizma u celoj Vojvodini. Utvrduje se
koliko su ljudi upoznati sa razvojem turizma na salasima, da li su boravili na nekom od njih i da li su zadovoljni
dobijenim uslugama, da li to ono §to su ocekivali. Ne postoji tacno odreden segment za ovu anketu, s obzirom da
salasi nude raznovrsne aktivnosti, smatra se da turizam na salaS§ima moze da zainteresuje sve generacije, od
osnovaca do penzionera. U tom kontekstu, anketa je sprovodena na teritoriji Vojvodine, i to na dva nacina: licno
i putem telefona, u periodu od 1. do 25. avgusta 2017. godine. Anketiranje je vrSeno na uzorku od 150 turista
koji su posetili opStinu Srbobran i 190 stanovnika ove opstine.

Osnovne karakteristike ispitanika - Od ukupnog broja ispitanika, ve¢ina (60%) ¢ine osobe muskog pola,
dok 40% predstavljaju osobe Zenskog pola. Sto se tide starosti, najveéi procenat predstavljaju osobe preko 60
godina, zatim izmedu 18 i 35 godina, na treCem mestu su osobe izmedu 45 i 60 godina, zatim izmedu 30 i 45
godina i na kraju su najmladi, do 18 godina (grafikon 1). S obzirom da najveci procenat ispitanika predstavljaju
osobe koje su uglavnom penzioneri, moze se reci da je to bilo i ocekivano, jer su oni segmeng koji ima najvise
slobodnog vremena, pa i nov€anih sredstava za posete salasima. Isto tako, smatra se da je njima najbliza slika o
samim salasima i podseca ih na detinjstvo, posto je vecina u seoskim sredinama, zivela na takav ili slican nacin.
Moze se primetiti da su na drugom mestu ispitanici koji imaju malo manje vremena, ali mozda najvise zelje za
upoznavanjem neceg novog, u ovom slucaju, boravka na salaSima. Isto tako mali je procenat onih izmedu 30 i 45
godina, verovatno iz razloga Sto je to period u zivotu Coveka kada ima najviSe obaveza oko posla, dece i
porodice, narocito kada se radi o zenskom polu.
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Grafikon 1. Starost ispitanika u %
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Prema grafikonu 2. moze se zakljuciti da je najvise ispitanika zavrsilo srednju $kolu, zatim osnovnu, pa
fakultet i doktorat. S obzirom da je najvec¢i procenat ispitanika ipak preko 60 godina, to je znatno uticalo na
ovakvu skalu u obrazovanju. Poznato je da su nekada tj. pre 60 godina vecina imala samo osnovnu skolu, dok se
danas procenat fakultetski obrazovanih stanovnika povecava, s obzirom na nove trenove, nove zakone i
zahtevnije poslove, ali i olakSano studiranje, prema Bolonjskoj konvenciji.

Grafikon 2. Ispitanici prema obrazovanju u %
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Kada se analizira zanimanje ispitanika (grafikon 3), dolazi se do slede¢ih Cinjenica: najvise ispitanika
ne radi posao na osnovu Skole koju su zavrsili, ali opet ima najvise onih koji su zaposleni u privatnim firmama,
razli¢itih delatnosti, od pekara, prodavnica, preko gradevinskih i elektro firmi do privatnih Skola. Na drugom
mestu su ispitanici koji se bave poljoprivredom kao primarnom delatno$¢u. Medutim, jako je malo onih koji se
iskljucivo bave poljoprivredom, upravo zbog manjih povrsina zemljista koje poseduju ili pak zbog male dobiti.
Pa tako na primer svaki peti ispitanik se pored poljoprivrede bavi nekom delatnosé¢u, kao $to je npr. prodavnica
ili privatna Skola za strane jezike ili razli¢ite muzicke instrumente. Na tre¢em mestu su rukovodioci i menadzeri
odredenih firmi, koji viSe poslovno dolaze na ovakva mesta, odnosno salase. Interesantni su im za poslovne
ruckove pre svega, miran ambijent i usluga na odgovaraju¢em nivou. Na poslednjem mestu ove skale jesu
domacice, §to ne znaci da ih ima malo u Vojvodini, ve¢ sam procenat ispitanika je manji kada se radi o Zenskom
polu, pa otud i takvi rezultati. Medutim nije zanemarljiv procenat od 25% od ukupnog broja Zena koje su
ukljucene u ovu anketu, ima stalno zaposlenje, a od toga 10% je na rukovode¢im mestima u razli¢itim firmama.
To govori u prilog sve vecoj emancipaciji kod zena, ali i sve vecoj mogucnosti za obavljanje odgovornih
poslova, §to one naravno koriste.

Grafikon 3. Zaposlenje ispitanika u %
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Na pitanje da li ste zadovoljni sa Zivotnim standardom, 41% ispitanik odgovara pozitivno, dok 59% nije
zadovoljno sopstvenim zivotnim standardom. Ovakvi rezultati nisu ba§ ohrabrujuéi, naroCito u kontekstu
turizma, za koji su nov€ana sredstva i slobodno vreme osnova postojanja, ali s obzirom da se radi o nasoj zemlji
ipak se moze reéi da i nije tako strasno. Nezadovoljstvo sigurno postoji i uvek ¢e postojati, ali ipak se smatra da
je bolja situacija, nego $to je bila, bar do sad. Kao Sto je ve¢ navedeno najveci broj ispitanika predstavljaju
radnici u privatnim firmama, pa iz toga moze se zakljuciti da je njihovo nezadovoljstvo opravdano. Zna se kako
u Srbiji rade privatni vlasnici, vecina i kako se ophode prema radnicima. Bez malo, pa se ni ne postuje Zakon o
radu. Jako je malo radnika koji ostvaruju svoja prava, te stoga ovakav rezultat nije neobican.

Pitanje koje je usledilo je vrsta otvorenog pitanja, za koje ispitanik ne dobija ponudene odgovore vec¢
sam izrazava svoje misljenje. Radi se o znacenju reci salas. Vecinu ispitanika 45% sama rec salas podseca na
mir i tiSinu u prijatnom ambijentu (grafikon 4). Manji procenat ispitanika re¢ sala§ podsec¢a na proslost i
izolovanost samih salaSa. Dok je najmanji, ali ne beznacajan broj ispitanika na pominjanje reci sala§ odmah
pomisli na Zzivotinje. Upravo ova misljenja imaju pozitivan efekat na salasare koji su spremni da se bave
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turizmom i kao takve ih treba iskoristiti za uredenje salasa i celokupnog ambijenta, da bi bila u skladu sa zeljama
potencijalnih turista.

Grafikon 4. Asocijacija na rec salas kod ispitanika u procentima
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Za salaSarski turizam je culo 98% ispitanika, dok 2% nije upoznato sa ovim vidom turizma. Treba
naglasiti da se ovaj mali procenat ispitanika koji su se izjasnili negativno odnosi na mlade od 18 godina, za koje
se mogao ocekivati ovakav odgovor. Kod nas je ovaj vid turizma tek u povoju, a mladi jos uvek nisu upoznati ni
sa razvijenijim vidovima turizma, na ¢emu treba poraditi, u smislu da se u srednjim $kolama u okviru predmeta
geografije i istorije pomene postojanje ovakvih mesta, narocito u Vojvodini, za koju su salasi karakteristi¢ni.

Od ukupnog broja ispitanika, 35% je boravilo na salasu, dok preostalih 65% nije bilo u prilici da poseti
salaSe. Moze se uociti da veci broj seoskog stanovniStva spada u grupu onih koji nisu boravili na salasima, dok
sa druge strane vecina potvrdnih odgovora je od gradskog stanovnistva. Ljudi koji zive u gradovima najcesce
selu. Isto tako, zanimljivo je da vecina ispitanika preko 60 godina je boravila na salasu, a negativno su najvise
odgovorili ljudi iz grupe od 30 do 45 godina. Upravo iz ve¢ navedenih razloga - preokupacija poslom, decom,
porodicom i egzistencijom. Oni ispitanici koji su boravili na salaS§ima uglavnom u dolazili radi razonode i
odmora, i to u pratnji prijatelja, unuka, partnera i na kraju porodice. Shodno tome, treba vise promovisati salase
kao porodi¢na mesta za uzivanje, prilagoditi sadrzaje i aktivnosti svim uzrastima ili se jednostavno odluciti za
jedan segment, tipa penzionera koji ¢e tu dolaziti radi pecanja. Medutim, jako je teSko ostvariti ve¢u dobit na
osnovu jednog segmenta kada se radi o salasu, jer salas ne treba da bude ekskluzivan, ve¢ treba da bude u skladu
sa tradicionalnim izgledom, da bude renoviran u autenti¢nom stilu, jer ipak je to sala$ i kao takav treba da
privuce turiste.

Vecina ispitanika bi volela da boravi na salasu. Zanimljivo je da su negativno odgovorile upravo osobe
zenskog pola, koje verovatno imaju predrasude ili jednostavno nisu zainteresovane za salasarski zivot i uopste
zivot na selu, pa makar i na par dana. Medutim, ovde isto treba obratiti paznju kada se radi o promociji. Salas
treba promovisati kao pravi sala§, ali ne opet da se stekne utisak prljavstine, neprijatnog mirisa Zivotinja iz
obliznje Stale. To sve sala$ treba da poseduje, ali danas ljudi nisu zainteresovani za direktan kontakt sa
zivotinjama. Ukoliko to Zele, na raspolaganju im je i ZOO vrt, pa $to bi dolazili na salase? Na salasima bi oni da
uzivaju, odmore se i opuste uz domaci rucak i prijatnu atmosferu. Mozda u daljini da vide po koju zivotinju i to
nekog ponija, za kojeg ¢e im se dete zainteresovati, a ne da im domace Zivotinje pa su u blizini stola gde rucaju.
Izuzetno treba obratiti na paznju na ove Zelje potencijalnih turista i svaki salaSar ¢e uspeti da razvije turizam na
svom salasu.

Salasi u Vojvodini ne poseduju zanimljivu dodatnu ponudu koja bi zadrzala turiste da ovde borave vise
dana. Na osnovu ankete 95% turista je boravila na salasu jedan dan, a ceo vikend na salaSu je provelo samo 5%
ispitanika. ZaSto? Bez obzira Sto se na salaSu nude razlicite aktivnosti, svi salasi nude relativno istu ponudu. Svi
imaju restorane, Zivotinje, decija igralista i eventualno ribnjake koji mogu da zadrZe posetioce odnosno pecarose
eventualno dva dana. Cak ni udestvovanje u sezonskim radovima nije dovoljno zanimljivo za turiste. Oni to
probaju na jednom salasu, ali nece i¢i od jednog do drugog salasa da bi radili-ucestvovali u setvi, Zetvi i slicno.
Isto tako, vecina salasa ima i sobe za iznajmljivanje koje se opet koriste za jedno nocenje. Sta to sala treba da
poseduje da bi zadrzao turiste viSe dana? Pored svega nabrojanog, salas treba da ima i sportsku ponudu, teniske
terene ili terene za fubal, odbojku, ukoliko izlazi na vodu to treba iskoristiti i napraviti plazu za posetioce, uvece
organizovati prela i igranke. Pored opustanja, ljudi Zele da uzivaju u svakom smislu. Neki salasari imaju ideju za
pravljenje bazena, nekog letnjeg kafica. Zimi su zanimljive sedeljke, osobama zenskog pola je zanimljiva
domaca radinost, a svima bi bile zanimljive i salasarski divani pored proste peci uz prijatnu muziku.

Salasi se sve viSe promovisu putem turistickih agencija, u okviru turistickih aranzmana, mada ipak
najveéi broj ispitanika je za sala§ koju su posetili ¢ulo od prijatelja ili rodaka (Grafikon 5). Ovo je takode
pozitivno, s obzirom da svi najvise veruju nekom bliskom poznaniku koji ¢e im preneti svoje iskustvo sa salasa i
svi to smatraju najverodostonijom preporukom. Upravo zbog ovoga je izuzetno bitan kvalitet usluge na salasima
1 istinita promocija u skladu sa moguénostima koje salas zaista nudi, jer zadovoljan turista je nabolja reklama.

Grafikon 5. Izvori preporuka za posete salasima
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Oko 10% ispitanika je veoma zadovoljno uslugom koju su dobili na posecenom salasu, 60% je
zadovoljno, 15% je delimi¢no zadovoljno, 10% je nezadovoljno, a preostalih 5% je veoma nezadovoljno smatra
da je salas previse moderan, da ne podsec¢a na tradicionalne salase koje su ocekivali da ¢e posetiti, salas li¢i na
luksuzni restoran u hotelu sa Cetiri zvezdice. Ni traga seoskom ambijentu, sem travnjaka na ulazu u salas. Mali
procenat od ovih ispitanika nije zadovoljno hranom kojom su usluZeni, a to objasnjavaju kao razli¢it nacin
kuvanja u razli¢itim delovima zemlje. U svakom slucaju, veliki broj ispitanika je zadovoljan uslugom i to je
izuzetno pozitivno za vlasnike salaSa koji poStuju nacela autenti¢nostina kojima se zasniva salasarski turizam.

Prirodne i antropogene vrednosti predstavljaju osnovu razvoja turizma na odredenom prostoru. Tako je
bar bilo nekad. Danas se moze reci, da u kontekstu razvoja salasarskog turizma takode imaju veoma vaznu
ulogu. Turisti odlaze na mesta koja imaju razlicite atraktivnosti i na taj nacin svoj boravak ¢ine kvalitetnijim i
potpunijim. Manji broj ispitanika (40%) odlazi u posetu prirodnim i antropogenim atraktivnostima prilikom
posete odredenom salaSu. S obzirom da su salasi u seoskim sredinama, ali blizu vec¢ih gradskih centara, ponuda
se moze upotpuniti obilaskom obliznjeg grada, poznatog manastira, ali i atraktivnog jezera ili reke. Medutim,
ipak veci broj ispitanika ne praktikuje dodatne obilaske, sem posete odredenom salasu. To bi trebalo promeniti.
Na samom salasu se isto tako mogu promovisati atraktivnosti u njegovoj okolini, jer veéina turista nije ni
upoznata sa moguc¢im dodatnim obilascima.

Mali je broj ispitanika koji su upoznati sa salasima u Srbobranu (grafikon 6). Zakljucuje se, mali broj s
obzirom na procenat od ukupnog broja ispitanika koji su potvrdno odgovorili na pitanje ,.Da li posecujete
sala$e?*. Medutim, Srbobranski salasi u stvari jo§ nisu u funkciji turizma, sem dva (Beljanski raj i Salap Tati¢),
tako da ovakvi rezulatati su za ocekivati.

Grafikon 6.Upoznatost ispitanika sa Srbobranskim salasima u %
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Kako bi aktivirali salase u kontekstu turizma treba se pozabaviti razli¢itim aspektima razvoja salasa. Na
osnovu grafikona 7. moze se zakljuciti da je najbitnije uredenje salaSa za potrebe turizma i svi vlasnici koji se
zele baviti turizmom, treba da po¢nu sa planiranjem neophodnog uredenja sopstvenog salasa. Urediti sala$ znaci
renovirati ga u autentiénom stilu, nikako od njega praviti hotel. Isto tako bitan faktor aktiviranja salasa jeste i
promocija, koja je vazan faktor daljeg aktiviranja salasa, kao i zadrzavanja turista i produzetka njihovog
boravka.

Grafikon 7. Predlozi za turisticko aktiviranje salasa
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Kao najinteresantnije godisnje doba za boravak na salasu izdvaja se prolece. Vecina ispitanika (grafikon
8) smatra da tokom ovog godiSnjeg doba pocinju razliite mogucnosti za koris¢enje slobodnog vremena na
svezem vazduhu, na prvim zracima Sunca, posle duge zime. Na salaSu vecina radova se zapocinje upravo na
prolece, pa eto jos jednog razloga. Sve dodatne sportske aktivnosti mogu se upraznjavati po lepom vremenu. Sa
druge strane je zima koja ima svoje Cari-topla prosta pe¢, intimna stmosfera, skoro kao prazni¢na. Zimi se
najmanje radi, svi gledaju da §to viSe vremena provode u toplom domu, a salas za ve¢inu predstavlja asocijaciju
mirnih dana i toplih no¢i. Medutim, nisu zanemarljiva ni preostala dva godi$nja doba, leto je atraktivno za one
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sala$e koji imaju izlaz na vodu ili u ponudu ukljucuju bazen, dok jesen opet moze biti zanimljiva zbog zavrsetka
radova i pripremanja za zimske dane.

Grafikon 8. Period boravka na salasima prema godisnjim dobima
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Aktivnosti na salasu su usko povezane sa godisnjim dobima, kao $to je ve¢ navedeno. Medutim, najveci
procenat ispitanika na sala$ dolazi radi odmora i rekreacije, pa u tom smislu salasi mogu biti atraktivni tokom
cele godine. Prema grafikonu 9. domaca radinost privlac¢i mnoge turiste, neki bi voleli samo da gledaju, a neki i
da se ukljuce i pri tom nauce razne stare zanate. Atraktivne su i razli¢ite sportske aktivnosti koje mogu da se
odvijaju na salasima, od fudbala, odbojke do plivanja i pecanja, pa su u tom smislu interesantna i takmicenja u
pomenutim sportovima. Najmanji procenat ispitanika, ove ankete je zainteresovan za sezonske poslove, ali s
obzirom da je ovo bilo pitanje otvorenog tipa, bitno je da su sezonski poslovi kao aktivnost pomenuti od strane
ispitanika, koji bi se ukljucili u ovakav vid kori$¢enja slobodnog vremena.

Grafikon 9. Aktivnosti na salasu
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3.2. ANKETA 2.

Tema istrazivanja u okviru druge ankete se konkretno odnosi na sam zadatak ovog rada, odnosno na
trenutno stanje salasa, njihovih potencijala za turisticki razvoj, kao i na buduce pravce razvoja salasarskog
turizma u Srbobranskoj opstini. Glavni cilj ankete je predocavanje salasa ¢iji su vlasnici poceli sa radom za
njihovo aktiviranje u kontekstu turizma. Utvrduju se vrste usluga koje se nude na pomenutim salasima, segment
turista kojima su namenjene kao i planovi vlasnika salaSa za dalji razvoj turizma i uredenja salaSa. Anketa se
odnosi na tri salasa u opstini Srbobran-salas porodice Tati¢ u Turiji i dva salasa koji pripadaju Srbobranu-salas
12, vlasnik Gospodin Subakov Dejan i Beljanski raj, vlasnik Gospodin Curéi¢ Ilija.

Ovde ¢e se vrsiti uporedivanje pomenutih salasa kako bi se uvidele medusobne sli¢nosti i razlike i
preuzele odgovarajuée mere za buducdi razvoj. Moze se re¢i da su najmladi vlasnici salasa Tati¢, koji je ujedno i
jedini sala§ u ataru sela Turija koji se renovira za potrebe turizma. Sto se tice vlasniitva, jedino Sala§ 12
predstavlja porodicno naslede, dok su preostala dva kupljena sa ciljem razvoja turizma. Svi vlasnici salasa imaju
srednjoskolsko obrazovanje, s tim $to podmladak ima zavrSen fakultet ili studira. Poljoprivredom se bave
vlasnici salaga Tati¢ i Sala§ 12, s tim $to im to nije jedini izvor prihoda, dok je Gospodin Cur¢ié¢ vlasnik
privatnog preduzeca ,,Panakva“, koje se bavi kopanjem bunara. S obzirom da su salasi namenjeni zadovoljavanju
turistiCkih potreba, salasi imaju predispozicije za takav razvoj zbog toga se i renoviraju. Svi salasi nude ili
planiraju u svoju ponudu uvrstiti klasi¢ne usluge — smestaj i ishranu, dok se dodatna ponuda, npr. za Salas 12
svodi na voznju biciklovima i Skolu jahanja i to se izdvaja kao najinteresantnije $to ovaj sala$ u buduénosti moze
ponuditi. S druge strane, sala$ porodice Tati¢ ¢e imati raznovrsniju ponudu, bi¢e organizovano pecanje, pravice
se plaza za kupace, kao i otvoreni bazen. Na kraju, sala§ Beljanski raj ve¢inu ovih atraktivnosti ve¢ poseduje,
ukljuéujuéi i sportske terene za vise sportova, kuglanu, medicinski depo, kao i dva bazena. Sto se ti¢e osnovnih
usluga i tu postoje razlike. Sala$ porodice Tati¢ ¢e najblize odgovarati karakteristikama jednog vojvodanskog
salaSa, u restoranu se sluzi domaca hrana, proizvedena na samom salasu, domaca rakija i vino iz salasarskog
vinograda i vo¢njaka, kao $to je to slucaj i sa Salasom Beljanski raj, koji takode ima sopstveni vinograd. Salas 12
¢e gostima nuditi domacu hranu (kobasice, Sunke) koje ¢e se susiti na samom salasu, dok za pice jos uvek neka
domacih proizvoda. Pored ishrane, osnovne usluge u turizmu €ini 1 smestaj. Logi¢no je da najveci kapacitet ima
upravo najrazvijeniji salas-Beljanski raj, koji raspolaze sa 3 apartmana i 4 dvokrevetne sobe, s tim Sto je trenutno
u izgradnji jos 10 dvokrevetnih soba. Svaka soba ima svoje kupatilo, kao $to je to plan porodice Tati¢ da napravi
6 dvokrevetnih soba sa istim brojem kupatila. Najmanje kapaciteta ¢e imati sala$ 12, koji u stvari predstavlja
jednu pravu salasarsku kucu, sa 2 dvokrevetne sobe i jednim kupatilom. Vrsta usluge koja se nudi je ista na
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salaSu Beljanski raj i Salasu Tati¢- pun pansion, sa jedinom razlikom da je Beljanski raj zatvorenog tipa. Jedina
ista karakteristika sva tri salasa jeste da ne poseduju namirnice koje ¢e turista mo¢i da ponese kuci. Mada o tome
jo§ uvek nije doneta konac¢na odluka na salasu porodice Tati¢, koji ima i uslove za ovakkvu promociju i dodatne
prihode. Kada govorimo o klijenteli odnosno turistima, sala§ Beljanski raj se opredelio za malo imu¢éniju
klijentelu (lovce, ribolovce, javne li¢nosti, umetnike), dok sa druge strane vlasnik salasa 12 najradije bi primao
porodice sa malom decom, kojima bi bilo najinteresantnije na ovom salasu. NeSto raznovrsniju klijentelu ¢e
privlaciti salas$ porodice Tati¢, upravo zbog svoje ponude (od mladih, porodica sa decom do penzionera).

Vlasnici pomenutih salaSa su upoznati sa prirodnim i antropogenim vrednostima okoline i planiraju da
ih prezentuju na salaSima, prvenstveno vodene tokove oko kojih se vrti ponuda dva salasa, ali i antropogenih
znamenitosti samog grada Srbobrana. Sto se ti¢e same promocije, aktuelna je na saladima Beljanski raj i Tati¢, i
to u obliku odnosa sa javnoS¢u (kroz razne seminare, likovne kolonije, reportaze u Stampi), dok jedini kanal
distribucije predstavlja internet, koji je danas izuzetno atraktiva. Jedan od vidova promocije bi bilo ukljucivanje
u turisticke aranzmane agencija, povezivanje vise salasa i ostale turisticke ponude opstine Srbobran.

Kako je bavljenje turizmom zanimljiv, ali izuzetno zahtevan posao, pored licnog zadovoljstva, svi Zele i
finansijsku korist odnosno profit. Vrlo je teSko u¢i u ovakve poduhvate, narocito bez ikakvih subvencija ili
podsticajnih sredstava od opstine ili Pokrajine, samim tim, ulaganja su velika, a na samom pocetku nema
prihoda. Bez obzira na finansijske poteskoce, salasi se ipak renoviraju, investira se u njih, mada malo sporije
nego §to bi to vlasnici zeleli. Postoje veliki planovi na sva tri salaSa i svi se polako, ali sigurno sprovode u delo,
pa uskoro mozemo ocekivati da se i celokupna opstina Srbobran ukljuci u turisticke tokove.

4. ZAKLjUCAK

Grad i opstina Srbobran svoj razvoj najvise duguju tipicnim ravnicarskim bogatstvima: plodnoj zemlji,
vodnom fondu, zemnom gasu i izvorima termalne vode. Otuda je poljoprivreda zauzela prvo mesto u privrednom
usponu opstine Srbobran. Povoljni klimatski uslovi, blizina kanala D-T-D i tradicionalna naklonjenost
stanovnistva ka poljoprivredi utisnuli su svoj specifi¢ni pecat.

Istrazena potencijalna turisti¢ka traznja poseduje odredeno znanje i iskustvo o salaSima i nacinu Zzivota
na njima i predstavlja znacajnu trziSnu nisu za aktiviranje ovog oblika turisticke ponude. Za uspesno turisticko
aktiviranje salasa, prema misljenju anketiranih potencijalnih turista, potrebno je ozbiljno se pozabaviti
propagandnim aktivnostima, postarati se da ponuda dostigne odredeni nivo komfora i kvaliteta kroz uredenje i
opremanje salasa, kao i osmisliti sadrzaje i omoguciti turistima da upraznjavaju razne radne, rekreativne,
gastronomske ili kulturne sadrzaje koji su u duhu tradicije Zivota i rada na salasu.

Po svom znacaju jo§ jedan element moze bitno doprineti uspeSnom razvoju salaSarskog turizma, a to je
integracija ostalih komplementarnih sadrzaja turisticke ponude opstine u salasarsku ponudu. Komplementarni
sadrzaji ponude opstine Srbobran obuhvataju: ribolovni (Veliki backi kanal, Beljanska bara), lovni (niska i
pernata divljac), sportski (Omladinski sportski centar), kulturni (arheoloska nalazista barokne gradevine, kuca
Dunderskih) i manifestacioni turizam (Petrovdanski dani-Srbobran Fest). Ponuda tradicionalnog nacina zivota i
rada uz spretnu kombinaciju komplementarnih turistiCkih vrednosti na prostoru opstine, a uz pravilno
organizovanu i sprovedenu promotivnu kampanju, moze doprineti proboju salasarske ponude srbobranskih
salasa na turistickom trzistu. Ljudi imaju zelju da se vrate polju, prirodi, tradiciji, zdravoj hrani, a salasi im to
mogu pruziti kroz dnevna, vikend ili viSednevna kretanja i jedinstveni dozivljaj vojvodanske ravnice.

Revitalizacija salasa, barem onih bolje oCuvanih, i njihovo ukljucivanje u turisticke tokove zahteva
delotvornije angazovanje drzave na primeni Sireg spektra podsticajnih mera, kao §to su: kreditiranje
domacinstava koja zele da obnove salase i urede ih za prihvat turista, izgradnja saobracajne, elektro i komunalne
mreze, aktivniji rad odgovarajucih republickih organa i lokalne samouprave, koji treba da doprinesu organizaciji
i uspesnijem plasmanu (marketingu) proizvoda, boljem prihvatu i boravku turista, a takode, neophodno je
informisanje i edukacija salaSara iz domena turizma.

4. ZAKLjUCAK

Grad i opstina Srbobran svoj razvoj najvise duguju tipicnim ravnicarskim bogatstvima: plodnoj zemlji,
vodnom fondu, zemnom gasu i izvorima termalne vode. Otuda je poljoprivreda zauzela prvo mesto u privrednom
usponu opStine Srbobran. Povoljni klimatski uslovi, blizina kanala D-T-D i tradicionalna naklonjenost
stanovni$tva ka poljoprivredi utisnuli su svoj specificni pecat.

Istrazena potencijalna turisticka traznja poseduje odredeno znanje i iskustvo o salasima i nainu zivota
na njima i predstavlja znacajnu trzi$nu nisu za aktiviranje ovog oblika turisticke ponude. Za uspesno turisticko
aktiviranje salasa, prema misljenju anketiranih potencijalnih turista, potrebno je ozbiljno se pozabaviti
propagandnim aktivnostima, postarati se da ponuda dostigne odredeni nivo komfora i kvaliteta kroz uredenje i
opremanje salaSa, kao i osmisliti sadrzaje i omoguditi turistima da upraznjavaju razne radne, rekreativne,
gastronomske ili kulturne sadrzaje koji su u duhu tradicije zivota i rada na salasu.
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Po svom znacaju jos jedan element moze bitno doprineti uspeSnom razvoju salasarskog turizma, a to je
integracija ostalih komplementarnih sadrzaja turisticke ponude opstine u salasarsku ponudu. Komplementarni
sadrzaji ponude opstine Srbobran obuhvataju: ribolovni (Veliki backi kanal, Beljanska bara), lovni (niska i
pernata divljac), sportski (Omladinski sportski centar), kulturni (arheoloska nalazista barokne gradevine, kuca
Dunderskih) i manifestacioni turizam (Petrovdanski dani-Srbobran Fest). Ponuda tradicionalnog nacina Zivota i
rada uz spretnu kombinaciju komplementarnih turistickih vrednosti na prostoru opstine, a uz pravilno
organizovanu i sprovedenu promotivnu kampanju, moze doprineti proboju salasarske ponude srbobranskih
salaSa na turistickom trzistu. Ljudi imaju zelju da se vrate polju, prirodi, tradiciji, zdravoj hrani, a salasi im to
mogu pruziti kroz dnevna, vikend ili viSednevna kretanja i jedinstveni dozivljaj vojvodanske ravnice.

Revitalizacija salasa, barem onih bolje ocuvanih, i njihovo uklju¢ivanje u turisticke tokove zahteva
delotvornije angazovanje drzave na primeni Sireg spektra podsticajnih mera, kao Sto su: kreditiranje
domacinstava koja zele da obnove salase i urede ih za prihvat turista, izgradnja saobracajne, elektro i komunalne
mreze, aktivniji rad odgovarajucih republickih organa i lokalne samouprave, koji treba da doprinesu organizaciji
1 uspesnijem plasmanu (marketingu) proizvoda, boljem prihvatu i boravku turista, a takode, neophodno je
informisanje i edukacija salasara iz domena turizma.

Rad je rezultat projekta broj 142-451-3683/2017-01/02, finansiran od strane Pokrajinskog sekretarijata
za visoko obrazovanje i naucnoistrazivacku-delatnost Autonomne pokrajine Vojvodine.
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SEOSKA UDRUZENJA ZENA U VOJVODINI I NJIHOV ZNACAJ ZA RAZVOJ
MANIFESTACIONOG TURIZMA

Apstrakt: Malo je sredina u svetu koje mogu da se ponose mnostvom razlicitosti, a upravo u toj ¢injenici lezi i
potencijalna prednost razvoja turizma Vojvodine. Vojvodina je domovina mnogim narodima koji su tu nasli
utociste, koji su cuvali svoje naslede, kulturu i jezik. Bogatstvo raznih kultura ispoljava se na brojnim
manifestacijama, umetnickim delima, suvenirima, gastronomskim specijalitetima, gradevinama i sl. U Vojvodini
je registrovano 487 zenskih organizacija, od toga 347 seoskih udruzenja. Re¢ je o udruzenjima koja su u
potpunosti preuzela brigu za aktivnosti na ocuvanju tradicije i organizuju manifestacije koje Vojvodinu
promovisu kao multinacionalnu i multikulturalnu evropsku regiju. Manifestacije sem §to imaju za cilj promociju
i prodaju rukotvorina, hrane i drugih autenti¢nih proizvoda Vojvodine, imaju i za cilj da ucine seoske Zene
istrazivanja koje je obuhvatilo 124 seoska Zenska udruzenja sa ciljem utvrdivanja aktivnosti udruzenja, podrske
lokalne zajednice i znacaja manifestacija za promovisanje udruzenja.

Kljucne recdi: Zenska seoska udruzenja, manifestacije, turizam, Vojvodina

VILLAGE WOMEN'S ASSOCIATIONS IN VOJVODINA AND THEIR SIGNIFICANCE FOR
DEVELOPMENT OF MANIFESTATION TOURISM

Abstract: There are few areas in the world that can be proud of a multitude of diversities, and it is precisely
there that the potential advantage of the development of Vojvodina's tourism lies. Vojvodina is home to many
nations who have found refuge there, who have preserved their heritage, culture and language. The wealth of
various cultures is manifested in numerous manifestations, works of art, souvenirs, gastronomic specialties,
buildings, etc. 487 women's organizations are registered in Vojvodina, of which 347 rural associations. These are
associations that have fully taken care of activities to preserve tradition and organize manifestations that promote
Vojvodina as a multinational and multicultural European region. Except for the events that aim at promoting and
selling handicrafts, food and other authentic products of Vojvodina, they have the goal of making rural women
visible, helping them to get out of the local framework. The paper presents the results of the survey, which
included 124 village women's associations with the aim of determining the activities of the association, the
support of the local community and the significance of manifestations for the promotion of associations.

Key words: village women's associations, manifestations, tourism, Vojvodina

1. UVOD

Osnovno obelezje Vojvodine je multikulturalnost, odnosno visok stepen zajedni¢ke nastanjenosti
razli€itih etnickih zajednica na istom podru¢ju. Visevekovni suzivot razlicitih etni¢kih zajednica na ovim
prostorima: Srba, Madara, Nemaca, Hrvata, Slovaka, Rumuna, Jevreja itd., i opstajanje te razlicitosti nasuprot
snaznim pokuSajima centralnih vlasti (Budimpeste, Beca, Beograda) da se ona eliminiSe, dovelo je do toga da je
danas Vojvodina sinonim multikulturalizma. Tesko je zamisliti postojanje Vojvodine, odnosno njene autonomije
bez postojanja vise etniciteta, jezika, religija, razlicitih kulturnih obrazaca (Afirmacija multikulturalizma i
tolerancije u Vojvodini 2008; Pivac 2017).

Vojvodina je i danas jedna od etnicki i verski najheterogenijih evropskih regija. Zbog toga, sa pravom
nosi epitet Evropa u malom. Narodi Vojvodine nose svoje specificnosti i kulturu koja svojom raznolikos¢u ¢ini
bitnu turisti¢ku privlacnost. Ono §to se rede pominje kao znacajna turisticka vrednost, pored specifi¢nosti svakog
naroda pojedinacno, je medusobna tolerancija i suzivot. Bas ove turisticke vrednosti tj. sredina koja omogucava
miran zivot i neometan razvoj razli¢itih naroda i veroispovesti, svakako ¢e biti prijatna sredina za boravak
turista. Zbog toga, vazna turisticka atraktivnost, koja predstavlja prednost Vojvodine jeste prozimanje kulturnih
razlicitosti. Do prozimanja dolazi u svim sferama Zzivota, u ishrani, obicajima, muzici i drugim aktivnostima
(Ivkov-Dzigurski i dr. 2011). Sve navedeno uti¢e na specificni dozivljaj ovog prostora i stvaranje identiteta
lokalne pripadnosti.

22 PMF Novi Sad, Departman za geografiju 54 tatjana. pivac@dgt.uns.ac.rs
2 PMF Novi Sad, Departman za geografiju I rodic. marijana@gmail.com
 PMF Novi Sad, Departman za geografiju I sadragin@gmail.com
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Sve etnicke grupe u Vojvodini ocuvali su svoje crkvene i narodne svetkovine koje su vremenom
prerasle u zivopisne festivale. Svake godine se u Srbiji odrzi oko 2.500 manifestacija (po nekima cak i 3000),
odnosno oko 900 kulturnih manifestacija u Srbiji i skoro 400 kulturnih manifestacija u Vojvodini. Danas se
veliki broj njih suocava sa problemom odrzivosti (Cveticanin i dr. 2016). U Vojvodini postoji veliki broj
tradicionalnih dogadaja, lokalnih manifestacija i festivala, od kojih su pojedini ve¢ prevazisli okvir popularnosti
na domacem trzistu i postali prepoznatljivi u regionu i Sire. Manifestacije u Vojvodini, prvenstveno u ulozi
¢uvara nematerijalne kulturne bastine, imaju znacajan turisticki potencijal. Medutim, veliki broj njih je lokalnog
karaktera sa vrlo malim ili zanemarljivim turistickim znacajem. Ve¢ina kulturnih manifestacija u Vojvodini
otvorenog je tipa, odnosno, za njih se ne naplacuju ulaznice. Ugostiteljstvo i trgovina predstavljaju potencijalno
znacajan izvor prihoda lokalnoj zajednici i organizatorima manifestacija. To posebno vazi za manifestacije
gastronomskog karaktera koje predstavljaju priliku za dodatnu zaradu lokalnim proizvodacima prehrambenih
proizvoda (vino, sir, mesne preradevine i sl.) (Blesi¢ 2017; Cveticanin i dr. 2016). U novije doba, po posecenosti
prednjace tzv. pseudo-kulturne svetkovine posvecene privredi i sportu (slaninijade, kobasicijade, Strudlijade,
Cobanijade, patlidzanijade, grozdenbali, sportska takmicenja...).

Seoske sredine danas dobijaju sve vise na znacaju, pre svega zbog potrebe ravnomernijeg razvoja jedne
zemlje ili regije Sto je prduslov opsteg razvoja. U sela se treba sve vise ulagati, bilo da se radi o projektima iz
oblasti poljoprivrede, stocarstva, a u novije vreme i turizma (Blagojevi¢ 2008). Manifestacije koje se odrzavaju u
selima Vojvodine najceSce se karakteriSu etnografskim, privrednim i zabavnim motivima. Pomenuti motivi
vezuju se za seoski naéin zivota. Ali, da bi se neka manifestacija smatrala delom ponude seoskog turizma nije
pod obavezno manifestovanje pomenutih motiva, ve¢ je dovoljno da je manifestacija uklopljena u seoski
ambijent i da sa svojim elementima komunicira sa pomenutim okruzenjem (Njegovan, Demirovi¢ i Radovié
2015; Demirovi¢ 2016).

Manifestacije imaju veliki znacaj za seoski turizam. Manifestacije sa seoskim motivima su verovatno
najrazvijenije, medu retkim oblicima organizovane turisticke ponude u okvirima seoskog turizma (Tomi¢ 2001).
Manifestacije imaju izuzetnu promotivnu ulogu. Pojedina sela su dostigla opStu prepoznatljivost zahvaljujuci
svojim manifestacijama (Turija ,,Kobasicijada®, Kacarevo ,,Slaninijada®, Futog ,,Kupusijada“...). Manifestacije
doprinose animaciji turista prilikom boravaka i na neposredniji nacin im priblizavaju etnografske i druge
vrednosti sela. Zene u selima Vojvodine poslednjih nekoliko godina pokazuju zavidan stepen napretka u
edukativnom i stvaralackom opusu i kroz brojne manifestacije i aktivnosti bitno ucestvuju u promociji svojih
sredina, negujuci prepoznatljive i specificne tradicionalne vrednosti i naslede.

2. ZENSKA SEOSKA UDRUZENjA U VOJVODINI

U Strategiji razvoja AP Vojvodine, kao dva osnovna pravca razvoja definisani su razvoj poljoprivrede i
proizvodnje zdrave hrane i razvoj malih i srednjih preduzeca. U okviru izrade strategije nije posebno razmatran
polozaj zena u agrarnim podruc¢jima niti su njihove potrebe ili moguénosti ugradene u Strategiju, a nisu
predvideni mehanizmi za postizanje rodne ravnopravnosti. Imajuéi u vidu ¢injenicu da su Zene upravo nosioci
proizvodnje i procesiranja hrane, pa i organske i zdravstveno bezbedonosne, i da je njihova uloga u razvoju
agrarnih podrucja od posebnog znacaja, neophodno je uvaziti i uciniti vidljivim potrebe i moguénosti Zena na
selu kako bi se njihov polozaj poboljsao, ali i kako bi se potencijali i resursi maksimalno iskoristili (Blagojevi¢,
2008). Seoske Zene se gotovo svugde suocavaju sa viSe ogranicenja nego muskarci, jer im nedostaje vreme i
imaju ogranicenu pokretljivost zbog kulturnih normi, zadataka domaceg i reproduktivnog domacinstva (FAO
2011), ali je ¢injenica da igraju kljuénu ulogu u ruralnim ekonomijama kako razvijenih tako i zemalja u razvoju.

Zenske organizacije u savremenom vojvodanskom selu su nedovoljno ispitano podrudje drustvenog
zivota. lako su relativno brojne, iako imaju veoma razgranate aktivnosti, iako uticu na svoje neposredno
okruzenje i okupljaju relativno veliki broj seoskih Zena, iako su veoma vidljive na nivou opstina, ili regiona, ali i
u mrezama koje obuvataju Sire teritorije, ipak njihovo postojanje izostaje iz vidokruga Sire, ,,velike* javnosti,
narocito one koja Zivi u gradovima (Blagojevi¢ 2008). Ove organizacije imaju veliki znacaj za ruralne, ali i
gradske oblasti (Group of Authors 2011).

Zenske organizacije na selu se &esto nazivaju ,.aktivima Zena®, ¢ime se zadrzava terminologija koja
pripada vremenu socijalizma. Zenske organizacije su na selu veoma heterogene: one okupljaju Zene razli¢itog
nivoa obrazovanja, razlic¢itog bracnog statusa, kao i razli¢itih zanimanja. U pogledu generacijske pripadnosti
ipak postoji naglaseno odsustvo mladih Zena koje imaju Cesto interesovanja veoma razli¢ita od Zena srednje
generacije i naro€ito od starijih zena koje broj¢ano dominiraju.

Seoske Zenske organizacije, bez obzira na njihovo formalno ustrojstvo i bez obzira na njihove
preovladujuce aktivnosti, po svojim osnovnim karakteristikama nosioci su autenticnog Zenskog pokreta na selu.
One doprinose ne samo osves¢ivanju i osnazivanju seoskih zena, ve¢ i poboljSanju kvaliteta Zivota na selu, kao i
osnazivanju mreza zenske podrske i solidarnosti.

Aktivnosti udruzenja, odnosno zenskih grupa su raznovrsne i promenljive. Veoma je zastupljena
aktivnost izrade ru¢nih radova, izrade suvenira ili gastronomskih specijaliteta. Sve je vise inicijative da se takve
aktivnosti komercijalizuju, u ¢emu su vestije one organizacije koje imaju duzi staz. U okviru ocuvanja kulturne
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bastine, neka udruzenja rade na ocuvanju starih zanata. Zanatstvo je razvijeno u vecini evropskih zemalja na bazi
specificnih nacionalnih tradicija i okvira, zbog Cega je ovaj segment u Evropi veoma raznovrstan, pokriva
mnostvo razlicitih profesija i zanata i pruza vitalne proizvode i usluge za lokalnu zajednicu (Dragin et al. 2014).
Fleksibilnost ovih organizacija omogucuje da se lako prilagodavaju okruzenju, i da su okrenute konkretnim
dogadajima, koji podrazumevaju razlicita okupljanja u vidu sajmova i razli¢itih manifestacija, koje esto imaju u
svom fokusu afirmaciju nekog specificnog proizvoda.

Raznovrsnost aktivnosti moze biti ilustrovana i slede¢im nizom:

1. Razne vrste predavanja iz razli€itih oblasti, npr. gostuju im razni stru¢njaci iz oblasti medicine,
kulture i kozmetike, odrzavaju promocije nekih novih knjiga;

2. Radne akcije vezane za lokalnu zajednicu;

3. Sredivanje prostorije koje su dobile od zadruge koju koriste za sopstvene potrebe i za potrebe svog
sela;

4. Ucestvuju u raznim manifestacijama koje organizuju druga drustva Zena;

7. Saraduju sa drugim udruzenjima, realizuju razli¢ite zajednicke projekte;

8. Organizuju manifestacije gde na tradicionalan nacin predstavljaju tipicne specijalitete, rukotvorine,
suvenire tog podneblja i na svoje dogadaje pozivaju sva drustva zena, predstavnike lokalne samouprave i drugih
organa vlasti koji potpomazu i u€estvuju u razvoju i napretku zenskih seoskih organizacija;

9. Organizuju razne prezentacije. Izrazavaju Zelju da budu u trendu i da stalno budu obavestene o tome
Sta se prodaje;

10. Organizuju izlete;

11. Organizuju zabave i igranke. Druze se sa ostalim udruzenjima Zena;

13. Prave kolace koje prodaju i ulazu ostvarenu zaradu u svoj aktiv Zena;

14. Uglavnom imaju svoje prostorije koje opremaju u etno-stilu, pocev od namestaja, stvari za
domadinstvo, odece, obuce, rucnih radova, hrane i pica;

15. Organizuju modne revije sa narodnom nos$njom u okviru udruzenja;

18. Bave se svim vrstama rucnih radova, kao i brojnim drugim aktivnostima... (Blagojevi¢ 2008).

Iako su zenske organizacije uglavnom nastajale spontano i kroz obnavljanje tradicije prethodnih
zenskih organizacija, one se vrlo brzo suocavaju sa ¢injenicom da je za njihovo funkcionisanje ipak neophodno
raspolagati nekim finansijskim sredstvima. Sto duZe postoje i §to njihovi planovi, ideje i ambicije vise rastu,
finansijska ogranicenja postaju sve ociglednija. Ovaj problem organizacije reSavaju na viSe nacina. Pre svega,
pokusavaju da prodaju, makar i za simboli¢ne sume, neke svoje usluge i/ili proizvode. Takode, pokuSavaju da
pregovaraju sa donosiocima odluka na lokalnom nivou o finansiranju nekih njihovih aktivnosti, ili bar o
ustupanju prostorija i sl. Veoma cesto se oslanjaju na donacije ili ¢lanarine od svojih ¢lanica ili na dobrovoljne
priloge. U samoj srzi ovih organizacija je ideja volonterskog rada, i one verovatno predstavljaju poslednju oazu
volonterizma na sceni zenskog pokreta u Srbiji. Kada se sve ove mogucnosti finansiranja i samofinansiranja
pokazu kao nedovoljne, ¢lanice se usmeravaju i ka pisanju projekata i trazenju donatora i sponzora (Blagojevi¢
2008).

U AP Vojvodini (podaci iz 2017. godine) je registrovano 487 Zenskih organizacija, od toga 347 seoskih
udruzenja, 96 opstinskih i 44 gradska (podaci dobijeni iz Zavoda za ravnopravnst polova). Re¢ je o udruzenjima
koja su u potpunosti preuzela brigu za aktivnosti na ocuvanju tradicije i organizuju manifestacije koje Vojvodinu
promovisu kao multinacionalnu i multikulturalnu evropsku regiju.

Zavod za ravnopravnost polova i Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, demografiju i
ravnopravnost polova AP Vojvodine kao posebnu ciljnu grupu prepoznaju Zene na selu. Razlicite kulturne,
socioekonomske i rodne karakteristike njihovog poloZaja, Zene na selu ¢ine grupom kojoj su potrebne specificne
mere podrske. Glavne karakteristike njihovog polozaja odredene su radom u poljoprivredi i njegovim
karakteristikama i smanjenim mogucénostima za formalno zaposljavanje van poljoprivrede.

Zenska seoska udruzenja Vojvodine udestvuju u brojnim manifestacijama na teritoriji Vojvodine,
Srbije, a i sire. Uglavnom su to dogadaji koja organizuju druga udruzenja, Opstine, Pokrajinske institucije i svi
drugi organizatori koji u svoj rad ukljuCuju i prepoznaju udruzenja Zena i njihove rukotvorine i dela, kao
potencijal vredan paznje.

Brojne su manifestacije koje su organizovane od strane zZenskih udruzenja Vojvodine. Neke od njih su:
Petrovo Selo), Patlidzanijada (Neradin), Izlozba Sarenih jaja (Selenca), Prezentacija tradicionalnih jela —
svadbena jela (kisela corba) u Glozanima, Festival hrane ,,Al’ se nekad dobro jelo bas”(Rakovac), Kiflijada
(Manifestacija dakonija od testa u Bavanistu), Pitijada (Backi Jarak), Strudlijada (Srpska Crnja), Sremski kola¢
(Pecinci), Dan kisacke sarme (Sarmijada), Dani hleba, vina i ljubavi (Stanisi¢), Lepa je rumunska nosnja
(Uzdin), Izlozba ruénih radova Zena iz Malog Idosa, Vojvodanska zlatna jesen (Aleksa Santi¢), Izlozba starih
zanata (Turija), Kolonija naive u tehnici slame (Tavankut), FruSkogorski etno (Grgurevci), Dani svete Petke
(Ledinci), Uskrs u Stepanovicevu, Boziéni vaSar (Mali Ido§), Druzenje na Dan svete Lucije (Jazovo),
Osmomartovska izlozba ru¢nih radova (Neuzin), Madarsko narodno pevacko vece (Debeljaca), Literarni susreti
(Pivnice), Likovna kolonija “IZRAZ” u okviru manifestacije Dani evropske bastine (Bac) i brojne druge
(Www.ravnopravnost.org.rs).
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3. REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANjA

Anketno istrazivanje je sprovedeno prilikom odrzavanja manifestacije ,,Sajma stvaralastva seoskih Zena
u Vojvodini“ 21. septembra 2013. godine u Kikindi. Manifestacija ,,Izlozba stvaralastva seoskih Zena u
Vojvodini® (osniva¢ je Zavod za ravnopravnost polova) jedna je od aktivnosti na afirmaciji potencijala i
stvaralastva Zena iz ruralnih podrucja koja ima za cilj da promovise Zenski aktivizam na lokalnom nivou. Izlozba
ima za cilj 1 da obelezi Medunarodni dan Zena sa sela 15. oktobar, koji je ustanovljen od strane nekoliko
medunarodnih nevladinih organizacija na 4. Svetskoj konferenciji Zena Ujedinjenih Nacija u Pekingu 1995.
,1zlozba stvaralaStva seoskih Zena u Vojvodini®, prvi put je odrzana na Novosadskom sajmu 15. oktobra 2009.
godine. Sajam stvaralastva seoskih zena okuplja brojna udruzenja i organizacije Zena iz manjih sela i mesta
sirom Vojvodine, a odrzava se svake godine u drugom gradu (Novi Sad, Sombor, Indija, Subotica, Kikinda).
Manifestacija okuplja preko 150 udruzenja iz 40 opstina Vojvodine, i u proseku na izlozbi bude oko 500 seoskih
zena koje dodu da prezentuju svoje proizvode, da ih prodaju ali i da se medusobno upoznaju, druze i zabavljaju.
Ceo dogadaj medijski isprati Radio Televizija Vojvodine, kao i lokalni mediji.

Tokom manifestacije ispitana su 124 zenska udruZenja (po jedan clan iz svakog udruzenja). Anketni
upitnik se sastojao iz tri dela. Prvi deo se sastojao od 5 pitanja (osnovni podaci o udruzenju), drugi deo od 11
pitanja otvorenog i zatvorenog tipa (kapaciteti, funkcionisanje i rad udruzenja), i tre¢i deo od 20 pitanja
otvorenog i zatvorenog tipa (rad udruZenja u oblasti manifestacionog turizma). U radu ¢e biti predstavljeni neki
od rezultata koji ukazuju na znacaj seoskih udruzenja Zena za razvoj manifestacionog turizma u Vojvodini.

Struktura ispitanika prema mestu porekla. Od 124 udruZenja 33 je iz Sremskog okruga, 22 je iz
Juznobanatskog, 19 iz Juznobackog, 18 iz Srednjebanatskog, 14 iz Zapadnobackog, 13 iz Severnobanatskog, a 5
iz Severnobackog okruga. Najvise udruZzenja koja su prisustvovala i odgovorila na pitanja ankete dolaze iz Sida
(10 udruzenja), iako to mesto negravitira Kikindi.

Registracija udruZenja. Od 124 ispitanika, na ovo pitanje odgovorilo je 121 i to 112 je registrovano, a
svega 9 nije. Sto ukazuje da su udruZenja usla u svet poslovanja i izasla iz sfere okupljanja samo radi razonode.
Tako se moze zakljuciti da su edukacije udruzenjima od strane brojnih institucija pozitivno uticale na udruzenja
seoskih Zena.

Glavni ciljevi zbog kojeg je udruZenje osnovano? Udruzenja su rekla da to ¢ine zbog afirmisanja
zena, druzenja Zena, Cuvanja tradicije, obiCaja, pesme, Zivotne sredine, promovisanja mesta u kom zive,
humanitarnog rada, bavljenja kulturom i njenim ocuvanjem, kao i radi edukacije Zena i da im pomognu da
plasiraju svoje proizvode.

Broj ¢lanica udruzenja. 106 udruzenja je dalo odgovor na ovo pitanje. Ukupan broj ¢lanica u ovih 106
udruzenja je 3010, odnosno prosek je 28 ¢lanica po udruzenju. Ovo je pokazatelj da se veliki broj Zena ukljucuje
u ocuvanje svoje tradicije i obicaja.

Da li udruZenje poseduje svoje prostorije ili koristi privatne prostorije ¢lanica, prostorije MZ i
sl.? Na ovo pitanje dobijeni su slede¢i odgovori: 31 udruzenje poseduje svoje prostorije, 12 udruzenja koristi
privatne prostorije ¢lanova udruzenja, 56 koristi prostorije Mesne zajednice, a 32 koristi prostorije kluba
penzionera, vatrogasnog doma, kulturno-umetnickog drustva, firmi, crkve, skole i sli¢no.

Na koji nacin se finansira udruZenje? Iz Clanarina se finansira 69 udruzenja, iz sopstvenih sredstava
53, iz projekata/donacija 49, iz budzeta lokalne samouprave 44, a 22 udruZenja finansira se iz drugih izvora. Ovi
rezultati potvrduju da su sevneke zene ukljucile u savremene poslovne tokove (§to podrazumeva i konkusiranje
za sredstva pisanjem projekata).

Najznacajnije aktivnosti udruZenja. Kao najznacajnije aktivnosti ispitanici su naveli ocuvanje
tradicije, obicCaja i starih zanata, folklor, tkanje i izrada rukotvorina, vez, §ivenje no$nji, druZenje, ¢ajanke, rad sa
Skolskom decom, decom sa posebnim potrebama, obilazak i pomo¢ starijim ljudima, likovne kolonije, literalni
susreti, organizacija manifestacija, izlozbi, i ucestvovanje na istim i brojne druge aktivnosti.

I'paduxon 1. Ta I ¢y "WiaHHIe NP OLLIe eYKALHje, 00YKe 32 H3PaJY
NP OH3BOJA YAPY/KeHhA HIIH Cy CAMOYKe?
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Iz grafikona 1 se vidi da su ¢lanice udruzenja pretezno samouke, da su stare zanate naucile od svojih
predaka i da se tradicija, obicaji prenose na nove narastaje i cuvaju od zaborava.

Da li za aktivnosti udruzenja imate podrSku opstinskog/gradskog budzeta? Od 124 udruzenja 72 je
reklo da ima podrsku, 45 da nema, a 7 nije odgovorilo, te se moze zakljuciti da ve¢ina udruzenja imaju korektnu
saradnju sa lokalnim samoupravama.

Na pitanje da li lokalna samouprava konsultuje i uklju¢uje udruzenje u planiranje i sprovodenje
opstinskih politika i aktivnosti (npr. strategije, kreiranje budZeta, akcionih planova, manifestacija...), 65
udruzenja su odgovorila da ih lokalna samouprava ukljucuje, 56 je odgovorilo ne, a 3 je ostalo bez odgovora.

Direktan kontakt udruZenja najvise koriste prilikom informisanja javnosti, a mali je procenat onih koji
ne informisu javnost o svojim aktivnostima (Grafikon 2).

Grafikon 2. Na koji nacin informisete javnost o svojim aktivnostima?
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Izvor: Rezultat ankete

U okviru dela pitanja koja su vezana za rad udruzenja u oblasti manifestacionog turizma, 99 udruzenja
je odgovorilo da poznaje termin manifestacioni turizam §to je i za ocekivati s obzirom da veliki broj njih i
organizuje i ucestvuje na manifestacijama u Vojvodini.

I'paduxon 3. Ia 1 BaAM je MO3HAT TEPMHH MAHH(]peCTANHOHH
TypH3aM?
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Izvor: Rezultat ankete

Da li mislite da je manifestacioni turizam u Vojvodini dovoljno zastupljen? Na ovo pitanje 76
udruzenja je reklo delimic¢no, 33 je reklo da je malo zastupljen, a svega 10 misli da je ba§ zastupljen. Ovi
odgovori ukazuju da udruzenja Zena ne smatraju da Vojvodina na pravi nacin razvija manifestacioni turizam, ali
i to da iako u Vojvodini se odrzava veliki broj manifestacija ovaj vid turizma nije na zadovoljavaju¢em stupnju.
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I'paduxon 4. Ta mH MHCTHTE Ja je MAHH(eCTAHOHH TYPH3AM
JOBOLHO 3ACTYILbeH vV Bojeoquun?
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Izvor: Rezultat ankete

Na pitanje, da li smatraju da udruZenja Zena doprinose razvoju i popularizaciji manifestacionog
turizma, vec¢ina udruzenja je odgovorilo pozitivno. UdruZenja doprinose na sledece nacine, tako $to ucestvuju na
manifestacijama, prezentuju narodnu kulturu, folklor, obicaje, bogatstvo nacionalnosti, kao i proizvode koje
prave, kao i kroz tradicionalnu kuhinju, domace kolace, domaca pica i slicno. Cilj im je da domaci proizvodi
predu granice svoje zemlje.

I'paduxon 5. Ta s yap vKerma sKeHa JONPHHOCe PA3BOjV H
NONyJIAp H3ANHH MAHHQecTalHOHOr TYPH3Ma ¥ BojBouuu?
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Izvor: Rezultat ankete

Sva ispitana udruzenja ucestvuju na manifestacijama. Manifestacije na kojima ucestvuju udruzenja su
sva koja organizuje opstina, Pokrajina, na manifestacijama koje organizuju udruZenja Zena u svim gradovima,
selima Sirom Vojvodine, ali i cele Srbije, gostuju i u okolnim drzavama - u Madarskoj, Slovackoj i brojnim
drugim. Ono §to uti¢e na izbor manifestacija na kojim ¢e ucestvovati, to su za njih, na prvom mestu finansije,
prevoz, blizina, interesovanje Zena iz udruzenja, njihovog raspolozivog vremena, druzenje, mogucénost izlozbe,
prodaje, tematika, organizacija, poziv, obavestenje za manifestaciju, ali ima i onih koju idu na sve manifestacije.

Prednosti ucestvovanja na manifestacijama su promovisanje starih zanata i stvaralastva, edukacija,
upoznavanje drugih kultura, obicaja, tradicije i sl. NajviSe njih je reklo da su prednosti: promocija udruzenja i
upoznavanje sa drugim udruzenjima, druzenje i razmena iskustava.

Da li vaSe udruZenje organizuje manifestacije? Odgovorilo je 120 udruzenja i od toga 85 organizuju
manifestacije, a 35 ne.

Grafikon 6. Da li vase udruzenje organizuje manifestacije?
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Veliki broj udruzenja Zena organizuje manifestacije, a ovo su samo neka od ispitanih udruzenja u

Vojvodini, te se moze zakljuciti da dosta polazu na manifestacioni turizam. To su brojne manifestacije
posvecene hrani, kao §to su Izbor najbolje torte u Berkasovu, manifestacija testenina u oktobru u Budisavi,
Najslavski kola¢ u AdaSevcima u decembru, Sarmijada — dan kisacke sarme u oktobru, Pogacijada u Dobrici u
avgustu, Strudlijada u Dolovu prva subota u septembru, Banatska festijada- pravljenje krofni u septembru u
Srpskom Itebeju, Domaci $pajz - oktobar u Krsturu, Crepajska torta — humanitarna akcija za decu sa posebnim
potrebama kao i brojne druge. Tu su i manifestacije kojim se obelezavaju verski praznici Crkveni praznik Cveti,
nedelju dana pred Uskrs u Crepaji, ,,Uskrsijada® u Ziti§tu na dan Uskrsa, Seoska slava Sveti Nikola 22. maja
Krcedin, Ilindan 2. avgusta Karavukovo, Vidovdanski sabor u Vrdniku u junu mesecu, Seoska slava Sveti
Arhangel Mihail u Putincima, tradicionalna novogodiSnja izlozba u Molu i druge. Tu su i manifestacije
izlozbenog karaktera, etno manifestacije, sportske, humanitarne, kulturne — Lepa je rumunska nosnja i Etno duga
u Uzdinu, Kolonija slamarki, festival Vuca, Duzijanica u Tavankutu, Kraiski viSeboj u Banatskom Velikom
Selu, Krsturski sajam u junu, Literalni susreti u Pivnicama drugi vikend u septembru, u okviru manifestacije
Dani sela u Utrinama, zadnjeg vikenda u julu osvecenje hleba, Etno dan u avgustu u Morovicu, Filipovi dani —
Visnji¢evo, Etno dan - Ljuba, Kuzmin nekad i sad u septembru i brojne druge.
Od udruzenja koja organizuju manifestacije, 82 udrZenja odrzava svake godine manifestaciju. To je pohvalno za
udruznja Zena, jer ona raspolazu skromnim finasijskim sredstvima i uz cesto simbolicnu podrsku lokalne
samouprave uspevaju da odrZze manifestacioni turizam u svojim selima u zivotu. To su uglavnom lokalne
manifestacije za koja udruZenja smatraju da su prpoznatljive izvan lokala. Cak 85 udruZenja smatra da su
dogadaji koji oni organizuju brend opstine (Grafikon 7).

I'paguron 7. Ja au cMaTpaTe Ja je MaHHpecTalHja Kojy
OpraHH3YjeTe MOCTAJA Op eHJ BAllle ONIITHHe, rpajga?
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Izvor: Rezultat ankete

Vecina Zena iz udruzenja ne znaju Sta je to $to bi moglo biti suvenir, al ima onih koji su upotpunosti
ukljucene u turisticke tokove. Pa su tako dobijeni slede¢i odgovori: tkanje, nov€anici, tasne, predmeti od ljustike,
iscrtana flasa vezom Panonija “ Oaza mira i tiSine®, korpice, ikonice, cegeri, sremacke nosnje (muske i zenske),
slovadka narodna svetana kogulja, debeljacki vez, narodni vez — ,,.SZEKELYVARROTAS®, suveniri od gline,
karakteristiéni motivi na drvetu, staklu, Strikani damski kiSobran, heklane kecelje, tkani Salovi, laline papuce,
,slinganje®, predmeti od jute, al i ,staparska listara®“ — kola¢, sarma, slatko od zelene bundeve, medenjaci,
zimnica, sremski kulen i sl.

Po misljenju ¢lanica, udruzenja manifestacioni turizam moze pozitivno da uti¢e na razvoj lokalne
zajednice i na smanjenje nezaposlenosti lokalnog stanovnistva (Grafikon 8).

I'paduxon 8. Ia mu cMaTpaTe Ja pasBoj MaHH(pecTANHOHOT TYPH3MA
MoZKe NO3HTHBHO YTHUATH HA PA3BOj JTOKAJIHE 3AjeJHHIe H HA
CMAHGEHb € He3AMOCTIeHOCTH JIOKATHOr CTAOOBHHIUTEA?
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ZAKLjUCAK

Kultura obogacuje osnovni turisticki proizvod i imidz destinacije stvarajuci direktno time raznovrsniju
turisticku ponudu i viSe mogucnosti za poboljSanje trziSne pozicije, povecanje broja turistickih proizvoda i
privlacenje veceg broja posetilaca. Raznovrsna kulturna aktivnost obogac¢uje kulturni imidz i kulturnu tradiciju,
vr$i pozitivan uticaj na stvaranje i negovanje kulturnih potreba publike i pozitivno uti¢e na zaposlenost. Kultura
moze imati viSe ili manje edukativnu, zabavnu i komunikativhu funkciju, $to su takode dodirne tacke sa
turizmom.

Za razvoj turizma veoma je vazno organizovanje velikog broja manifestacija razlic¢itog karaktera, kako
bi turisticka ponuda bila jo§ atraktivnija. Sa svojom etnickom Sarenoliko$cu, folklorom, muzikom,
tradicionalnim vrednostima Vojvodina ima izuzetne predispozicije za organizovanje turistickih manifestacija.
Prema podacima Zavoda za ravnopravnost polova AP Vojvodine postoji 87 manifestacija koja organizuju
udruzenja zena Vojvodine. Ovaj podatak govori o vaznosti zenskih udruZenja za razvoj manifestacionog turizma
u Vojvodini.

Zenska udruzenja Vojvodine su blago koje treba Cuvati i podsticati za dalji rad. Treba prepoznati
njihovu volju i Zelju da sac¢uvaju ono $to je Vojvodina, njen identitet od zaborava. Veoma je znacajno izlazenje
udruzenja iz ustaljenih okvira delovanja aktiva Zena po mesnim zajednicama u Vojvodini i uvidanje potencijala
koji leze u zenama, organizacijama, ali i aktivnostima ovog obima. Trebalo bi ih staviti u fokus interesovanja i
baviti se njihovim radom, podrzati institucionalno i finansijski, obuciti i edukovati da rade u savremenom nacinu
rada. Udruzenja svojim delima, angazovanjima ¢ine da ne zaboravimo ko smo.
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Deo istrazivanja u radu je realizovan zahvaljuju¢i projektu "Efekti razvoja turizma u ruralnim
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ANALYSIS OF THE COMPETITIVENESS AND THE BUYERS’ BEHAVIOR IN THE WINE
INDUSTRY IN THE REPUBLIC OF MACEDONIA

Abstract: The wine industry is one of the leading industries in the Republic of Macedonia. It has been estimated
that in future, the development of the tourism sector in Macedonia will be based on the wine tourism, besides the
lakes, cultural, winter and ecological tourism. That is why this paper emphasizes the competitiveness of the wine
cellars in the Republic of Macedonia, as well as the factors and preconditions for creating competitiveness. Also,
special attention is placed on the buyers’ behavior on the wine market in the Republic of Macedonia. In order to
evaluate the behavior of buyers in the wine market in the Republic of Macedonia, a research on a sample of 100
respondents was conducted in the second half of 2017.

Key words: Wine, competitiveness, buyers’ behavior, wine industry, Republic of Macedonia

ANALIZA KONKURENTNOSTI PONASANJA POTROSACA U INDUSTRIJI VINA U REPUBLICI
MAKEDONLJI

Apstrakt: Industrija vina jedna je od vodecih grana u Republici Makedoniji. Procjenjuje se da ¢e u buduénosti
razvoj u oblasti turizma u Makedoniji biti baziran na vinskom turizmu, pored jezerskog, kulturnog, zimskog i
ekoloskog turizma. U tom smislu se u ovom radu naglasava konkurentnost vinskih podruma u Republici
Makedoniji, kao i faktori i preduslovi za kreiranje konkurentnosti. Osim toga, posebna paznja se posvecuje
ponasanju potrosaca na trziStu vina u Republici Makedoniji. U cilju procjene ponasanja kupaca na trziStu vina u
Republici Makedoniji, izvr$eno je istrazivanje na uzorku od 100 ispitanika u drugoj polovini 2017. godine.
Kljuc€ne rije¢i: vino, konkurentnost, ponasanje potrosaca, industrija vina, Republika Makedonija

Introduction

As in many developing economies, as well in Macedonian's wine cluster the factors and the
conditions for market entry are a critical source for competitive advantage. To a large extent, these favorable
entry conditions explain why wine has become one of the important export products in the country. Macedonia
possesses favorable territory, a combination of soil, climate, sunlight, water and topography for growing grapes.
The country enjoys 220 days of sunshine a year, is located 1,000 meters above sea level and has a relatively dry
climate. The summers are long, hot and dry, which provide a long period of ripening of the grapes. At the same
time, cold winters offer a good time to restore the vines. The warm summer temperatures contribute to a
characteristic richness of color, taste and alcohol - aroma with a fruity character that distinguishes Macedonian
wines from the rest.

The soil content, which is rich in minerals, is also very suitable for growing grapes. In addition,
Macedonia is a mountainous country with opportunities for planting vineyards at high altitudes. Winemakers
also benefit from the presence of various winds that protect vines diseases. Thus, Macedonian wine producers
must use chemical sprays to protect the grapes three times a year, that is, much less often than those countries in
some humid climate. Macedonia has three main regions for grapes: Pelagonia-Polog (13% of production),
Vardar Valley (83%) and Pchinja-Osogovo (4%) - each of which is characterized by some different climatic
conditions. These three regions are divided into 16 sub regions, of which the Tikves region produces the most
wine grapes and wine. Following the downstream of the river Vardar, there is a Mediterranean climate that leads
to a higher level of humidity in the vineyards around Gevgelija, Valandovo, Demir Kapija, with lower humidity
in Negotino. At the same time, the Kozuf and Nidge mountain masses prevent penetration of the warm air
masses from the south and the cool air mass of Shar Planina from the north, creating a continental climate for
most vineyards in this region. Despite these almost ideal climatic conditions, the growth of the grapes is still
exposed to various weather-related issues.

In Macedonia there are more than 20 different types of wine, but the local Smederevka and Vranec
make up 80% of the total grape production. The local wine cellars are especially hopeful that Vranec, as
indigenous red grapes, can become a symbol for Macedonian wines. The variety of wine "Vranec" is
characterized by a powerful black/violet color, which develops in a deep ruby red with more wine disposal.
Other local grape varieties, such as the white "zilavka", are usually limited to use in blends. Macedonia offers
enough supply of relatively inexpensive workforce, but wine cellars have problems finding the right number of
skilled workers, especially managers, oenologists, marketing staff people with international commercial
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expertise. The price paid for the lease of the vineyard land is another comparative advantage of the wine cluster
because it was lower than in neighboring countries, such as: Croatia, Bulgaria and Greece). Macedonia has
relatively undeveloped educational and research institutions for growing grapes for wine production. There is
also a limited level of cooperation between the University and the Wine Institute, which is the leading research
institution in the country. These two public institutions also do not cooperate with the private sector, including
the main wineries. Thus, training programs and research projects often correspond to cluster needs and strategies
(Jansson, 2005).

In addition, the overall size of the market is a limiting factor for the competitiveness of wineries, as
well as the built-in tradition of preparing home-made wine.

Another obstacle to the transport of goods between the countries in the region is an inefficient and
costly procedure for crossing the border. Macedonian transport infrastructure consists of two main corridors,
ranging from south to north and east to west, and crossing to the capital Skopje. The east-west corridor (304
kilometers long) is not fully developed. Development of the transport infrastructure is indispensable.

The financial industry in Macedonia does not offer specialized products for the wine industry. Inter-
cluster cooperation is currently under development. Historically, the cluster of wine production has developed a
lot of things, but it needs to be further developed, and the institutions for cooperation should play a bigger role.
In order to change the low-quality picture related to wine products in the country, six Macedonian producers of
wine founded the Macedonian wine exhibition. The goal was to promote Macedonian wines in the country and
abroad between wine trade and consumers.

Prerequisites for creating a competitive advantage Supply Chain Management

The concept of supply chain management is the optimization of activity levels, customer services,
and logistic activities. The supply chain management reflects the supplier's strategic role, contributing to the
long-term success of the company. The key for competition are the suppliers through which products are
purchased and the process of delivery of consumer products. The company establishes a long-term relationship
with several trusted suppliers and does not want to have more sources for each purchased product. The supply
chain 1is largely determined by technology, in particular electronic data interchange, as well as a fast efficient
delivery system and an efficient demand-adjusting system. The expansion of the supply chain, which is a
consequence of globalization, gives added value to logistics, which is associated with the delivery of raw
materials, parts of products or delivery of finished products to customers. There are many ways to improve the
efficiency of wineries by improving supply chain management. Essential for the effective application of the
supply chain management program are multi-component elements.

The main idea for supply chain management is to apply a complete system for managing information,
materials and services from suppliers of raw materials, through factories and warehouses to the end buyer. The
reason for recognition of the significance of the supply chain management is that the supply of materials
represents a large percentage of the cost of production. Most often, the price of raw materials and purchased
materials is 60% -70% of the total amount of the product price. In addition, logistics costs are steadily
increasing. Using larger suppliers and logistics costs have led the supply chain management to concentrate its
attention on the function of purchasing. Traditional understanding of purchasing, where the wineries concentrate
on cheap suppliers, should be replaced by a strategy that is based on quality and focuses on the development of
long-term relationships with suppliers, creating partnerships, continuously improving wine quality while at the
same time reducing costs. The importance of the supply chain management is of great importance in order to
increase the competitiveness of enterprises, in this case the wine cellars. Wine cellars need to focus on
developing supply chain management, measuring inefficiencies, and focusing on whether an efficient supply
chain can be used by customers and suppliers and how it can increase net profits, net sales and at the same time
reduce the total assets and the factors contributing to its effectiveness.

The supply chain consists of steps in transforming raw materials (grapes) into finished goods (wine)
to consumers. Supply chain management takes care of all the different processes that are needed to create a
finished product. So, the chain starts with raw materials (grapes) and ends with the finished product (wine) that
is delivered to the final consumer. Supply chain management is the ability of winery to work with its suppliers to
provide customers with high-quality products at competitive prices (Levy and Weitz, 2004). Wine cellars form
significant reserves of raw materials and finished products to be less vulnerable to market changes. The inability
to respond rapidly to changes in consumer demand and preferences, first and foremost caused by a significant
amount of raw stock and finished products, which must be exhausted before the cellars begin to supply
customers with new products. In this kind of operational environment, wineries often have an antagonistic
relationship with their suppliers. All companies, as well as wineries, have the main purpose of purchasing raw
materials (grapes), parts (bottles, etc.) and finished products with the lowest possible costs. In modern terms, the
cellars work much closer with their suppliers in order to better respond to the changing needs of their customers.
The price is still the main criterion for selecting suppliers in the supply chain at the wine cellars, where the
supply and purchase of products and the supply of consumer goods is an important factor of competitive
advantage.
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The most important factors affecting the supply chain are the following: reducing the number of
suppliers, increased competition, shortening the life cycle of product and technology. Increased competition also
affects the supply chain. The global economy has dramatically increased the number of competitors offering
similar products. No part of the world is immune to intensified international competition. The consequence is
that supply chains will continue to grow in both directions - back to suppliers in other countries and forward to
new customers in the same countries. As an influential factor, one should mention the shortening of the product
life cycle, due to the increasing introduction of new products, which makes competitors expect to gain market
share and gain competitive advantage and benefits (Vouk, 2005).

In order to strengthen and increase the competitiveness of the wineries on the Macedonian market, as
well as the integrated regional markets it is necessary to realize several strategic priorities in this area, which are
the following (National Strategy for Viticulture and Wine 2010-2015, p. 22):

- Overcoming the unfavorable age and variety structure of the vineyards and gradually overcoming the size of
the land plots,

- Modernization of the production capacities and technologies in the sector,

- Horizontal and vertical integration of stakeholders in the sector and basic regulation of the relations in the
market of grapes and wine,

- Improving the quality of grapes and wine,

- Preserving market share in traditional markets and increasing exports in other markets, primarily with bottled
wine and promoting the recognition of Macedonian wine on foreign markets such as "Wines from Macedonia".

Importance of the brand

Decisions on purchasing products are influenced by the prices and the promotion, the availability of
products and brand positions supported by the promotional activities of the supplier. Thus, for example,
developing your own brand in retail, in addition or as a substitute for the manufacturer's brand, also affects the
supply of inventory and the development of strategic relationships with suppliers. In the later stages of
developing their own retail brands, changes are needed based on quality and innovation and the cost of
competition with branded manufacturers.

Wine cellars, especially the smaller ones, must invest heavily in the shaping and development of products, in
product quality management and in long-term relationships with suppliers. It is known that the brand is some
sort of combining a name, symbol, design or some other features that distinguish the specific product from the
others. Namely, these are all additional values that are visible and invisible, which are perceived by consumers
or buyers and are valued by them. A brand can express itself as a buyer's experience, represented by a set of
images, experiences or ideas that cause emotions and associations. Consumers or buyers recognize the brand of
wine from a particular wine cellar by accumulating experience for certain wines that are directly related to their
consumption. In order wineries to develop a brand they need a lot of time, great marketing, more finances and
lots of skills, such as the following (Ristevska-Jovanovska et al., 2008, p. 95):

- Recognition of consumer needs,

- Ability to offer products in accordance with the needs of consumers;

- Creativity in advertising and

- Ability to communicate for easier understanding and motivation of consumers.

Without these processes, a brand can not be created, but only a sign or a product name /wine. The
brand of products provides benefits to sellers and buyers. Namely, the advantages that come from the brand for
the sellers are the following (Ristevska-Jovanovska et al., 2008, p. 95):

- Identification of the products of the wine cellar and easier re-purchase;

- Lighter activities on promotion;

- Loyalty to the brand,;

- Opportunity to charge a good price for the product;

- Easier to develop brands for new products, in a new market and area;

- Possibility of communication directly with consumers;

- Resistance to price competition;

- Possibility of forgiveness of faults by consumers.

The brand also has advantages for buyers, which are the following (Ristevska-Jovanovska et al.,
2008, p. 96):

- Identification of products;

- Recognizability of the quality of products;

- Reduction of risk when buying;

- Quality assurance;

- Psychological award, as a status symbol;

- Time and so on.
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The brand of products is important for securing the competitive advantages of the wineries, which
have decided on a strategy for distinguishing their products on the market, where the product is recognizable
through the brand and even a certain type of monopoly position on the market.

The role of the quality

Consumers perceive the quality of the product of a particular wine cellar as their expectation of such
a product.

The quality or value of the product/ wine is defined by customers or consumers, depending on
whether they will evaluate that the right quality is offered at the right price. Consumers in terms of quality
are guided by their assessments of the delivered product by the wineries, while satisfying consumers is a brief
emotional reaction to some experience with a particular product. The quality of the product is the most well-
known determinant of the success of the wine cellar. The benefits of product quality are accumulated with a
certain amount of time and are perceived in the profit that is achieved through the sale of a product. Namely, it
can be said that there needs to be a chain of meeting the needs for quality of the consumers and meeting the
needs for profit of the wineries, as a strategic goal.

In conditions of market openness and great competition, the only prosperity of the relatively small
Macedonian wine market is the increase in the quality of the wine, in order to increase the export of the
Macedonian wine from the wineries. The biggest problems for the production of low quality wines in the
Republic of Macedonia are outdated vineyards and inadequate varieties of vineyard plantations. However, in
order to improve wine quality there is always room, and especially in the final stages of the wine production
process, using modern practices and respecting quality standards and quality control. By undertaking measures
and appropriate activities to improve the quality of the grapes and later on the wine, an increase in the
competitiveness of the market is achieved, as well as an increase in the revenues generated in the wineries. It is
necessary to set goals to achieve a better quality of the final product - the wine, which are the following: firstly
improving the quality of the grapes, as a raw material for wine production, protecting the quality of the wine,
starting organic production of grapes and wine for better quality, strengthening the quality control of the product
and continuously monitoring the system wine quality control (National Strategy for Viticulture and Wine 2010-
2015, p. 23-24).

The role of the quantity

In addition to the quality of products, it is necessary to have the quantity of the products of the
wineries, in order to meet the needs of the consumers on the market. Wine cellars must provide quantity of
production and their stocks in order to be able to respond to the needs and changes in the demand of their
products on the market. Unless the production of wine is ensured, the market can remain unsustainable with such
products, so that consumers will not be able to buy such products to meet their needs and there is a possibility to
reorientate to the purchase of others similar products from competitors. In this way, wineries can not make
profits and there is a failure in the supply chain management of products, and they also lose the competitive
market.

The role of label

In order to protect the interests of consumers and producers, as well as to protect against competition,
all wine products placed on the market should be labeled. The designation of the wine is intended to give a
description of the product, and this is achieved by placing labels, solutions for placing the wine on the market,
with appropriate registers and documents from the commercial activities (Law on Wine, wine, Article 49). Any
wine designation should be correct and not cause confusion among consumers in terms of the nature, properties,
color, origin, quality, variety, alcohol strength, year of harvest, etc. (Law on Wine, Article 50).

The label shall be marked on the wine, which is intended for placing on the market.
In accordance with the Law on Wine (Article 52), the label is the sum of all words, data, illustrations, marks or
other marks displayed on the container for the purpose of marking the wine placed on the market. The label shall
not cover data derived from the vessel's closing or sealing system, which will relate to the volume or
manufacturer of the vessel, indicating the product through a numerical code or other scanning code, relating to
the cost of the product, and which will arise from the fiscal obligations of the manufacturer.

The label of the product should be displayed on the container / bottle of wine, so that it can be clearly
visible to consumers, where it may consist of one or more parts.

The information on the label that must be listed is the following (Law on Wine, Article 53):

- sales mark,

- the nominal quantity,
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- true alcoholic strength in% vol.,

- the number of the series,

- the number of the decision for placing on the market,

- name and address of the manufacturer or charger,

- in the case of a wine with a geographical name, the name of the area of origin,

- in the case of imported wine, the name of the importer or the charger and

- data on the presence of sulphites or other substances that have allergenic properties.

The wine label may also contain the following data: type of wine, trademark, wine color, year of
harvest, name of one or more grape varieties, award, medal or recognition from an official held event, markings
regarding the funds which are used for production or the method of production of wine and other descriptive
data regarding the place and tradition of wine production, the wine producer or the method of wine storage and
consumption (Law on Wine, Article 53).

The role of the product label is to provide consumers with visual recognition of products, as well as
to inform them accordingly about the characteristics and features of the product concerned.

The role of packaging

Wine cellars import most of the needed bottles from producers in Croatia and to a lesser extent from
Bulgaria, because there are no bottled producers in Macedonia. The wineries purchase appropriate packaging,
also from Portugal, distributors from Austria, Italy and Greece, but here the price varies from piece to piece
depending on quality. The labels and packaging of the wine are provided by domestic companies at prices on a
competitive basis.

The packaging of the products, that is, the wine by the wine cellars is also of particular importance
for attracting as many consumers as possible. Consumers in the market resort to purchasing products in
packaging that is suitable for longer product maintenance after its opening (glass, not plastic), to products that
have a sophisticated and modern look, and so on.

The influence on the promotion canals

Most of the white wine that is produced in Macedonia is too sweet for the taste of the consumers of
the European Union, and therefore it is sold only in the region.

Exports to Serbia, Montenegro and Croatia refer to red and white wine, mostly in bottles. Exports to
other countries include small quantities of popular bottled wine of specific geographical origin, sold in Norway,
Japan and the United Kingdom, among other things, by smaller wine cellars with high quality.

The lack of quality and consistency, coupled with the lack of brand recognition, is addressed in order to allow
the cluster of wine to move to the market and become competitive.

Sales and distribution on the domestic market generally takes place through the direct sale of each
wine cellar, or by the department that deals directly with retailers. From the analysis of clusters it can be noticed
that the Macedonian wine cluster is still developing. However, there are many technological, operational and
marketing areas where wineries need to be improved. In addition, inter-cluster cooperation is on the rise, thus
creating a business environment with a greater challenge for individual wine producers. Historically, the cluster
has developed in an ad-hoc way. The products of the wine from the cluster still find their markets, mainly with a
low degree of sophistication of demand. However, in order for the cluster to be competitive on the requirements
of the European Union and beyond, it is necessary to overcome many challenges and strategic issues.

Considering that most of the total wine production is exported, it is necessary to undertake activities
to increase the recognition of the Macedonian wine on the market. Considering that Germany is the country
where most of the export of Macedonian bulk wine is f; it is necessary to start promoting the export of wine in a
bottle. Almost the same is the situation with other countries in the region where the Macedonian wine is
exported. The rise in competition of these so-called traditional markets for export of Macedonian wine, which is
why there is a need for continuous promotion in order to maintain and strengthen the recognition of Macedonian
wine among consumers in those markets, as well as to conquer new markets. Macedonian wineries have all the
preconditions for improving the recognition, reputation and image of Macedonian wine. In this context, it is
necessary to strengthen the promotion of Macedonian wine through communication activities on the advantages
of our country for wine production, to educate journalists and wine experts, to enable representation in
appropriate wine magazines, to organize promotion of the quality of the Macedonian wines on certain
manifestations or fairs abroad, etc. In addition to marketing activities for increasing the promotion of
Macedonian wine and its recognizability is the development of wine, rural or transit tourism (National Strategy
for Viticulture and Wine 2010-2015, pp. 24-25).

Macedonian wine producers have two very strong advantages which should be put first in the process
of building the recognition of Macedonian wine, which is the indigenousness and the uniqueness of the Vranec
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variety and the origin of the geographical region of Macedonia as a traditional wine region (National Strategy for
Agriculture and Rural Development for the period 2014-2020, p. 81).

Research about buyers' behavior during the buying process on the market

In order to evaluate the behavior of buyers in the wine market in the Republic of Macedonia, a
research on a sample of 100 respondents was conducted. The survey questionnaire was distributed online in the
second half of 2017. Below we present the received answers from the questionnaire on the behavior of buyers
when buying wine on the Macedonian market.

The majority of respondents are women (69%), while the fewer respondents are male (31%).

Regarding the age of the surveyed consumers, the results showed the following:

- 15% are at the age of 18-24,

- 61% are at the age of 25-34,

- 12% are at the age of 35-44,

- 8% are at the age of 45-54,

- 2% are at the age of 55-64 years,

- 2% are over the age of 65 years.

It can be concluded that most of the interviewed respondents are at the age of 25 to 34 years.

Regarding the number of adult members of the household of the surveyed consumers, the
questionnaire shows the following:

- 9% are with one adult member in the household;

- 28% are with two adult members in the household;

- 20% are with three adult members in the household;

- 31% are with four adult members in the household;

- 11% are with 5 members or more than five members in the household;

It can be concluded that most of the interviewed respondents have four adult members in the
household.

Regarding the question of how often respondents surveyed buy wine for the needs of their household,
they gave the following answer:

- 1% of them buy wine every day;

- 17% of them buy wine once a week;

- 22% of them buy wine once a month;

- 56% of them buy wine several times a year;

- 3% of them do not buy wine at all.

It can be concluded that most of the interviewed people buy wine only a few times a year. The results
show that there are also those who do not buy wine, which means that they are individual wine producers, who
produce home-made wine for the needs of the household.

Regarding the question of whether wine is important for the wine cellar production, the majority of
the interviewed respondents answered 82%, i.e. that it is important for them which wine cellar produces the wine
they buy, while only 18% of the interviewed respondents answered negatively that it is not important which wine
cellar is producing the wine they buy.

The surveyed respondents mostly buy wine that is produced from the Tikves wine cellar, and at least
from the winery Rigo Impex.

The questionnaire on consumer behavior shows that 51% of consumers are interested in the brand of
wine they buy, while 38% of them only sometimes have the important brand of wine they buy, while 11% say
that the brand of the wine is not important when they buy.

The majority of the interviewed respondents usually buy black wine (56%), then white wine (42%),
and the least buy rose wine (2%) produced by the wineries in Macedonia.

Regarding the question whether the design and the shape of the packaging of wine influences the
decision of the interviewed respondents to buy wine, most of them, i.e. 50% answered affirmatively, while 31%
answered that only sometimes the design and the shape of the wine packaging influence on their decision to buy
some wine, and only 19% said that the design and the shape of the wine packaging did not affect the decision to
buy some wine.

Regarding the question of whether the quality of wine is the decisive factor in the selection of wine
for purchase, the majority of the respondents answered 93% affirmatively, and only 7% answered negatively on
this issue. So that most respondents think that wine quality is not a decisive factor in choosing wine to buy it.

Regarding whether the lower price of wine is the decisive factor in selecting wine for purchase, 41%
of the respondents answered that the lower price of wine is not the decisive factor in selecting wine for purchase,
only 38% of them answered that only sometimes the lower price of wine is the decisive factor in selecting wine
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for purchase, and 21% of the respondents answered that the lower price of wine is the decisive factor in selecting
wine for purchase. It can be concluded that most of the polled respondents consider that the lower price of wine
is not a decisive factor when choosing a wine for purchase, which may mean that those respondents consider
other factors when choosing wine for purchase.

Regarding the question of whether the wine label affects the decision to buy wine, 60% of the
respondents surveyed consider the wine label to affect their a decision to buy a certain wine, and 40% of the
respondents said that the wine label does not affect their decision to buy a particular wine.

Regarding the question whether there is enough choice in the wine market in Macedonia, 86% of the
respondents answered affirmatively, and only 14% of the respondents consider that there is not enough choice in
the wine market in Macedonia. Namely, from this answer it can be concluded that the majority of the
interviewed respondents consider that there is sufficient competition between the wineries in Macedonia.

Most respondents surveyed, that is, 44% of them think that only promotional campaigns sometimes
influence their decision to buy wine, while 32% of respondents answered that promotional campaigns have no
influence on their decision to buy wine. The smallest part of the interviewed respondents, that is, only 24%
answered that the promotional campaigns influenced their decision to buy wine.

This means that wineries do not have enough attractive strategies for the promotion of their products
developed, namely, they need to develop promotional campaigns that will attract consumers to buy the wine they
produce.

Regarding whether the quantity of products on the shelves in the markets has an impact on the
decision of buyers to buy wine, 68% of the surveyed respondents answered that this does not affect their decision
to purchase a certain wine, and 32% they replied that the majority of bottles, that is, the quartet's specific wine
on a raft in a market, influenced their decision to buy such wine.

Regarding the question whether the buyers are satisfied with the distribution of wine in the markets
and shops by the wine cellars, the majority of the surveyed respondents (92%) responded that they are satisfied
with the distribution because in the markets they regularly have the wine they want to buy, while only 8% of the
surveyed respondents are dissatisfied with the distribution of wine cellars because there were often no wine in
the markets that they wanted to buy. From this answer it can be concluded that the supply chain management in
the wine cellars in Macedonia is essentially efficient because it ensures that ready-made products reach
customers in due time.

The last question from the questionnaire, which suggests whether the interviewed respondents
consider that the wine cellars should more often hold wine tasting presentations in public places, the majority of
them 94% confirmed that wine cellars should more often hold tasting presentations of wine in public places, and
only 6% of them responded negatively that wine cellars should not hold wine tasting presentations in public
places.

Conclusions and recommendations

The Macedonian wine cluster is a relatively undeveloped cluster, but it is one that can be a very
marketing vehicle for the country, as well as to strengthen tourism and agricultural clusters. Cluster
development, however, depends on the active involvement of the government, winemakers, growers, institutions
and associations for cooperation and other relevant subjects. The winemakers themselves can not be effective.
First, the cluster coordination organization should be formed to take the leadership to develop the cluster of wine
production. Cluster participants should initiate a broad dialogue and develop a consensus on the long-term
strategic vision of the cluster. Subsequently, tactical decisions (such as the selection of grape varieties, the use of
used grape growing practices, the maintenance of the quality of the vineyard, the improvement of the supply
chain activities, and in particular the process of delivering grapes from the vineyards, the creation of a
prestigious image for Macedonian wines, etc.) should be guided by a wider strategic framework. Hard work is
necessary from all participants in the cluster before the Macedonian wines become able to compete with the
dominant producer countries. This should be a long-term goal for the clerk of the winery. However, in the
medium and short term, wine cellars should focus on their energies in markets where they have some
advantages. The first group of markets should be the former Yugoslav countries and other countries in the region
(Bulgaria, the Czech Republic, Romania), where the Macedonian wines have some kind of quality mark and
point to the highest absolute prices. The second focus should be to include regions that have a significant
presence of immigrants from the former Yugoslavia, which are predominantly grouped in the major urban areas
of Canada, the United States, Australia, Switzerland and Germany. In the end, other markets need to be accessed
only through a variety of strategies. The Macedonian wine cluster is small and several well-developed markets
can prove to be much more valuable and sustainable markets. As previously mentioned, the local grape varieties
are dominated by "Vranec", which is unique for this region. It is necessary to cultivate grapes to include
international favorite grape varieties (Merlot, Chardonnay) would be wise. However, "Vranec" provides a strong
point of differentiation for the Macedonian wine cluster.

There are two different market segments: top and bottom. There is a very competitive bottom of the
market, but not at the top. Competition can be intensified by the following measures:
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- Government: The government should undertake joint efforts to attract foreign investors to the wine industry.
Tax incentives for investors who want to invest in the country's vineyards should be taken into account. In
addition, the government should continue with the opening up of exports, such as premium wine opportunities
through trade negotiations, primarily with the further increase in the free quotas for the European Union. The
Government should immediately reform educational and research programs taking into account the actual needs
of the participants from the cluster of wine production. In addition, the government should work on issues (land
regulation, legal framework) to ensure adequate financing of the cluster. Also, financial aid programs need to be
continued. Furthermore, the full compliance of all wineries with the new initiatives for the grape and wine
registry should be ensured in a fast manner. All tariffs for imported goods (bottles), equipment and barrels
should be reduced. Private tourism and its development should be implemented, which will be facilitated
through tactical steps, such as acceptance of the euro as a method of payment and facilitation of visa regimes for
visitors.

Finally, the government should step up its investment in transport infrastructure, seeking external financing if
necessary. The government needs to gradually, but within a reasonable time, eliminate all customs officials and
tariffs for imported wine. This measure will increase the demand for imported wine, which will increase the
sophistication of local demand and compel local producers to be more competitive.

- Private sector: The main strategic challenge for wine production is to start the process of replacing the export
of bulk wines with export of bottled wine to the European Union. Firms need to implement aggressive sales and
marketing programs. Their distribution range is not very extensive at the moment and prevents expansion. They
also need to invest in productive innovations, using different grape varieties and operating methods. Large wine
competitors have left a lot of space for instigating theft of market share even in the country. Participating
companies need to deepen collaboration to improve and shape quality.

The environmental factor is organized into an ad hockey (from growing grapes to labor training), and taking
more proactive approaches through a government-assisted cluster. For example, wine cellars should provide
funding and education to selected grape growers in order to improve the quality and consistency of their grapes.
In addition, companies should encourage the best practices to be applied, especially when it comes to quality
control. In this regard, the cluster should agree on a case study of foreign oenologists and share such on a broad
basis between clusters. Wine and tourism clusters should form closer cooperation and work on joint initiatives,
such as developing holiday packages for wine tasting and promoting Macedonia as a wine producing country.
The private sector should design marketing campaigns that would be oriented towards strengthening the general
knowledge and appreciation of the Macedonian wine. Wine cellars should look at all markets with a primary
focus on local demand and expand their marketing on the market.

In order to strengthen and increase the competitiveness of the wineries on the Macedonian market as
well as the integrated regional markets it is necessary to realize several strategic priorities in this area, which are
the following: overcoming the unfavorable age and variety structure of the vineyards and the gradual
overcoming of the size of the land plots, modernization of the production capacities and technologies in the
sector, horizontal and vertical integration of the stakeholders in the sector and the basic regulation of the
relations in the market of grapes and wine, improving the quality of grapes and wine, preserving the market
share in traditional markets and increasing the export on other markets, primarily with bottled wine and
promoting the recognition of Macedonian wine on foreign markets such as "Wines from Macedonia".
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ECOLOGICAL CERTIFICATION IN TOURISM SECTOR IN MONTENEGRO - ADVANTAGES
AND CHALLENGES

Abstract: The aim of this paper is to analyze concept of ecological certification, its advantages and challenges in
the context of Montenegrin tourism accommodation sector. Based on EU Eco Label and Travelife certification
schemes we tested advantages of greening tourist offer and contribution to the climate change combat in the
country. Sample of 40 accommodation facilities are taken into consideration, and being offered series of
presentations, direct interviews and incentives. Our results show that 10 out of 40 accommodation facilities are
awarded with certificate, while 15 more facilities are in the process of gaining it in 2018. The main challenges
we evidenced are as follows: limited human and financial resources to implement certification requirements; low
level of understanding of marketing advantages that green certification brings; absence of national and local
incentives to support certification implementation and destination safety and security aspects becoming main
interest of tourism entrepreneurs.

Keywords: sustainable tourism, eco certification, travelife, eu ecolabel, montenegro

EKOLOSKA SERTIFIKACIJA U OBLASTI TURIZMA U CRNOJ GORI — PREDNOSTI I IZAZOVI

Apstrakt: Cilj ovog rada je da se analizira koncept ekoloske sertifikacije, njenih prednosti i izazova u kontekstu
sektora turistickog smjestaja u Crnoj Gori. Na osnovu Sema sertifikacije EU Eco Label i Travelife, testirali smo
prednosti ponude zelenog turizma i doprinos borbi protiv klimatskih promjena u zemlji. Obuhvacen je uzorak od
40 smjestajnih kapaciteta, uz obilje ponudenh prezentacija, direktnih intervjua i podsticajnih ideja. Rezultati
pokazuju da je 10 od tih 40 smjestajnih kapaciteta dobilo sertifikat, a 15 njih su u toku pribavljanja istog u 2018.
godini. Glavni izazovi sa kojima smo se suocili se odnose na: ograniceni ljudski i finansijski resursi za
ispunjenje uslova sertifikacije, oskudno razumijevanje marketinskih prednosti koje donosi zeleni sertifkat,
odsustvo lokalnih i drzavnih podsticaja za provodenje sertifikacije i sigurnost i bezbjednost destinacije kao
glavna preokupacija turistickih preduzetnika.

Kljuéne rijeci: odrzivi turizam, eco sertifikat, travelife, eu ecolabel, crna gora

>

*Rad ce biti objavljen u naucnom casopisu “’Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Istocnom Sarajevu’

%7 United Nations Development Programme MontenegrolP< viktor.subotic@undp.org
% Ekonomski fakultet Podgorica DX sasap@ac.me

245



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

246



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

Natasa Dordevi¢®
SneZana Mili¢evié®®
Marija Kosti¢*'

SPECIFICNOSTI UPRAVLJANJA ODRZIVIM RAZVOJEM TURISTICKE DESTINACIJE

Apstrakt: Savremeni pristup u definisanju turistiCke destinacije i destinacijskog menadzmenta istice da je
ocuvanje zivotne sredine vazan faktor koji utic¢e na to da li ¢e destinacija dugorocno da ostvaruje dobre rezultate
na turistiCkom trzistu. Kako bi se sacuvale prirodne i kulturne atraktivnosti i kako bi se stvorili uslovi za
neometani razvoj turizma, destinacijski menadzment mora primeniti principe odrzivog razvoja. Cilj rada je da
prikaze specificnosti u procesu upravljanja odrzivim razvojem turisticke destinacije i da ukaZe na znacaj
odrzivog razvoja turizma. Ovaj proces upravljanja zahteva proaktivan pristup i saradnju svih klju¢nih
stejkholdera destinacije. Primenom principa odrzivog razvoja destinacija moze indirektno i direktno uticati na
poboljsanje svoje konkurentske pozicije.
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SPECIFICITY OF MANAGING THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF A TOURIST
DESTINATION

Abstract: A modern approach to defining a tourist destination and destination management emphasizes
environmental conservation as an important factor that influences whether the destination will achieve good
tourist results in the long term. In order to preserve natural and cultural attractiveness and to create conditions for
the smooth development of tourism, destination management must apply the principles of sustainable
development. The aim of the paper is to demonstrate the specificities in the process of managing the sustainable
development of the tourist destination and point to the importance of sustainable development of tourism. This
management process requires a proactive approach and cooperation of all key stakeholders of the destination. By
applying the principle of sustainable development, destinations can indirectly and directly influence the
improvement of their competitive position.

Keywords: destination management, sustainable development, stakeholders, tourist destination

1. Uvod

Bazu za prosperitetan razvoj turizma €ini Cista i nezagadena zivotna sredina. Medutim, turizam pored
brojnih pozitivnih ima i negativne uticaje na zivotnu sredinu, kao $to su (Boskovi¢, 2015):

— gubitak prirodnih resursa usled razvoja turizma, ukljuc¢ujuéi razvoj novih destinacija i razvoj novih
aktivnosti u turizmu;

— visok nivo koris$¢enja neobnovljivih energetskih resursa;

— visok nivo koris¢enja vodnih resursa, kako njihovog direktnog koriS¢enja u pogledu zadovoljenja
osnovnih turistickih potreba, tako i indirektnog, u smislu zagadenja vodnih resursa odvijanjem brojnih
turisti¢kih aktivnosti na vodi;

— nekontrolisano gomilanje velike koli¢ine otpada iz osnovnih kapaciteta turisticke privrede;

— prekomereno koriS¢enje prirodnih resursa kao sredstva za proizvodnju suvenira, narocito koris¢enjem
retkih resursa karakteristicnih za pojedine destinacije, i

— emitovanje velike koli¢ine Stetnih gasova (turizam je direktno odgovoran za emisiju 5% ukupne
koli¢ine ugljen dioksida).

Uprkos brojnim kriznim periodima i dogadajima, turizam belezi kontinuiranu ekspanziju. Broj
medunarodnih turista povecao se sa 25 miliona u 1950. godini, na 278 u 1980. godini, 674 u 2000. godini
(UNWTO, 2016). U 2016. godini ukupan broj medunarodnih dolazaka iznosio je 1.235 miliona (UNWTO,
2017), uz istovremeno predvidanje da ¢e do 2030. godine svetski turizam ostvariti 1,8 milijardi turista
(UNWTO, 2011).

Imajuéi u vidu da je za turizam, kao industriju koja ucestvuje sa 10% u svetskom BDP-u i koja kreira 1
od 10 radnih pozicija u svetu, vazna primena principa odrzivog razvoja (UNWTO, 2017) Generalna skupstina
UN proglasila je 2017. godinu Medunarodnom godinom odrzivog turizma za razvoj (Ministarstvo trgovine,
turizma i telekomunikacije Republike Srbije, 2017). Studija o konkurentnosti turisti¢ke privrede Evropske unije
izdvojila je odrzivost kao jedan od osam megatrendova na trzistu (Ecorys SCS Group, 2009).
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Strategija koja objedinjuje razvoj i probleme Zivotne sredine sadrzana je u konceptu odrzivog razvoja,
Ciji je osnovni zadatak stvaranje boljeg sveta u kome ¢e ekonomski, socijalni, kulturni i ekoloski faktori biti
uravnotezeni (Kosti¢ i Petrovi¢, 2015).

2. Koncept odrZzivog razvoja

Jo§ davne 1864. godine George Perkins Marsh je objavljivanjem svoje knjige “Man and Nature or,
Physical Geography as Modified by Human Action” uticao na brojne debate o ocuvanju Zzivotne sredine i
neophodnosti odrzivog razvoja (Gossling, Hall i Weaver, 2009). Iako ne predstavlja fenomen savremenog doba,
sve jasnije negativne implikacije covekovih aktivnosti na zivotnu sredinu ¢ine da koncept odrzivog razvoja
danas sve viSe dobija na znacaju.

Putem odrzivog razvoja postize se optimalno koriS¢enje prirodnih resursa, postovanje druStveno-
kulturnih autenti¢nosti zajednica domacina, obezbeduje se socijalno-ekonomska korist, osnazuje privreda i
postize bolji kvalitet zivota za stanovnike i1 posetioce (Hrabovski-Tomi¢ i Milicevi¢, 2012). Takode,
podrazumeva razvoj koji zadovoljava potrebe sadasSnjih generacija, bez ugrozavanja mogucénosti buducih
generacija da zadovolje svoje potrebe (Mili¢evi¢, Podovac i Jovanovi¢, 2013).

Ukoliko posmatramo odrzivi razvoj i razvoj koji nije odrziv mozemo zakljuciti da kreiranje odrzivog
razvoja iz stanja ,neodrzivog® zahteva razliCite promene na brojnim soco-ekonomskim poljima. Razlike su
prikazane u tabeli broj 1.

Tabela 1. Odrzivi i ,,neodrzivi® razvoj

Elementi ,,neodrzivog* razvoja Elementi odrZivog razvoja
Dominacija industrijske paradigme Dominacija ekoloske paradigme
Prilagodavanje prirode Coveku Prilagodavanje coveka prirodi
Zadovoljavanje potreba sada$njih generacija Zadovoljavanje potreba §gdasn_11h ibuducih
generacija
Fragmentisan pristup razvoju i Zivotu Holisticki pristup razvoju i Zivotu
Ekonomska utilitarnost i parcijalna racionalnost Trajnost i Opstana.k, globalna i dugorotna
racionalnost
Kvantitativni indikatori rasta Kwvalitativni, ekoloski indikatori razvoja
Trziste kapitala, roba i rada Eko-trziste
Ekonomska cena Eko-cena
Autoritarna organizacija drustva Autonomna pozicija drustvenih subjekata
Demokratija veéine Participativna demokratija

Izvor: Malesevi¢, Krstan. 2003. “Socioloski i eticki smisao odrzivog razvoja.” Ekonomski anali, (139): 131-146

Koncept odrzivog turizma nastao je u okviru Programa za odrziv razvoj Ujedinjenih Nacija. Sustina
koncepta odrzivog turizma je u tome da treba upravljati svim resursima na nacin kojim se u potpunosti
podmiruju ekoloske, drustvene i estetske potrebe uz ocuvanje kulturnog nasleda, osnovnih ekoloskih procesa,
bioloskog diverziteta i sistema za podrsku Zivota (Vuci¢, Randelovi¢ i Pordevi¢, 2002).

Cilj razvoja odrzivog turizma je da se zadovolje potrebe turista za boravkom u prirodno ocuvanim
podrucjima, uz oCuvanje identiteta samog mesta i obezbedivanje koristi za lokalno stanovnistvo, pre svega kroz

3. Upravljanje odrZivim razvojem na nivou turisticke destinacije

Upravljanje turistickim destinacijama podrazumeva skup aktivnosti pomocu kojih se obavlja
koordinisano upravljanje svim elementima koji sacinjavaju jednu turisticCku destinaciju. Destinacijski
menadzment jeste koordinacija svih elemenata koji Cine turisticku destinaciju (atrakcija, pogodnosti, pristup,
marketing i cene). Destinacijski menadzment koristi strategijski pristup kako bi povezao ove, ponekad nespojive,
entitete zarad boljeg upravljanja destinacijom (UNWTO, 2007). Upravljanje destinacijom igra klju¢nu ulogu u
usmeravanju mnogih, ponekad i konfliktnih pitanja koja se javljaju u savremenom turizmu.

Da bi destinacija razvijala odrzivi turizam mora koordinisati i razvijati tri glavne meduzavisne
dimenzije odrzivog razvoja, a to su (Maksin, Pucar, Miliji¢ i Kora¢, 2009):

- envajormentalna odrzivost - podrazumeva razvoj kompatibilan sa odrzavanjem osnovnih ekoloSkih
procesa i bioloske raznovrsnosti, ouvanjem prirodnog nasleda i prirodnih turistickih resursa, zastitom i
racionalnim kori$¢enjem prirodnih resursa i zastitom Zivotne sredine.

- sociokulturna odrzivost — podrazumeva razvoj koji uvazava socijalnu jendakost i pruza jednake
moguénosti svima, podrZzava ocuvanje i1 jacanje socijalnog integriteta, kulturnog identiteta i
tradicionalnih vrednosti lokalne zajednice,
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- ekonomska odrzivost — podrazmeva ekonomski efikasan razvoj turizma i turistiCke destinacije i
finanasijsku podrSku implementaciji izabrane strategije odrzivog razvoja.

Ukupna odrzivost turisticke destinacije podrazumeva ostvarivanje ravnoteze izmedu tipa i obima
turistickih aktivnosti, s jedne strane i kapaciteta prirodnih i stvorenih resursa, sa druge strane. Odrzivi razvoj
turizma na nivou turisticke destinacije treba da doprinese maksimiziranju pozitivnih efekata, kao i minimiziranju
negativnih efekata po Zivotnu sredinu (Mili¢evi¢, Kosti¢ i Pordevi¢, 2017). Da bi u ovome uspeo destinacijski
menadzment u svim fazama procesa upravljanja mora se pridrzavati jasno definisanih principa, u koje mozemo
llbI'O_] iti (Holloway i Humphreys, 2012):

odrzivo koriséenje resursa,

- smanjenje prekomerne potrosnje i otpada,
- odrzavanje raznovrsnosti,

- ukljucivanje turizma u planiranje,

- podrska lokalnoj ekonomiji,

- ukljucivanje lokalne ekonomije,

- konsultovanje stejkholdera i javnosti,

- obuka osoblja,

- marketing odrzivog turizma,

- vrSenje istrazivanja.

Destinacijski menadzment moze primeniti takozvane ,,meke” strategije za odrzivi razvoj turizma u
urbanim centrima u kojima turisticke aktivnosti nuzno ne stvaraju pritisak na prirodno okruzenje. U kontrastu sa
ovim strategijama su strategije odrzivog razvoja koje se primenjuju u destinacijama koje imaju o¢uvanu prirodnu
sredinu i kulturno naslede, gde ¢ak i malo povecanje turistickih aktivnosti moze rezultirati neprihvatljivim
narusavanjem zivotne sredine (Angelevska-Najdeska i Rakicevik, 2012).

Vazan deo upravljanja odrzivim razvojem turizma predstavlja menadzment posetiocima koji obuhvata
kontrolu broja posetioca, odredivanje njihovog nacina ponasanja, prilagodavanje resursa destinacije na takav
nacin da mogu da podnesu pritisak posetioca, a da pritom ne dode do njihove degradacije (Mason, 2016).

3.1.Klju¢ni stejkholderi odrZivog razvoja turizma

S obzirom na to da je turizam slozen sistem ¢iji razvoj zavisi od brojnih stejkholdera, neophodno je
usaglasiti interese svih kljucnih stejkohldera i jasno definisati njihovu ulogu u odrzivom razvoju. Centralnu
ulogu u razvoju svake destinacije danas dobijaju mehanizmi za koordinaciju i saradnju. To su, pre svega,
partnerstva stejkholdera za razvoj i upravljanje, zajednicko strateSko planiranje, zajednicko planiranje
menadzmenta destinacijom, projekti razvoja i promocije integrisanog proizvoda, okupljanje partnera za
zajednicko planiranje i implementaciju projekata.

U proces odrzivog razvoja turizma ukljucena su turisticka preduzeca, zajednica i oni subjekti koji
podrzavaju zastitu zivotne sredine. Medutim, da bi se precizno definisale uloge i zadaci zainteresovanih strana
potrebno ih je detaljnije odrediti. Kako Swarbrooke (1999) istice u kljucne stejkholdere odrzivog turizma
potrebno je uvrstiti:

- javni sektor,

- turisticku privredu,
- volontere,

- lokalnu zajednicu,
- medijei

- turiste.

Znacajnu ulogu u planiranju i razvoju odrzZivog turizma imaju i nacionalne, regionalne i lokalne
turisticke organizacije, DMO i DMK. Delokrug aktivnosti ovih organizacija moze biti Sirok i ¢esto imaju vaznu
ulogu u koordinaciji turistickog razvoja. Svojim marketinskim aktivnostima znacajno mogu da doprinesu
podizanju svesti o zastiti Zivotne sredine. Takode, DMO i DMK mogu imati i kljuénu ulogu u objedinjavanju
sukobljenih interesa stejkholdera turistickih destinacija.

Kompletan niz javnih i privatnih ucesnika ucestvuje u upravljanju turistickom destinacijom. Javni
sektor ima presudnu ulogu u obezbedivanju optimalnog kori§¢enja javnih turistickih resursa/usluga i ravnomerne
podele troskova i koristi medu svim ukljucenim ucesnicima. Ovo je vazno za ocuvanje lokalne zivotne sredine,
kvaliteta zZivota lokalnog stanovnistva, kvaliteta turistickih poseta i identitet destinacija u celini. Takode, javni
sektor mora delovati kao ,,razvojni agent™ i stvarati uslove da se prevazidu sva ogranicenja — kulturna, pravna i
ekonomska — za saradnju i kreiranje mreze ucesnika. S druge strane, privatni sektor treba da doprinese ocuvanju
destinacije i razvoju i da postane ,trziSni agent”, povezujuéi traznju i ponudu i Cineéi turisticki proizvod
dostupnim na trzistu (Popesku, 2007).
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3.2. Planiranje odrZzivoeg razvoja turizma

Pored toga S$to je potrebno uskladiti interese kljucnih stejkholdera turisticke destinacije, potrebno je da
planiranje turizma bude uskladeno na razliCitim nivoima: lokalnom, regionalnom, nacionalnom i
medunarodnom. Takode, planovi odrzivog razvoja turizma moraju biti uskladeni sa opStim planovima
drustvenog i ekonomskog razvoja, sa urbanistickim i prostornim planovima, ali i sa planovima delatnosti sa
kojima turizam ima dodirnih tacaka (Sumarstvo, vodoprivreda, poljoprivreda, energetika i drugo). Osnovni
princip planiranja odrzivog turizma treba da bude razvoj turizma u skladu sa zivotnom sredinom i nose¢im
kapacitetom prostora (Blagojevi¢, 2009). Vazan deo planiranja odrzivog turizma predstavljaju studije
izvodljivosti koje se razlikuju od ostalih u tome $to one moraju da pokazu njegovu finansijsku, drustvenu i
ekolosku opravdanost. Kljuéni elementi i specifiénosti studije izvodljivosti odrzivog turizma jesu (Jegdi¢, Skrbi¢
i Milosevi¢, 2013):

—  Preliminarna pitanja - Sticanje saznanja o tome koje turisticke proizvode treba nuditi, kroz odgovore na
pitanja: koji su nasi potencijalni posetioci i kako do njih do¢i, koji su nasi potencijalni konkurenti i koje
su nas$e konkurentske prednosti?

— Prikupljanje podataka - Prioritetne su informacije iz slede¢ih oblasti: kontekst privredne grane
(turizam), kapacitet ucesnika (lokalna zajednica, NVO, preduzetnici), potencijalna trziSta, obrada
konkurencije, opcije promocije, potencijalna radna snaga, organizacione pogodnosti, pre svega u
odnosu na lokalnu zajednicu i NVO.

— Definisanje ciljeva - Zajednica, NVO i privatni preduzetnici treba da sacine odgovor po pitanju ciljeva
odrzivog razvoja turizma i ocekivanja stejkholdera. Kljucno je u svemu ovom da ocekivanja lokalne
zajednice budu realna.

— Inventar resursa - Za namene studuje izvodljivosti, potreban je detaljan inventar turistickih resursa. On
ukljucuje spisak smestajnih kapaciteta, transportnih opcija, vodickih servisa, pripadajuce infrastrukture i
sl.

— Analiza trzista - Veoma je znacajno saznanje ko su potencijalni gosti i njihove sklonosti, kao i koji su
konkurenti za ista trzi§ta. Jednostavna, ali vrlo informativna, analiza trziSta moze se provesti
anketiranjem posetilaca. Drugi znacajan izvor informacija mogu biti domaci turoperatori koji su aktivni
u odgovarajuéem segmentu turizma.

— Analiza konkurentnosti - Pregled sli¢nih destinacija i njihovih proizvoda u zemlji i Sirem regionu moze
biti od velike koristi za identifikovanje konkurencije. To treba da omoguc¢i ucesnicima studije
izvodljivosti da se opredele za vrstu proizvoda koji ¢e biti jedinstven (razli¢it od drugih).

— Prikaz poslovanja sa operacijama - Ovaj korak ukljucuje artikulaciju poslovnih operacija, ukljucujuci i
opis toga kako ¢e se usluge pripremati i kako ¢e se osoblje, resursi i pogodnosti upotrebiti u proizvodnji
tih usluga.

— Predvidanje prodaje - Na bazi istrazivanja trziSta kupaca i dobavljaca, kao i umeSnosti zajednice,
ucesnici treba da saznaju koji broj gostiju ¢e njihovi turisticki proizvodi mo¢i da opsluzuju svakog
meseca u godini i na kom nivou cena.

— Finansijska analiza - Pored finansijskih sredstava za izgradnju infrastrukture i kupovinu opreme, kao i
pocetnih sredstava za nabavku sirovina, plate zaposlenih i normalno funkcionisanje novcanih tokova,
odrzivi turizam ima i dodatne troskove za drustvene i ekoloSke zahteve koji se moraju ukljuciti u
operativne troskove.

Pored definisanja planova odrzivog razvoja i njihove implementacije, neophodno je uspostaviti
adekvatan monitoring, odnosno sistem pracenja i kontrole procesa realizacije odrzivog turizma.

4. lzazovi u realizaciji odrZivog turizma

Iako je u poslednjih trideset godina dobio na znacaju i popularizaciji, progres u realizaciji odrzivog
turizma je i dalje spor. Razlog tome su brojni problemi na koje stejkholderi nailaze prilikom primene principa
odrzivog razvoja. Kako Gossling i sar. (2009) isticu jedan od izazova je to §to turisti¢ka privreda nije vodena ni
od strane drzave ni trziSta da postigne vecu odrzivost. Pored toga, Cesto turisticka privreda odbija da prihvati
odgovornost za negativne uticaje na zivotnu sredinu i potrebu da menja svoj pristup u poslovanju.

Za uspesnu realizaciju neophodno je ukljuciti sve kljuéne stejkholdere, dok je to u praksi nesto
drugacije te Cesto pojedine zainteresovane strane uopste ne uc¢estvuju u planiranju i realizaciji odrzivog razvoja
iako imaju znacajnu ulogu u razvoju turizma (npr. NTO, lokalna zajednica i drugi).

Generalno gledano, drustvo nije u potpunosti razumelo potrebu za odrzivim razvojem koji zahteva cesto
velike promene i investicije. Brojna istrazivanja na ovu temu nisu dovoljna ukoliko ne postoji saradnja
akademske zajednice i turisticke privrede.

Takode, pretnju odrzivom razvoju turizma predstavlja davanje prioriteta ostvarivanju prihoda i
kratkoro¢nim ciljevima umesto o¢uvanju zivotne sredine.
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Pored prethodno opisanih izazova u tabeli 2. prikazane su jo§ neke moguce prepreke primene politike odrzivog
razvoja.

Tabela 2. Prepreke primene politike odrzivog razvoja turizma

Prepreke Pitanja

- Moguce usmeravanje ka vecoj odrzivosti
moze ugroziti mnoge ekonomske interese; -
Ekonomskom rastu je dat prioritet u odnosu

Ekonomski prioriteti na odrzivost; - Odrzivi razvoje je naglaSen
jedino u smeru postizanja ekonomske dobiti,
S$to moze imati uticaja na koriS¢enje resursa i
kvalitet zivota.

- Sistemi kontrole su neodgovarajuci

- Neposvecenost centralen agencije, nejasni
zakoni, mali finansijski podsticaji ili

Nedostatak kontrole ekologki troskovi:
- Spoljni uticaji (avio kompanija, organizatori
putovanja, i dr.)
- Neobezbedivanje planova i jasnih ciljeva;
D . - Nejasni ciljevi;
vosmislenost

- Pluralizam u postupku kreiranja politike o
za$titi zivotne sredine.

- Neuspeh na lokalnom nivou zbog
nedostataka obuke ili kontakata zaposlenih,
nedostatak podrske centralnih ili nacionalnih

Nedostatak obuke/resursa agencija, neodstatak obrazovanja i obuke
lokalnog stanovnistva;

- Nedovoljna nov¢ana sredstva za primenu
specifi¢nosti politike.

Izvor: Popesku, J. 2011. Menadzment turistickih destinacija. Beograd: Univerzitet Singidunum.

5. Zaklju¢ak

Sa porastom broja turista povecavaju se pozitivni ali i negativni uticaji koji turizam ima na Zivotnu sredinu.
Znacaj odrzivog razvoja se ogleda u tome Sto predstavlja sredstvo putem kojeg turistiCka privreda moze da
minimizira negativne uticaje na okolinu.

Slozenost procesa upravljanja turizmom na nivou destinacije ogleda se u slozenosti turistickog sistema. Veliki je
broj subjekata od kojih zavisi da li ¢e i u kojoj meri turizam degradirati prirodu, kulturu i lokalnu zajednicu.
Razli¢iti interesi stejkholdera otezavaju upravljanje turistickom destinacijom, a time mogu usporiti
implementaciju odrzivog razvoja.

Da bi destinacija primenila principe odrzivog razvoja najpre mora u proces njegovog planiranja i primene
ukljuciti sve kljucne zainteresovane strane i identifikovati subjekta koji ¢e imati vode¢u ulogu u koordinaciji svih
aktivnosti vezanih za realizaciju odrzivog turizma.

Na osnovu utvrdenih izazova i prepreka primene politike odrzivog razvoja mozemo zakljuciti da polazna osnova
odrzivog turizma treba biti saradnja izmedu stejkholdera i njihovo upoznavanje sa znacajem odrzivog razvoja.
Uspesno upravljanje odrzivim razvojem pored adekvatnog planiranja podrazumeva i uspostavljanje sistema
kontrole i monitoringa. Uz pomo¢ ovog sistema destinacija je u mogucnosti da dode do informacija o mogu¢im
problemima i reaguje pravovremeno.
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LJUDSKI CINILAC I RAZVOJ AGROTURIZMA U CRNOJ GORI

Apstrakt: Cinjenica da turizam ima prioritetnu ulogu u razvoju i ekonomskoj strukturi Crne Gore predstavlja opredjeljujuéu
determinantu nasSeg rada. S druge strane, pored prirodnih, ambijentalnih, kulturnih ¢inilaca turizam u Crnoj Gori mora se
bazirati na znanjem zasnovanom razvoju, odnosno, na klju¢noj ulozi stru¢nih, visokostru¢nih i naucnih kadrova. Drugim
rije¢ima, na ljudskim ¢iniocima koji ¢e biti motivisani i €iji se razvoj i promocija temelji na stru¢nim kompetencijama.
Imperativ dinamickog razvoja kadrova jeste permanentno obrazovanje i njihova spremnost za ucenje kao osnova izbora i
selekcije.

Uspjesnost razvoja turisticke privrede, a u okviru nje i agroturizma, mora snazno uvazavati savremene turisticke tokove,
globalizaciju 1 internacionalizaciju privrede, ¢ija se konkurentnost zasniva na kvalitetu, specificnosti i jedinstvenosti
ruristickog proizvoda i usluge. Posebno je vazno ista¢i, da pored direktnog uticaja turizma, a posebno agroturizma, za razvoj
Crne Gore imamo u vidu i multiplikativne efekte ove privrede na razvoj poljoprivrede i aktiviranje prirodnih potencijala,
kulturnih dobara, zaposlenosti stanovnistva, infrastrukture i drugih resursa. Nema sumnje da je za ostvarenje ovih ciljeva
nuzno angazovati strucne, visokostrusne i nau¢ne kadrove koji pored kompetentnosti posjeduju inventivnost, kreativnost,
visok stepen korporativne kulture i etike u poslovanju uz tradicionalno gostoprimstvo stanovnisStva sela kao turisticke
destinacije.

Kljuéne rijeci: turizam, kadrovi, agroturizam, resursi, kvalitet.

HUMAN FACTORS AND DEVELOPMENT OF AGROTURISM IN MONTENEGRO

Abstract: The fact that tourism has a priority role in the development and economic structure of Montenegro is a
determining factor in our paper. On the other hand, in addition to natural, ambiental, cultural factors, tourism in Montenegro
must be based on knowledge-based development, that is, on the key role of professional, highly qualified and scientific
human resources. In other words, on human resources that will be motivated and whose development and promotion is based
on professional competencies. Imperative of dynamic development of personnel is permanent education and their willingness
to learn as the basis of choice and selection. The success of the development of the tourism industry, including agrotourism,
must strongly appreciate modern tourism trends, globalization and internationalization of the economy, whose
competitiveness is based on the quality, specificity and uniqueness of the tourist product and service. It is especially
important for the development of Montenegro to point out that in addition to the direct impact on tourism we should also take
into account the multiplicative effects of this economy on the development of agriculture and the activation of natural
resources, cultural assets, employment of the population, infrastructure and other resources. There is no doubt that in order to
achieve these goals it is necessary to engage professional, high-level and scientific personnel who, in addition to their
competence, have inventiveness, creativity, high level of corporate culture and ethics in business, along with traditional
hospitality of the population of the village as a tourist destination.

Key words: tourism, staff, agrotourism, resources, quality.

Uvod

Mjesto i uloga turizma u razvoju Crne Gore kao prioritetnog pravca razvoja bila je opredjeljujuca za
izbor naslovljene teme. Sirenje sadrzaja turisticke ponude kao i sve zahtjevnija turisti¢ka traznja motivisalo nas
je da se bavimo pitanjima razvoja agroturizma. Razvoj agroturizma posmatramo u okviru integralne turisticko-
ugostiteljske privrede. Sa druge strane, u sagledavanju mogucnosti razvoja agroturizma neophodno je uvazavati i
glavne trendove u turizmu na globalnom planu, odnosno blizem i Sirem okruzenju sa starim bogacenjem
turistiCke ponude, sve ve¢om konkurencijom gdje se uspjeSnost zasniva na kvalitetu 1 specificnosti turisti¢kog
proizvoda, odnosno usluge.

Zalazemo se za razvoj agroturizma s obzirom na brojne potencijale sela i poljoprivrede u Crnoj Gori koje treba
aktivirati i ostvariti multiplikativni efekat turizma na poljoprivredu i ruralni razvoj.

Kada je u pitanju ljudski ¢inilac, posmatramo ga u najSirem smislu kao ukupno poljoprivredno stanovnistvo a
posebno njegov aktivni dio. Takode, mislimo i na strucne, visoko-stru¢ne i naucne kadrove iz oblasti
poljoprivrede, turizma, odrzivoog razvoja, prostornog planiranja koji posjeduju kompetentnost, inventivnost,
visok stepen korporativne kulture i etike u poslovanju, uz prepoznatljivo gostoprimstvo stanovnistva sela kao
turisticke destinacije.

32 Ekonomski fakultet Podgorica 54 zarko.b@ac.me
3 Ekonomski fakultet Podgorica 50 n.misnic@ac.me
3* Ekonomski fakultet Podgorica < jocodj@gmail.com
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1. Mijesto i uloga turizma u razvoju Crne Gore

Imajuéi u vidu kulturne, istorijske, ambijentalne, ljudske i druge cinioce, turizam u Crnoj Gori
predstavlja glavni pravac razvoja. Pored ove c¢injenice, u radu smo postavili cilj da sagledamo i multiplikativni
efekat turizma na ukupni drustveno-ekonomski razvoj Crne Gore. Takode, u radu polazimo sa Sirih polaznih
osnovna i turizam posmatramo u uslovima internacionalizacije rada, izrazene globalizacije, krize i izrazene
disperzije turizma kao djelatnosti i koncipiranje novih vidova i sadrzaja turistiCke ponude. Razvoj turizma se
odvija u uslovima rastu¢e konkurencije, informatizacije, intertnacionalizacije rada i strogim zahtjevima u
pogledu kvaliteta turistickog proizvoda. Na turistickom trziStu dominantno mjesto zauzimaju turisticke
destinacije i subjekti privredivanja sa kvalitetnom i raznovrsnom ponudom. Nosioci aktivnosti i kreatori politike
razvoja agroturizma ili Sire, ruralnog turizma, moraju imati u vidu ove trendove. SloZenost ovog problema je i
viSe izrazena jer iziskuje ne samo aktivnost nosilaca razvoja turisticke privrede na raznim nivoima, nego i
nosioca agrarne, razvojne pa i populacione politike. Efikasan razvoj agroturizma u okviru integralnog turistickog
razvoja Crne Gore podrazumijeva kluénu ulogu ljudskog ¢inioca, a posebno stru¢nih kadrova sa naporima da
ova djelatnost umjesto radno-intenzivnog karaktera, posebno znanjem orijentisana djelatnost. Razvoj
agroturizma, pored prethodno navedenog multiplikativnog efekta ima i mnoge druge pozitivne efekte, a prije
svega mislimo na doprinos agroturizma u zaustavljanju migracionih kretanja sa seoskog podrucja, depopulacije
stanovnistva, deagrarizacije i devastacije prostora na ruralnom podrucju. Izuzetno je znacajan i efekat turisticke
privrede u oblasti zaposljavanja i prostornog razmjestaja ljudskog €inioca u Crnoj Gori. Kada ovo kaZemo,
mislimo na ljudske resurse kao nosioce i izvrsioce turisticke aktivnosti na odredenom prostoru. Takode, imamo u
vidu i odredene specificnosti koje su vezane za angazovanje ljudskih resursa u turizmu: visoko ucesc¢e zena u
strukturi zaposlenih, relativno visok udio zaposlenih sa nizim stepenima kvalifikacije i potreba za sezonskom
radnom. (Stefanovi¢ 2017, 150) Razvoj poljoprivrede i na njoj zasnovanog turizma u mnogome bi ,,umirio*
mehanicka kretanja stanovniStva na relaciji selo-grad i na relaciji sjever prema centralnom i juznom regionu.
Smanjenje migracionih kretanja treba da doprinese i odrzivosti razvoja, s obzirom na nepodudarnost
demografskog Cinioca i ostalih faktora razvoja jer su dominantno poljoprivredni resursi na sjeveru Crne Gore,
dok je vecina stanovnistva koncentrisana u srediSnjem dijelu Crne Gore, a bezmalo 1/3 stanovniStva na podrucju
Opstine Podgorica.

Za uspjeSan razvoj turizma kao djelatnosti, a time i agroturizma nuzno je razvijati ofanzivniju

marketinsku orijentaciju kada se radi o strategiji razvoja turisticke privrede, valorizaciji turistickih resursa i
brendiranja domacih poljoprivrednih proizvoda (sir, prSut, mlijeko, masline i sl).
U okviru turizma Crne Gore postoje veliki, istina neiskoriSéeni, potencijali razvoja agroturizma i uopste
ruralnog turizma, kao turisticke valorizacije agrarnog podrucja, prirodnih resursa, kulturnih i vjerskih objekata sa
poljoprivrednom proizvodnjom kao bogatstvom odredenog podrucja. Kazemo, neiskoriS¢ene moguénosti, jer
pored rasta osnovnih kvantitativnih pokazatelja: broj posjetilaca, broja nocenja, turistickog prometa, poveéanja
zaposlenosti, apsolutno i rasta njegovog relativnog uceSc¢a, uceSée agroturizma je veoma skromno. Prema
predvidanjima, prihodi od turizma ¢e rasti po godisnjoj stopi od 8,6% dok ¢e porast zaposlenosti koju direktno ili
indirektno generise turizam, rasti po stopi od 5,8%. (Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja 2015, 21)

Cinjenica da u strukturi no¢enja primorski gradovi uéestvuju sa oko 96%, planinski turizam sa 1,2%,
Podgorica sa cca. 1% a sva ostala podrucja sa svega 0,9% ukazuju na brojne neiskoriSéene moguénosti razvoja
planinskog, ruralnog i agroturizma i neophodnost integralnog razvoja koji podrazumijeva bolju valorizaciju ne
samo faktora turisticke privrede, nego i prirodnih, kulturnih prostornih i drugih ¢inilaca. Agroturizam predstavlja
integraciju poljoprivredne proizvodnje, valorizaciju tradicionalne gastroekonomije i turisti¢kih usluga. U pitanju
je koriS¢enje postojecih resursa i njihovo unapredenje. Razvoj agroturizma se zasniva na odrzivom razvoju uz
neophodnost temeljne valorizacije kapaciteta smjeStaja i njihovog prilagodavanja turistickoj namjeni. Turizam
na poljoprivrednom gazdinstvu je bitan ¢inilac razvoja poljoprivrede i ukupnog drustveno-ekonomskog razvoja.
Nema sumnje da su velike moguénosti razvoja agroturizma u Crnoj Gori, §to smatramo $ansom za njegov razvoj.
Medutim, postoje broja ograniCenja koja treba imati u vidu kako bi nasa predvidanja bila realna. O ovim
aspektima bice rijeci nadalje kada govorimo o raspolozivim faktorima razvoja agroturizma.

2. Ljudski resursi u razvoju agroturizma

Razmatranje uloge ljudskog ¢inioca u razvoju agroturizma treba dvojako tumaciti: rije¢ je o kadrovima
koji su direktno ili indirektno vezani za turizam i poljoprivredu i drugo, ljudski Cinilac na selu i poljoprivrednoj
proizvodnji u Sirem smislu te rijeci, a posebno njegovo aktivno stanovniStvo. Napominjemo da je starosna
granica aktivnog stanovnisStva na selu i u poljoprivredi mnogo Sira jer su ,,aktivni* kako stanovnici ispod 15
godini, a u dobroj mjeri i stanovnistvo iznad granice od 65 godina.

Kada je rije¢ o stanovnistvu na selu i u poljoprivredi, moramo istaéi sve pojave i procese koji su imali
negativan odraz na zivot i rad u poljoprivredi, a to je prije svega industrijalizacija koja je ujedno znacila i
deagrarizaciju i Sire posmatrano, devastaciju prostora i izrazene migracije na relaciji selo-grad. Takode,
dugovremeno su izrazene migracije na relaciji sjever Crne Gore prema centralnom i primorskom dijelu sa
izrazenim devijacijama kako ukupnog stanovniStva, tako i njegovih osnovnih struktura. Naime, izraZene
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migracije dovele su i do negativnog migracionog salda u svim opstinama sjevera Crne Gore, izuzev Rozaja,
odnosno do poznate depopulacije, dok je kod osnovne strukture izrazeno starenje stanovniStva koje pokazuje
relativno visoko ucesce starog stanovnistva, ¢ak oko 20%. Pored ove izraZene tendencije, prisutna je i druga a to
je tzv. Starenje starog stanovniStva, odnosno poveéano ucescée starosnih grupa iznad 80 godina u strukturi starog
stanovnistva. Navedena kretanja i demografski tokovi svjedofe o suzenoj osnovi privredivanja u sektoru
poljoprivredne proizvodnje i o jazu izmedu osnovnih prirodnih resursa, pa i poljoprivrednih resura, i
demografskih tokova. Drugim rijeima, radi se o nepodudarnosti ekonomskih (prirodnih i stvorenih) resursa i
demografskih tokova na sjeveru Crne Gore, te izrazenoj koncentraciji stanovnistva u srediSnjem dijelu. Dovoljno
je navesti samo podatak, koji ocito govori o ovom neskladu, relativno ucesée stanovnistva Opstine Podgorica sa
preko 29% u strukturi ukupnog stanovnistva.

Prethodno navedeno govori o nejednakom regionalnom razvoju Crne Gore i o izrazenim
disproporcijama. Sjeverno podrucje Crne Gore raspolaze sa vise od 50% teritorije, a naseljava ga manje od
tre¢ine ukupnog stanovnistva. S druge strane, jedna Y4 stanovniStva u Crnoj Gori koncentrisana je na nesto vise
od 10% teritorije u primorskom dijelu.

Tabela 1: Regioni Crne Gore, osnovni indikatori

Sjeverni 177.837 7.304 24,35 28,7 52,9
Centralni 293.509 4917 59,69 47,3 35,6
Primorski 148.683 1.591 93,45 24,0 11,5

Izvor: MONSTAT, Popis stanovnistva 2011.godine.
U narednoj tabeli daje se prikaz radne snage na porodi¢nim poljoprivrednim gazdinstvima po starosti i polu. I
ovaj pregled potvrduje Cinjenicu o izrazenom trendu starenja poljoprivrednog stanovnistva, jer prema podacima

oko 40% nosilaca porodi¢nih poljoprivrednih gazdinstava je staro preko 55 godina.

Tabela 2: Radna snaga na porodi¢nim poljoprivrednim gazdinstvima po polu i starsnoj strukturi

Do 24 godine 6.717 344 307 37
Izmedu 24 i 34 godine 11.340 2.387 2.228 159
[zmedu 35 144 godina 15.675 5.993 5.540 453
[zmedu 45 i 54 godina 21.562 11.675 10.769 906
Izmedu 55 i 64 godine 19.849 12.197 10.657 1.540
65 godina i vise 23.198 16.228 13.037 3.191
Crna Gora ukupno 98.341 48.824 42.538 6.286

Izvor: MONSTAT, Popis poljoprivrede 2010. godine.

Ovakvo stanje ukazuje na neophodnost preuzimanja aktivnosti za ublazavanje izrazenih trendova
starenja 1 migracija stanovnistva preko finsijske podrske u razvoju ruralnih podrucja, revitalizacije postojece i
izgradnja nedostajuce ruralne infrastrukture.

Kao $to smo rekli, drugi aspekt ljudskog ¢inioca jesu strucni, visoko strucni i naucni kadrovi na nivou
preduzeca, jedinica lokalne samouprave i drzave Crne Gore koji treba da doprinesu razvoju turizma, a time i
segmenta koji se odnosi na razvoja agroturizma.

Klju¢ uspjeSnog razvoja i poslovanja turistickog preduzeca, a takode i nacionalne ekonomije, jesu
angazovani ljudski resursi i efikasno upravljanje sa njima. Imajuci u vidu specificnosti turizma (sezonska
zaposlenost, radna intenzivnost), osnovni zadatak menadzmenta ljudskih resursa kao poslovne funkcije
preduzeca jeste Sirenje njenog sadrZaja, a posebno unapredenje, obrazovanje kadrova, razvoja i promocije.

Aktiviranje ,rezervi“ koje postoje kod ljudskih resursa u Crnoj Gori i trasiranje moguc¢ih pravaca
razvoja moguce je ostvariti ako unaprijedimo osnovne procese, koji determinisu menadzment ljudskih resursa
kao poslovnu funkciju preduzeca. Na taj nacin bi se povecala konkurentska sposobnost nasih preduzeca, a to je
jedino moguce povecanjem znanja i sposobnosti i smanjenjem menadzerskog jaza. Otud i potreba za pripremom
ili osposobljavanjem stru¢nih i rukovodec¢ih kadrova. Rije¢ je o nuznoj transformaciji koja pretpostavlja
kadrovsku transformaciju i promjene stava o ulozi ljudskih resursa. To je promjena nacina misljenja o klju¢nim
elementima organizacije, kako bi se prevladala kriza u poslovanju i razvoju, Sto je jedino moguce preko
kvalitetnih kadrova i njihovog znanja. Barijera za ostvarenje ovako postavljenog cilja prvenstveno je nacin
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misljenja i otpor prema promjenama. Stanovnistvo Crne Gore preferira zaposlenje u javnom sektoru sa znatno
nizom platom nego u privatnom sektoru. Istrazivanja pokazuju da bi skoro 2/3 radno sposobnog stanovnistva
(64%) radije prihvatilo zaposlenje u javnom sektoru za mjese¢na primanja od 450 eura, nego u privatnom
sektoru za 750 eura. (UNDP 2013, 5) U teoriji i praksi razvijenih zemalja, zarade i ostali materijalni benefiti su
osnovni motivacioni faktor, medutim, kod nas pa i u regionu, s obzirom na visoku nezaposlenost i krizu, stalnost
1 sigurnost posla su osnovni motivacioni faktor radno sposobnog stanovnistva.

Kada je u pitanju priprema kadrova, treba imati u vidu da se ovo podruc¢je moze dvojako posmatrati:
kao aktivnost preduzeca na pripremi i obezbjedenju kadrova i aktivnost drzave i skolskih institucija. Nema
sumnje da se ove aktivnosti moraju dopunjavati i medusobno prozimati. Efikasan kadrovski razvoj mora polaziti
od daleko veceg individualnog napora i uvazavati iskustvo, jer je steCeno znanje putem redovnog obrazovanja
samo jedan elemenat znanja i sposobnosti. Stoga, u strategiji razvoja treba ugraditi takva mjerila i kriterijume na
vrednovanju permanentnog obrazovanja za sve zaposlene a posoebno za struéne kadrove i menadzment
preduzeca. Znanje brzo zastarijeva ali isto tako ne podlijeze zakonu ,,0padajucih prinosa®“. Svakako, iako
nominalno posjedujemo veoma povoljnu kvalifikacionu strukturu ukupnog stanovnistva i zaposlenih kadrova,
nuzna su dalja ulaganja kako bi se povec¢ao udio obrazovanih a smanjilo uces¢e zaposlenih bez kvalifikacija ili
obrazovanja.

Oblast obrazovanja kadrova kao prioritetna aktivnsot opterecena je brojnim problemima a prije svega
nedovoljnim izdvajanjima iz drzavnog budzeta, §to je slucaj i sa naukom. Uz to, taj sistem produkuje masovnost,
neselektivnost, opterecenost planova i programa deskripcijom i paméenjem cCinjenica. U fazi izbora, odnosno
promocije, prisutne su razne deformacije kao izbor bez dovoljno znanja i iskustva za odgovorne poslove i radna
mjesta. Ova okolnost podstice odliv stvaralackih kadrova ¢ime se bespovratno gube dragocjene investicije
uloZene u obrazovanje, a da ne govorimo o efektima koji bi se ostvarili zaposljavanjem tih kadrova.

Sve navedene okolnosti dodatno deformisu sistem raspodjele koji sputava pregalastvo, narocito u nauci i drugim
oblastima drustvene nadgradnje. Stimulativan sistem nagradivanja struc¢nih kadrova razbio bi zacarani krug:
niska efikasnost-nemotivisanost-losa promocija i profesionalni razvoj. S tim u vezi u oblasti kadrova izgradila bi
se nova filozofija preduzetnicki orjentisanog razvoja koja bi bila osnov kadrovske politike i garancija pripreme
kadrova za sloZene i neizvjesne poslovne procese.
Zalazemo se za kvalitetan i otvoren sistem obrazovanja, kako redovnog tako i dodatnog, sistem obrazovanja koji
je usmjeren prema buducnosti i o¢ekivanim promjenama. Kadrovi koji se sada obrazuju prakticno ¢e
biti u funkciji do polovine ovog vijeka. Ova okolnost namece eliminisanje postoje¢ih slabosti u obrazovnom
sistemu a posebno neselektivnost, masovnost i ekstenzivnost. Unapredenje sistema obrazovanja, odnosno
pripreme, sa druge strane znaci i smanjenje jaza izmedu ponude i traznje na trzistu rada.

Obrazovni sistem bi trebalo biti otvoren za izazov vremena i inoviranje znanja, savrmeni poslovi i
zadaci iziskuju viSu struénu kompetentnost koju mogu imati samo obrazovani kadrovi, $to dugorocno
obezbjeduje stabilnost poslovnih sistema nasuprot kratkoro¢nim i prividnim uspjesima.

U uslovima trziSta i konkurencije sve vece internacionalizacije rada, posebno je vazno obezbijediti
visok nivo znanja menadzmenta preduzeca, naro€ito iz oblasti organizacije upravljanja. Oblike inoviranja znanja
je potrbno unaprijediti i sadrzajno obogatiti i stvoriti uslove i motivaciju za dodatno obrazovanje. Ako su vidovi
dodatnog obrazovanja tako organizovani da predstavljaju ve¢ videno, uz promjene naziva a ne sadrzine, nece biti
prihvaceni niti korisni za polaznike. Kadrovi ¢e biti stimulisani za dodatno obrazovanje u uslovima obezbjedenja
profesionalnog razvoja i promocije sa efektima na zarade i druge benefite. Na ovaj nacin postavljen sistem
obrazovanja i inoviranja znanja ¢ini osnovu promocije kadrova. Nedopustivo je da bilo koji drugi kriterijumi
budu zastupljeni u promociji izuzev validne ocjene uspjesnosti rada i profesionalnog razvoja. Promocija koja ne
polazi od ovih kriterijuma ima za posledicu negativnu selekciju i suzenu ,kadrovsku reprodukciju® na svim
nivoima. Istina, ovakav sistem promocije teSko je sprovesti u uslovima loSe motivisanosti dugovremeno
potiskivane promocije i profesionalnog razvoja, neradom, birokratizmom i monopolizmom.

Kwvalitetan odabir i selekcija zaposlenih ¢ini osnovu za razvoj ljudskih resursa. Jedan od osnovnih
kriterijuma prilikom zaposlenja mora biti i spremnost za dodatno obrazovanje i usavrSavanje. Takode,
unapredenje performansi zaposlenih vezano je za zadrzavanje strucnih i visokostru¢nih kadrova u preduzecu.
Unapredenje znanja i sposobnosti, kao preduslov kvaliteta proizvoda i konkuretnosti turisticke privrede, iziskuje
razvoj i obuku menadzmenta i kod svih nivoa zaposlenih. Namjerno isticemo razvoj zaposlenih i razliku u
odnosu na obuku, koja je takode nuzna za pojedine kategorije zaposlenih. Zaposlene treba osposobiti za buduce
poslove kako bi odgovorili na rastu¢e zahtjeve konkurencije. ,,Obuka se odnosi na osposobljavanje zaposlenog
za obavljanje buducih poslova, za rad na drugim radnim mjestima, pa cak i na radnim mjestima koja ne postoje.*
(Bogicevi¢ 2014, 55)

Ulaganje u razvoj i obuku zaposlenih doprinosi smanjenju jaza izmedu struktrure rada (zahtjeva rada) i
strukture kadrova (Znanja ii sposobnosti zaposlenih), jer ovaj drugi zaostaje za prvim. Adekvatan raspored
zaposlenih doprinosi povecanju produktivnosti i efikasnosti rada ¢ime se stvaraju uslovi za bolju motivaciju
zaposlenih. UspjesSan nastup preduzeca na turistickom trzistu stvara uslove za motivaciju i razvoj zaposlenih.
Nasuprot tome, neefikasno poslovanje dovodi do demotivacije, a ona do svih ostalih negativnih konsekvenci za
preduzece u cjelini i zaposlene, prvenstveno do fluktuacije kvalitetnih kadrova koji su od najveéeg znacaja za
preduzece.
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Konacno, odsustvo kadrovskog razvoja i permanentnog obrazovanja uzrokuje prevagu vjeStina nad
znanjem, neadekvatno koriS¢enje kadrovskog kapitala, niskih parametara vremenske, a posebno strucne
iskoriS¢enosti angazovanih kadrova. Sistem obuke i razvoja je nuzan, jer u dobroj mjeri umanjuje strukturalnu
neuskladenost ponude i traznje na trzistu rada u Crnoj Gori, koja je evidentna i u oblasti turisticke privrede.

O neuskladenosti ponude i traznje najbolje govori podatak da je u 2014. godini ponuda bila za 24,6%
veca od traznje. NajviSe slobodnih radnih mjesta biljeze sektori trgovine, administrativnih pomo¢nih i usluznih
djelatnosti, turizam i ugostiteljstvo pri cemu se najceSce radi o struénim obrazovnim profilima srednjeg nivoa
obrazovanja. (Ministarstvo rada i socijalnog staranja 2015, 19)

Jedna od posljedica strukturne nezaposlenosti i neuskladenosti sistema obrazovanja i trziSta rada jeste
sezonska radna snaga koja se formira svojevrsnim uvozom inostrane nezaposlenosti. U Analizi ZZZ o ponudi i
traznji na trzistu rada u 2014. godini, navodi se slijedece: ,,Veliki obim zaposljavanja stranaca u Crnoj Gori je
specifinost i izuzetak u odnosu na obim zaposljavanja stranaca u drugim zemljama... ViSe je uzroka te pojave, a
prije svega, okolnost da je u Crnoj Gori izrazen deficit u ponudi nekih zanimanja iz oblasti gradevinarstva i
ugostiteljstva i to u vrijeme najintenzivnijeg obavljanja poslova u tim djelatnostima, i ¢injenice da je u zemljama
iz okruzenja izrazena nezaposlenost (ukupno posmatraju¢i od oko 1 milion u: Srbiji, Bosni i Hercegovini,
Makedoniji, Kosovu i Albaniji), a to pruza mogucénost zadovoljavanja potreba poslodavaca po obimu, strukturi,
dinamici i to, po pravilu, jeftinijom radnom snagom* (ZZZ 2015, 15).

Pored povecanja zaposlenosti u turizmu i ugostiteljstvu, neophodno je i smanjiti zaostajanje
kvalifikacione strukture u ovoj oblasti u odnosu na kvalifikacionu strukturu na nivou Crne Gore, a posebno kad
je rije¢ o stru¢nim kadrovima, odnosno o kadrovima sa VII stepenom obrazovanja. Ovo je moguce posti¢i uz
inoviranje i razvoj postoje¢ih zaposlenih i angazovanja novozaposlenih sa najvis§im stepenom obrazovanja.
Sljede¢i uporedni pregled ukazuje na kvalifikacionu strukturu zaposlenih u Crnoj Gori i u turisticko-
ugostiteljskoj djelatnosti.

Tabela 3: Zaposlena populacija u odnosu na nivo obrazovanja, Crna Gora 2016. (u hilj)

Ukupno 2242 100%
Manje od primarnog obrazovanja 2,3 1%
Primarno obrazovanje 18,0 8%
Dodatno sturéno obrazovanje nakon primarnog 31,2 13,9%
Sekundarno genenralno obrazovanje 11,9 5,3%
Sekundarno strucno obrazovanje 89,9 40,1%
Tercijerno obrazovanje 70,9 31,6%
od toga

Prvi nivo tercijernog obrazovanja 9,4 4,2%
Drugi nivo tercijernog obrazovanja (osnovne, magistarske

ili doktorske studije) 61,5 274%

Izvor: MONSTAT.
3. Raspolozivi resursi u poljoprivredi kao faktor razvoja agroturzima
U okviru raspolozivih resursa za razvoj poljoprivrede, poljoprivredno zemljiSte ima klju¢nu ulogu. PovrSina
poljoprivrednog zemljista ¢ini 22,4% teritorije Crne Gore, ili apsolutno 309,241ha. Od posebnog znacaja za

razvoj poljoprivrede jeste njegova struktura, koja je prili¢no nepovoljna sto se vidi iz narednog pregleda.

Tabela 4: Poljoprivredno zemljiSte po kategorijama (u ha)

Raspolozivo zemljiste 309.241 100,00
a) okucnice i/ili baste 1.992,1 0,89
b) oranice 5.812,1 2,60
¢) vocnjaci (ukljucujuci maslinjake) 1.974,9 0,89
d) vinogradi 2.701,8 1,21
e) rasadnici 32,1 0,01
Visegodi$nje livade i pasnjaci 210.618,0 94,39
Ukupno koris¢eno poljoprivredno zemljiste 223.131,0 72,15

Izvor: MONSTAT, Statisticki godisnjak 2014. godine.
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Uprkos ¢injenici da poljoprivredno zemljiste predstavlja znacajan resurs Crne Gore osnovni problem je
njegova usitnjenost i rasporedenost na veliki broj poljoprivrednih gazdinstava. Preko 30% ukupnog
poljoprivrednog zemljista Cine parcele do pola hektara, a vise od polovine poljoprivrednih gazdinstava koristi
povrsine od 0,10 do 1ha poljoprivrednog zemljista.

U cilju preuzimanja mjera i aktivnosti u poljoprivrednoj proizvodnji razvoju ruralnog podrucja,
navodimo osnovne probleme, koje treba sagledati u kontekstu privredno-sistemske stvarnosti i demografskih
tokova. Pored usitnjenosti posjeda, promjena namjene zemljista je takode izrazen problem, jer je ubrzanom
urbanizacijom pa i industrijalizaciojom i izgradnjom infrastrukturnih objekata umnogome izmijenjena namjena
poljoprivrednog zemljista i ono pretvoreno u gradevinsko. Degradacija zemljiSnog prostora kroz sistem
eksploatacije sirovima (Sume, $ljunak, rude i sl) doprinijela je smanjenu zemljiSnog fonda i plodnog zemljista.
Izrazeni proces erozije zbog neadekvatnog upravljanaj zemljiStem sjeCom Suma, Cestim pozarima i dr.

Kada su u pitanju poljoprivredni resursipored zemljiSta treba navesti i resurse koji su vezani za
stocarsku 1 ratarsku proizvodnjusto je posebno vazno za proivodnju zdrave hrane, konkurentnost proizvoda iz
poljoprivrede i razvoj turizma uopste, posebno ruralnog turizma.

Zemljisni fond i uopste konfiguracija terena u Crnoj Gori predstavljaju kvalitethu osnovu za razvoj
stoCarske proizvodnje, a posebno omogucava racionalno koriS¢enje manje produktivnih povrsina (pasnjaka i
livada) koji dominiraju u strukturi ukupne poljoprivredne povrSine u Crnoj Gori. U okviru stocarstva
pomonjemo govedarstvo kao najvazniji sektor stoCarske proizvodnje i osnove za proizvodnju mlijeka i mesa.
Ono sto ukazuje na dobru osnovu za razvoj ove grane stocarstva jeste rastuéi trend u povecanju grla i poboljsanje
rasnog sastava, gdje dominantno uces¢e imaju visokoproduktivne rase, preko 50% (holstajn, smeda, simentalac i
siva tirolska).

Ovcarstvo je takode vazan sektor stocarstva, prvenstveno, zbog koriS¢enja niskoproduktivnih
poljoprivrednih povrSina. Nijje na odmet da pomenemo da je ukupna populacija ovaca cca 190.000 i da je ova
populacija u opadanju, Sto dovodimo u vezu sa starenjem stanovni$tva na poljoprivrednim gazdinstvima.
Znacajno je napomenuti da osnovni proizvod ovcarstva ¢ini jagnjec¢e meso i kastradina koje jeste i treba da bude
brend u poljoprivrednoj proizvodnji i turisti¢koj ponudi Crne Gore.

Sa aspekta zdrave hrane i razvoja ruralnog turizma treba pomenuti i kozarstvo i pozitivan trend
povecanja broja grla, Sto je produkt mjera agrarnog razvoja i politike. Inace, kozarstvo je razvijeno u srediSnjem
dijelu Crne Gore, na podrucju Cetinja, Danilovgrada, Niksic¢a i Podgorice.

S obzirom na dugu i bogatu tradiciju pominjemo pcelarstvo i proizvodnju meda koja je takode vrlo
bitna u bogacenju ponude poljoprivrednih prozvoda. Misljenja smo da pored meda, kao glavnog proizvoda u
pcelarstvu treba razviti i $iriti asortiman proizvoda pocev od mati¢ne mlijeci, propolisa, polena i sl.

S obzirom na klimatske i ostale prirodne uslove znacajni potencijali u Crnoj Gori postoje za uzgoj
ratarskih kultura i raznih vrsta vocéa, razumljivo imajuéi u vidu razlicite klime od primorske, kontinetalne do
planinske. U ovom kontekstu ne malu ulogu ima i proizvodnja ljekovitog bilja i Sumskih plodova ¢ime bi se
dopunila ponuda zdrave hrane, a time i dao pun doprinos kvalitetu turistickog proizvoda ilu usluge.

Misljenja smo da je osnovni problem razvoja poljoprivrede u Crnoj Gori visoka uvozna zavisnost i
prakti¢no pokrivenost uvoza izvozom sa oko 20%. U cilju efikasnog razvoja poljoprivrede, ruralnog razvoja i
agroturizma, gro napora mora biti usmjeren na smanjenje uvozne zavisnosti i podrsku povecanju poljoprivrednje
proizvodnje, kako budzetskim sredstvima tako i sredstvima evropskim fondova.

ZAKLJUCAK

Analizom osnovnih ¢inilaca turisticlke privrede dolazimo do zakljucka da je neophodno prvenstveno
realno sagledati moguénosti a tim prije i viSe ogranienja koja postoje na planu dinamicnijeg razvoja ove bolasti.
Nema sumnje da agroturizam ili ruralni turizam ima realne razvojne Sanse, razumljivo u okviru integralnog
razvoja turizma u Crnoj Gori. Kad ovo kazemo mislimo na okolnost da postoje brojni neaktivnirani potencijali
za Cije aktivniranje i valorizaciju nijesu potrebna velika materijalna sredstva. Ovoj tvrdnji ide u prilog i €injenica
da savremeni turisticki tokovi polaze od novih ,unikatnih* sadrzaja u pogledu prostora, gastronomije i sl.
Orijentacijom na agroturizam direktno se uti¢e na valorizaciju poljoprivrednih proizvoda, bolje koris¢enje
proizvoda, povecava aktivnost stanovniStva koje se ne moze zaposliti u drugim djelatnostima. Razvoj
agroturizma doprinosi i boljem razvoju planinskog tuzima.

Za ostvarenje pozitivnih kretanja ua groturizmu i selu u CG neophodno je angazovanje strucnih i
visokostru¢nih kasrova iz oblasti: tuzirma, kulture, biznisa, subjekata iz ovih oblasti na nivou lokalnih
samouprava i na drzavnom nivou. U prilog tvrdnji da je turizam i agroturizam razvojna Sansa Crne Gore govroe i
broni pozitivni primjeri agroturizma preko kojih se direktno razvija ova oblast i doprinosi promociji i
brendiranju poljoprivrednih proizvoda.

Konacno, razvoj akrotuzima nema bez sopstvene poljoprivredne proizvodnja i smanjena uvozne

zavisnosti. Aktuelen mjere agrarne politike, kao i strategija njenog razvoja, usmjerene su u ovom pravcu.
S druge strane, kada govorimo o ograni¢enjima odnosno realnom pristupu problemima agrara i turizma, moramo
imati u vidu izrazenu, pogubnu deagrarizaciju u Crnoj Gori, devastaciju prostora, napustanje, nenamjensko
koris¢enje i1 izrazenu depopulaciju sela iz sjevernog podrucja Crne Gore. Dodajmo i problem starenja i
selinizacije sela kako bismo zagledali sve opasnosti koje prijete opstanku i razvoju sela u Crnoj Gori.
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UTICAJ PRIMENE DIGITALNE TEHNOLOGIJ NA POSLOVANJE U HOTELIJERSTVU

Apstrakt: Elektronsko poslovanje u hotelskoj industriji ima izvanredan uticaj na efikasnost i efektivnost u poslovanju
hotela. Pojava elektronskog poslovanja redefiniSe ulogu pojedinih subjekata, ali nudi i odredene prednosti i koristi. Primena
informacionih sistema uti¢e na efikasnije poslovanje, uspesniji protok informacija, kontrolu troskova, a time i na kvalitet
pruzanja usluga. Cilj rada je da ukaZe na ulogu informacionih tehnologija u poslovanju hotelskih preduzeca. Brojne
tehnoloSke inovacije uvedene u hotelskoj industriji i njihova dostupnost uveliko promenila ocekivanja kupaca. Mobilni
uredaji, razvoj aplikacija za njih, i prilagodavanje online sadrzaja za mobilni pristup uredaja mogu se izdvojiti kao poseban
trend u primeni informacionih tehnologija u hotelskoj industriji. Savremene tehnologije dovode do promena u nacinu na koji
poslovanje odvija u oblasti turizma 1 ugostiteljstva, uti¢e na efikasnije poslovanje, kao i uspesan tok informacija i samim tim
kvalitet usluga. Danas, primena savremene tehnologije donosi znacajan porast kvaliteta usluga u hotelijerstvu. U radu se
istiCe da je spremnost da se promeni je glavni uslov za uspeh u ugostiteljstvu. Neophodno je da se razmotri buducénost
hotelske industrije u kontekstu globalnog ponasanja potrosaca koji se odnosi ¢ak i na potrosace hotelskih usluga. Zivot, u
drugoj polovini druge decenije 21. veka je obelezen koriS¢enjem digitalne tehnologije, druStvenih mreza, mobilne telefonije,
koriS¢enje robota, ambijentalne inteligencije. U odnosu na pomenute globalne distribucije inovativnih tehnologija, radu se
razmatraju mogucénosti njihove primene u hotelskoj industriji, ukljucujuéi i energetske efikasnosti, kao trend nezaobilazan za
razvoj poslovanja. Istrazivanje procenjuje mogucnost primene inovativne tehnologije u razlicitim fazama gost ciklusa,
ukljucujuéi "pre dolaska" i "posle i toku" aktivnosti. U radu se istice da su lideri u primeni najnovijih tehnologija pametnih u
hotelskoj industriji su, kao i obi¢no, globalni korporativni lanac, ¢ije iskustvo treba da pomogne drugima da se prilagode
novim trendovima.

Kljucde refi:digitalna tehnologija, razvoj, hotelska industrija, mobilni pristup, inovacije;

THE EFFECT OF THE APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGY ON BUSINESS OPERATIONS IN HOTEL
INDUSTRY

Abstract: E-commerce in the hotel industry has a remarkable impact on the efficiency and effectiveness of the hotel's
business. The phenomenon of e-business redefines the role of individual subjects, but it also offers certain advantages and
benefits. Implementation of information systems contributes to the more efficient business, more effective information flow,
control costs, and thus the quality of service provision. The aim of this paper is to emphasize the role of IT in successful
management of hotels. Numerous technological innovations introduced into the hotel industry and their accessibility have
greatly changed customer expectations. Mobile devices, development of applications for them, and adjustment of online
content for mobile device access can be singled out as a special trend in the application of information technologies in the
hotel industry. Modern technologies lead to changes in the way in which business is conducted in the tourism and hospitality
industry, affecting the efficient operations, as well as successful flow of information and consequently the quality of service.
Today, the application of contemporary technology brings a significant rise of service quality in the hotel industry. The paper
points out that the willingness to change is the main condition for success in the hospitality business. It is necessary to
consider the future of the hotel industry in the context of global consumer behavior that applies even to consumers of hotel
services. Lifestyle in the second half of the second decade of the 21st century is marked by the use of smart, digital
technologies, social networks, mobile telephony, the use of robots, ambient intelligence. With reference to the
aforementioned global distribution of innovative technologies, the paper discusses the possibilities of their application in the
hotel industry, including energy efficiency as an indispensable business development trend. The research estimates the
possibility of applying innovative technologies in different phases of the guest cycle, including “pre-arrival” and “after-
going” activities. The paper points out that the leaders in the application of the latest smart technologies in the hotel industry
are, as usual, global corporate chains, whose experience should help others to adapt to new business trends.

Key words: digital technology; development, hotel industry, mobile devices, inovation;

Uvod

U operacionalizaciji strategijskih postavki poslovanja hotela polazi se od novih paradigmi. Klasi¢no
ucenje da je hotelijerstvo usluzna delatnost u kojoj su ogranieni dometi primene inovativnih tehnologija,
vremenom, prevazideno je. Informaciono-komunikacione tehnologije (ICT) unele su revoluciju u hotelsko
poslovanje. Ova revolucija podstaknuta je ponasanjem potrosaca-gostiju, odnosno njihovim stilom zivota koji
brzu i stalnu dostupnost internet a i ostale iz toga proizasle benefite, stavljaju na prvo mesto. Najkrupnije
promene nastale su na polju marketinga i rezervacija hotelskih usluga, pre svega kao posledica koriS¢enja
pametnih mobilnih uredaja kojima se putem posebnih aplikacija prilagodavaju hotelski rezervacioni sistemi,
online putnicke agencije, drustvene mreze i hotelski pretrazivaci. E-wom je postao klju¢ni faktor izbora hotela,
pre svega zbog lake dostupnosti misljenja drugih gostiju o kvalitetu usluga odredenog objekta. Zivotni stil
savremenog potrosaca se promenio primenom digitalne tehnologije. U savremenim uslovima, on je potpuno
zavisan od interneta, drustvenih mreza, mobilnog telefona i ne moze da zamisli zivot bez ovih pomagala. Taj
potrosac je i turisticki potrosa¢, odnosno hotelski gost danasnjice. Da bi se prilagodile njegovim potrebama
hotelijerske kompanije su prinudene da se menjaju, odnosno da prihvataju i primenjuju inovativne tehnologije u

3 Institut za medunarodnu politiku i privredu, Beograd < pera@diplomacy.bg.ac.rs
36 Visoka $kola strukovnih studija. Valjevo B< pavlovic.dj@vipos.edu.rs
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poslovanju. Primena ovih tehnologija prevashodno je usmerena na korisnika. S druge strane, hotelijeri put ka
konkurentnosti i uspesnijem poslovanju takode vide u primeni inovatoivnih tehnologija koje im omogucavaju
vece ustede 1 povoljniji odnos izmedu prihoda i troSkova. Heterogenost i kompleksnost ostavljaju dosta prostora
za implementaciju ICT u razli¢ite operativne procese i aktivnosti u vezi sa realizacijom hotelskog proizvoda.
Uvodenje pametnih tehnologija zahteva kompatibilnost uredaja i opreme u razli¢itim prostorima hotela.
Automatizacija najnovije generacije, tzv. softverska automatizacija, stvara inteligentni ambijent u hotelu.
“Inteligentno okruzenje je fizicki prostor koji je sposoban da reaguje na aktivnosti korisnika sa podrskom u
postizanju Zeljenih ciljeva u tom okruZenju. Osnovna karakteristika koja opravdava pridev ,inteligentno® je
sposobnost odabira svoje akcije zasnovane na korisnikovim ciljevima, a ne samo na trenutnim podacima
senzora, dok te, takozvane “mirne tehnologije” poboljSavaju upotrebu ljudskog perceptivnog i kognitivnog
sistema™’. Kreatori strategijskog menadZmenta, u hotelskom poslovanju, to treba da imaju u vidu.

1. Elektronsko poslovanje

Savremeno poslovanje u turizmu i hotelijerstvu doprineo je razvoj racunara i informacionih sistema,
koji su prisutni u svim hotelima, restoranima, putni¢kim agencijama kao i kod gotovo svakog menadzera.
Primena informacionih tehnologija je od posebnog znacaja kod svakog poslovanja, smanjuje troskove
poslovanja, ubrzava poslove administracije, unapreduje proces odlucivanja, jaca konkurenciju i povecava
produktivnost. Savremene tehnologije omogucavaju slanje velikog broja informacija u kratkom vremenskom
periodu na velike daljine §to omogucava preduzec¢ima da efikasnije obavljaju svoje svakodnevne zadatke i budu
konkurentni na trziStu. Elektronsko poslovanje predstavlja razmenu standardizovanih elektronskih poruka u
obavljanju raznih poslova u hotelima, kompanijama, bankama, kao i aktivnostima gradana u svim drugim
poslovnim transakcijama. Elektronsko poslovanje omogucava konkurenciju u poslovanju i uspesan opstanak na
trzistu, kao i1 unutra$nju i spoljas$nju integraciju preduzeca. Elektronsko poslovanje se u najSirem smislu reci
moze odrediti kao bilo koji proces koji organizacija realizuje posredstvom racunarske mreze, podrazumevajuéi i
interne 1 eksterne komunikacione tokove. Elektronsko poslovanje se obuhvatnije definiSe od elektronske
trgovine, jer ukljucuje prodaju i kupovinu proizvoda i usluga a takode, pruzanje servisa kupcima , saradnju sa
poslovnim partnerima, primenu e-ucenja i transakcije u okviru organizacije. U skladu sa navedenom definicijom,
elektronsko poslovanje se, prema tome, zasniva na primeni svih oblika informacionih i komunikacionih
tehnologija. Glavni procesi organizacije , koji se realizuju u okviru e-poslovanja, ukljucuju proizvodnju (usluge),
kupce i interne, upravljacki fokusirane poslovne procese.

Ljudi cesto poistovecuju pojmove elektronsko poslovanje ( e-business) i elektronska trgovina (e-
commerce). Elektronska trgovina je samo deo elektronskog poslovanja. Elektronsku trgovinu je moguce
definisati sa dva aspekta. Prvi aspekt se odnosi na komunikaciju (isporuke robe, servis, informacija i isplata
preko racunarske mreze), dok se drugi odnosi na trgovinu (kupovina i prodaja robe, servisi, informacije preko
interneta). Elektronska trgovina predstavlja bilo koju transakciju preko racunarske mreze, koja ukljucuje prenos
vlasniStva ili prava za koriS¢enje roba ili usluga. Transakcije se izvrSavaju u okviru izabranog procesa e-
poslovanja ( na primer proces prodaje usluga) i smatra se zavr§nom nakon saglasnosti izmedu kupca i prodavca o
koriséenju roba ili usluga.

Primeri transakcije e-trgovine su:

- Rezervacija hotelske sobe za zaposlene iz neke organizacije preko interneta;

- Besplatno pozivanje nekog broja i narucivanje nekog proizvoda preko interaktivnog
telefonskog sistema prodavca;

- Proizvodni pogon u organizaciji narucuje elektronske komponente iz drugog organizacionog
dela u okviru organizacije koriste¢i internet organizacije

2. Osnovne komponente sistema elektronskog poslovanja

Elektronsko poslovanje je opsti koncept koji obuhvata sve oblike poslovnih transakcija ili razmene
informacija koje se izvode kori§¢enjem informacione i komunikacione tehnologije. Tumacenje i razumevanje
ovog pojma se svakodnevno menja, a nacelno bi trebalo da obuhvati slozenost poslovanja na internetu. Ovo
obuhvata generisanje i odrzavanje pravih kupaca i poslovnih partnera u ovom procesu. Pojam integrise digitalnu
komunikaciju, e-trgovinu, online istrazivanja i primenu svake vrste poslovanja i aktivnosti putem mreze. E-
trgovina predstavlja kupovinu i prodaju dobara ili usluga putem interneta , elektronsku razmenu dokumenata koji
prate robu, novac i usluge, poslovanje putem elektronskih sredstava: EDI, e-mail, itd. Termin elektronska
trgovina moze se definisati i kao proces upravljanja online finansijskim transakcijama od strane pojedinaca ili
kompanija. Ovaj proces ukljucuje kako maloprodajne, tako i veleprodajne transakcije. Fokus e-trgovine je u
sistemima i procedurama pomocéu kojih dolazi do razmene razli€itih finansijskih dokumenata i informacija.

Banjanin, M.(2009) Ambijentalna inteligencija u paradigmi celine ¥kole buduénosti, Naugna Kritika, Godisnjak SAO,
Beograd. Str.15.
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Godinama su hotelske kompanije koristile velike i glomazne EDI sisteme da bi automatizovale rutinske poslove
koji idu uz jednu zakljucenu poslovnu transakciju. Vremenom ovi skupi sistemi, koji su bili dosta zastareli,
dobijaju svoju zamenu ili postaju otvoreni. B2B je omogucio da se znacajno smanje troSkovi. Prednosti B2B
modela su : dramaticno smanjenje troSkova, omogucavaju lanac nabavke, on-line pribavljanje robe jedne firme
za drugu, povecanje transparentnosti poslovanja, mogucénost pristupa novim trzistima; UspeSan B2B model se
odnosi na optimizaciju poslovnih procesa i nacina upravljanja vise nego na tehnologiju.

3. Elektronska prodaja hotelskih usluga

Usluge su najzahvalnija oblast za elektronsko poslovanje, jer se tako re¢i sve aktivnosti u vezi sa
uslugama mogu obavljati on-line transakcijama. Internet omogucava preduze¢ima ponudu kompletnog
asortimana usluga, procedure za online koriS¢enje, placanje i sl. Pored softverskih usavrSavanja u domenu
umrezavanja razlicitih procesno-operativno povezanih organizacionih celina u hotelu, do najkrupnijih promena
doslo je na polju marketinga i prodaje i to pre svega zahvaljuju¢i internetu. Dizajniranjem sopstvenih web
stranica razne informacije o hotelima bivaju direktno dostupne potencijalnim korisnicima’®.

E- marketing. Zahvaljuju¢i internetu, elektronski marketing je danas uobic¢ajena pojava u poslovanju.
Ipak, u kontekstu povecanja efikasnosti, on se usavrSava kako na B2B (,,business-to business®), tako i na B2C
(,,business-to-consumer*) planu. S tim uvezi, razvija se sadrzajni (,,kontent*) marketing. Ovaj oblik elektronskog
marketinga zahteva optimizaciju tehnike pretrazivanja (Search Engine Optimization - SEO), koja obezbeduje
veliku brzinu pristupa, navigacionu interakciju i laku dostupnost razlicitih sadrzaja, tj. njihovo kombinovanje, u
svrhu stvaranja Zeljene predstave o brendu’’. Redovnim azuriranjem sadrzaja aktuelizuju se informacijie i
pojacavaju efekti delovanja svih komponenti marketing miksa. Koristi sadrzajnog marketinga u oblasti turizma i
hotelijerstva ogledaju se u tome $to je znatno jeftiniji, a istovremeno efikasniji od tradiciobnalnog. Osnovni
izmeritelji su sledeci: stopa dostave poruka (delivery rate), odnosno procenat uspeSno dostavljenih e-mail
poruka, stopa neisporucenih poruka (bouncerate), odnosno procenat neisporucenih poruka, stopa otvaranja
poruka (open rate), odnosno procenat e-mail poruka koje su otvorene, stopa kliktanja (clickthru rate), odnosno
procenat osoba koje su kliknule na jednu ili vise veza (linkova) u sadrzaju poruke, stopa konverzije (conversion
rate), odnosno procenat osoba koje su izvrsile kupovinu preko veze koja se nalazi u sadrzaju poruke, stopa
povrata na investiciju (refurn oninvestment — ROI), odnosno neto korist od ulaganja, stopa odjave (unsubscribe
rate), odnosno procenat osoba koje vise ne Zele da primaju e-mail poruke® .

Globalne elektronske rezervacione mreZe. U ove mreze se ukljucuju nezavisni hoteli, ali i korporativni
hotelski lanci i1 pored sopstvenih online rezervacionih sistema, kako bi prosirili kanale distribucije svojih usluga.
Najpoznatiji elektronski provajder hotelskih usluga nesumnjivo je kompanija “Booking.com B.V”.Osnovana je
1996. godine. Tako je mati¢na lokacija ove kompanije u Amsterdamu, razvila je mrezu kancelarija i korisnickih
servisa u 70 zemalja sveta.Booking.com-a je internacionalan - dostupan je navise od 40 jezika i nudi preko jedan
milion aktivnih smestajnih objekata u 226 drzava i teritorija. Zaposljava preko 13000 ljudi $irom sveta*'. Medu
vodece hotelske provajdere ove vrste ubraja se i “Hotels.com”. Nastao je 1991. godine pod nazivom ,,Hotelska
rezervaciona mreza“ (HRN — Hotel Reservations Network), sa idejom da otvaranjem besplatne telefonske linije
u SAD obezbedi rezervisanje hotelskih usluga.Danas posluje u sastavu globalnog online provajdera turistickih
usluga “Expedia”. Godine 2002. menja ime u “Hotels.com” i obezbeduje rezervisanje usluga preko interneta*. U
mrezu “Hotels.com” ukljuceno je preko 325.000 hotela na 19.000 lokacija. Obezbedena je usluga na 85 veb
sajtova i 34 svetska jezika (https://en.wikipedia.org/wiki/Hotels.com). U okviru “Expedie” 2005. godine osnovan
je hotelski metapretraziva¢ “Trivago”, sa sediStem u Diseldorfu, u Nemackoj. ,,Trivago je sajt posebno
konstruisan za uporedivanje cena hotela sa ekstenzivnom opcijom za pretrazivanje. Uporeduju se cene za preko
800.000 hotela i preko 250 sajtova za rezervacije. Kada se korisnici pomocu ,,Trivaga® odluce za hotel, proces
rezervacije se kompletira preko sajta samog hotela koji je povezan sa ,, Trivagom®. , Trivago* je kompanija sa
preko 50 platformi Sirom sveta, na preko 30 svetskih jezika, kojoj svakog meseca 80 miliona korisnika poklanja
poverenje u svojstvu startne pozicije za pretraZivanje hotela®’.

Mobilna telefonija. Zbog sve dinamicnijeg upliva mobilne tehnologije u svakodnevni Zivot, elektronske
rezervacione mreze i globalni hotelski pretrazivaci razvijaju mobilne aplikacije, ¢ineci time dostupnost svojih
usluga jo$ pristupaénijom i jednostavnijom**. Mobilna telefonija, zahvaljujué¢i pametnim telefonskim uredajima,
ulazi na velika vrata u hotelsko poslovanje. To potvrduju rezultati globalnog istrazivanja “The Hotels.com

¥ Andrli¢, B. (2007), Primjena e-marketinga u turizmu, Poslovna izvrsnost, br. 2, Zagreb.

% Koiso-Kanttila, N. (2004) Digital Content Marketing: A Literature Synthesis Journal of Marketing Management
Volume 20, - Issue 1-2 45-65 | Published online: 09 Aug 2010.

“* Dobraga, 1. (2011) Primena e-mail marketinga u hotelijerstvu, Praktiéni menadzment, Vol. II, br. 2, Beograd.

K oiso-Kanttila, N. (2004) Digital Content Marketing: A Literature Synthesis Journal of Marketing Management Volume
20, - Issue 1-2 45-65 | Published online: 09 Aug 2010.

“’Kosar, LJ., Bradi¢, M. (2014) Osnove poslovanja medunarodnih lanaca u hotelijerstvu, Prirodno-matematicki fakultet
Univerziteta u Novom Sadu, DGTH, Novi Sad.

“ https://sr.wikipedia.org/st/Trivago

4 Kosar, LJ., Bradi¢, M., navedeni rad., str.65.
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Mobile Travel Tracker”, kojim je sveukupno obuhvaceno 9.200 putnika u viSe od 30 zemalja
(http://mobiletraveltracker.hotels.com), objavljeni polovinom 2016. godine. Ustanovljeno je da 42% ljudi
rezerviSe hotel putem mobilnog uredaja. Ovaj procenat raste na 53% kad su u pitanju ispitanici mladi od 30
godina. Zahvaljuju¢i mobilnom telefonu, 42% putnika hotel rezervise na dan putovanja, a ¢ak 14% to ¢ini na
aerodromu, pred sam polazak na put. Za 47% putnika mobilni uredaj je izvor raznih korisnih informacija.

Drustvene mreZe i pretraZivaci.“Facebook” je najpopularnija i najrasprostranjenija druStvena mreza, $to
pokazuju sledeé¢i, najnoviji podaci iz juna 2016. godine (http://newsroom.fb.com/company-info/): obim
zaposlenih od 14,5 hiljada sa 14 predstavnistava u SAD i 36 predstavnistava Sirom sveta; prosecno 1,13 milijardi
aktivnih korisnika dnevno; prose¢no 1,03 milijardi mobilnih aktivnih korisnika dnevno; prose¢no 1,71 milijardi
aktivnih korisnika mesecno; prosecno 1,57 milijardi aktivnih mobilnih korisnika mese¢no. Istrazivanja su
pokazala da cak 42% marketinskih stru¢njaka smatra da je “Facebook” od klju¢ne vaznosti za uspeSnost
njihovog posla*’. Nema sumnje da “Facebook” i ostale druitvene mreZe znadajno determini$u potrosacko
ponasanje. Sugestije, preporuke, odnosno “svidanja” (“lajkovi”) prijatelja opredeljuju 38% kupaca pri izboru
brenda (www.zephoria.com). Pored veb. sajta i e-mail adrese hoteli se povezuju na druStvene mreze putem
svojih platformi. Hoteli preko svojih “Facebook™ naloga otvaraju mogucnosti rezervisanja usluga, a mogu i da
animiraju korisnike originalnim sadrzajima. To pokazuje primer hotelskog lanca “Ramada” koji je na svoju
platformu postavio zanimljiv kviz sa ciljem da omogucéi korisnicima da saznaju koji hotelski brend najvise
odgovara njihovoj liénosti. Ovaj poduhvat je poveéao broj poseta “Ramadinom” sajtu za 300%°. “Trip Advisor”
je najpoznatiji svetski putnicki pretrazivac, elektronska platforma za ocenjivanje kvaliteta svetske turisticke, pre
svega hotelske ponude. Sadrzi preko385 miliona izvestaja i misljenja putnika Sirom sveta. Ukljucuje oko milion
hotela i drugih vrsta smestajnih objekata, kao i 4,1 milion restorana na 135 hiljada destinacija, preko 70 miliona
fotografija*’. Zahvaljuju¢i dru$tvenim mrezama i pretrazivatima razvija se elektronski marketing “od usta do
usta”, tzv. “e-WOM?” koji postaje znacajan faktor odlucivanja prilikom opredeljenja za turisticku destinaciju,
odnosno hotel, s obzirom da 70% korisnika uvazava online izveitaje od strane drugih korisnika**. Dakle,
marketinske aktivnosti koje prethode prodaji, a i sama rezervacija hotelskih usluga, koja prakti¢no znaci prodaju,
danas su nezamislive bez online tehnologije. Isto se odnosi i na placanje hotelskih usluga koje se sve CeSce
obavlja putem pametnih mobilnih uredaja. Dometi pametnih mobilnih uredaja su zaista ogromni, $to dolazi do
izrazaja i na drugim poljima primene inovativnih tehnologija u hotelijerstvu.

4. IT tehnologija — hotelski informacioni sistem (his)

Informacione tehnologije se baziraju na kombinaciji racunarske tehnologije (hardware i software),
telekomunikacione tehnologije, (netware, groupware i humanware). Hardware ¢ini fizicka oprema kao Sto su
mehanicki, magnetski, elektronski ili opticki uredaji. Software se odnosi na predefinisane instrukcije koje
kontrolisu rad racunarskih sistema ili elektronskih uredaja. Netware se odnosi na opremu i softver neophodne za
razvoj 1 podr§ku mreze racunara, terminala i komuniokacionih kanala i uredaja. Groupware ¢ine komunikacioni
alati kao §to su e-mail, videokonferencije i dr., koji podrzavaju elektronsku komunikaciju i kolaboraciju izmedu
grupa. Humanware ¢ine uglavnom intelektualni kapaciteti neophodni za razvoj, programiranje, odrzavanje i
rukovanje tehnologijom. Humanware inkorporira znanje i ekspertizu®.

Tabela 1. IT komponente na primeru turizma i hotelijerstva.

IT komponente Primeri iz turizma i hotelijerstva
Racunari, terminali u restoranima, interaktivna televizija, mobilni uredaji, videotekst
Hardware terminali, CD-ROM, ulazni uredaji (skeneri, tastature, miSevi) izlazni uredaji(Stampaci,
ckrani)...

Micros-Fidelio — Sistem za upravljanje imovinom (Property Management System)
omogucava hotelima da kontroliSu svoju imovinu, dugovanja, kredite i racune gostiju.
Software DBMS, spreadsheets programi, web browseri, aplikacije koje pokrivaju racunovodstvo,
planiranje, kadrove, nabavku, kontrolu zaliha, bezbednost, kontrolu energije, hrane i pica i
MIS.

Telefonske centrale, modemi, LAN, WAN, telekonferencije, satelitska i mobilna
komunikaciona tehnologija ...

Netware Mreza hardvera i softvera izmedu odelenja u hotelima. EDI, bezi¢ni i satelitski sistemi...
Aplikacije koje dozvoljavaju zaposlenima da dele fajlove, dosije klijenta i operativne
informacije kao $to su cene.

Izvor: Stankov, U.,2013, Informacione tehnologije u turizmu, PMF, Novi Sad, str.65.

Telekomunikacije

Groupware

S www. zephoria.com

“ Withiam, G. (2011). Social media and the hospitality industry: Holding the tiger by the tail, London.
4 https://www.tripadvisor.com/PressCenter-c4-Fact Sheet.html

8 Kosar i ostali, 2014.

¥ Stankov, U.,2013, Informacione tehnologije u turizmu, PMF, Novi Sad, str.65.
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Veliki hoteli su prvo krenuli sa uvodenjem informacionih sistema za upravljanje sopstvenim
inventarom, opremom i uredajima. Za razliku od njih, globalni lanci hotelske industrije uvodili su u poslovanje
raznovrsne mrezne sisteme koji su bili bazirani na procesima upravljanja unutar hotelskog menadzmenta
pojedinac¢nih hotela, kao i na medusobnu povezanost sa distributerima putem elektronskih kanala distribucije.
Ovo je omogucéeno uspostavljanjem odgovarajuée baze podataka za rezervacije, cene, zakup, opremu i sl. To je
uticalo na brojna pobolj$anja u radu, posebno u okviru hotelskih lanaca™:

- poboljsanje operativne efikasnosti;

- olakSanje kontrole poslovanja;

- prikupljanje, arhiviranje i upotreba potrebnih informacija;

- salinjavanje i realizovanje marketinskih, prodajnih i operativnih izvestaja;
- poboljSanje marketing istrazivanja i planiranja poslovnih operacija;

- evidentiranje i pracenje hotelskih gostiju;

- direktan marketing i posebne usluge za redovne goste;

- poboljsanje u domenu rezervacija, prodaje i naplate;

Savremeni hotelski informacioni sistemi najéesée se sastoje od dva glavna integrisana modula®" :
Racunarski rezervacioni sistemi (Computer Reservation Systems - CRS) koji omoguc¢avaju pregled statusa i
raspolozivosti soba, rezervisanje, pracenje istorije gosta (guest history),

- Upravljanje odnosima s gostima (Customer Relationship Management - CRM), interfejs koji
omogucava povezivanje sa globalnim distribucionim sistemima (Global Distribution System - GDS).

- Sistemi za upravljanje hotelom (Property Management Systems - PMS) igraju znacajnu ulogu u
upravljanju prihodima hotela, pracenju informacija o gostima, no¢enjima, u upravljanju zalihama.

Oni pokrivaju uopste administraciju, planiranje i specifi¢ne funkcije kao §to su: racunovodstvo,
marketing, istrazivanje i planiranje, menadzment osoblja, centralizovana kontrola kod lanca hotela i dr.
Zacetnici koriS¢enja kompjuterskih rezervacionih sistema (CRS) su hotelski lanci. Brojnost i prostorna
disperzija objekata nametnuli su potrebu za uspostavljanjem centralnog rezervacionog sistema (CRS),
odnosno tehnoloskog reSenja za rezervacije, koji je u stanju da iz jednog centra primi zahtev i potvrdi
rezervaciju smestaja u svim povezanim hotelima. Slede¢i znacajan korak u sferi automatizacije hotelskog
poslovanja bio je uvodenje PMS-a koji je obezbedio objedinjavanje niza poslovnih operacija u vezi sa
radom recepcije i prodajne sluzbe u celini, nabavku i kontrolu zaliha hrane i pi¢a i planiranje brojnih drugih
poslovnih operacija. Posebno je vazno da je sistem tako postavljen da, bilo da se radi o pojedinacnim
hotelskim objektima ili hotelskim lancima, obezbeduje da kompjuterski rezervacioni sistem direktno
upravlja raspolozivim hotelskim kapacitetima, osiguravajuéi maksimalnu iskoriséenost kapaciteta®.
Prilikom odabira PMS, hoteli bi trebalo da imaju u vidu njihovu moguénost povezivanja sa CRS i GDS (npr.
Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan) jer je to kljucni element u eri digitalnog marketinga i generalno za
strategiju poslovanja.

5. MOBILNI UREDAJI

Brz i konstantan razvoj mobilnih uredaja, pre svega ,,pametnih* telefona (smart phone), otvorilo je novu
dimenziju u poslovanju hotelskih preduzec¢a. Procene su da ¢e do kraja 2017. godine ove telefone koristiti 69,4%
svetske populacije (Travel Click, 2015). Prema istom izvoru, preko 40% poseta internet stranicama hotela je
ostvareno preko mobilnih uredaja i taj broj se stalno povecava. Prvi odgovor kreatora internet stranica na ovaj
trend bilo je prilagodavanje online sadrzaja za prikaz na mobilnim uredajima. Korisnicima je ostavljena
mogucénost da pristupe regularnoj stranici ili onoj prilagodenoj za mobilne uredaje (Mobile friendly). Poseban
oblik razvoja informacionih tehnologija koje se primenjuju u hotelijerstvu predstavljaju aplikacije za mobilne
uredaje. Prema israzivanju koje je sprovela kompanija , USamp and Smith Micro Software*, vise od 60%
putnika preferira da rezervise hotelske usluge putem mobilnih uredaja nego na licu mesta™. Takode, primetan je
porast upotrebe internet stranica prilagodenih za mobilne uredaje, kao i mobilnih aplikacija, za rezervacije hotela
i porucivanje dodatnih usluga u hotelu™, mada potrosaci ipak preferiraju mobilne aplikacije’”. Ovakav trend

%0 Kosar, LJ., Bradi¢, M. (2014) Osnove poslovanja medunarodnih lanaca u hotelijerstvu, Prirodno-matematicki fakultet
Univerziteta u Novom Sadu, DGTH, Novi Sad.

! Njegus, A. 2010, (2010): Informacioni sistemi u turistickom poslovanju, Beograd,

Univerzitet Singidunum.

52 Spasi¢, V., (2011): Poslovanje turistickih agencija i organizatora putovanja, Beograd: Univerzitet  Singidunum.

33 Smith Micro, 2014, Majority of Consumers Prefer to PURCHASE AND Reseserve Hotel Services Using Mobile Devices.
Preuzeto sa www.smithmicro.com/company/news-rom/press-realises/2016/06/23/majority-of-consumers-preferer-to-
purchase-and-reserve-hotel-services-using-mobile-devices.

> PhoCusWright, 2013, US Mobile Travel Report: Market Sizing and Customer Trends, Preuzeto sa: http:/www.
Sliedshare.net/kevinlukemay/deck-travelclik.
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hoteli mogu iskorisiti da ojac¢aju postojecu vezu sa potrosac¢ima, da im olakSaju i podstaknu porucivanje usluga u
cilju generisanja vecih prihoda i stvaranja lojalnih potrosaca. Prema jednom izvoru, Sest mega trendova po
pitanju tehnologkih inovacija su®:

1. Primena mobilnih tehnologija u svim sferama poslovanja;

2. Integracija podataka (prvenstveno onih koji dolaze sa mobilnih uredaja) sa ciljem pruzanja
kvalitetnije i personalizovane usluge;

3. Primena tehnoloskih inovacija u sobama;

4. Pouzdane internet konekcije (WiFi, LAN);

5. Unapredenje online sigurnosti (npr. prilikom pla¢anja sa mobilnih uredaja);

6. Usteda energije (elektricna energija, voda i dr.) primenom IT.

6. Zakljucak

Primena savremenih informacionih tehnologija zasniva se na upotrebi informacionih sistema pomocu
kojih se lakSe uspostavlja kontakt sa korisnicima usluga, obavlja operativni deo poslovanja, olakSava pracenje
poslovnih aktivnosti, kao i izveStavanje o toku poslovnih procesa. Internet tehnologije su potpuno otvorile vrata
konceptu elektronskog poslovanja u svim oblastima poslovanja pa i u hotelskom poslovanju. Razvoj
informacionih sistema doprinosi efikasnom poslovanju , uspeSnom protoku informacija, kontroli troskova, a
samim tim i kvalitetnom pruzanju usluga. Informacione tehnologije koje su najradikalnije promenile svet i
najviSe doprinele internacionalizaciji i globalizaciji je internet. Ni jedna tehnologija do sada u kratkom
vremenskom periodu nije ostvarila brzi razvoj i snazniju primenu od interneta. Internet se smatra nosiocem
novog talasa digitalne revolucije, to je infrastrukturna i komunikacijska pretpostavka koncepta svetske
ekonomske globalizacije, modernog e-poslovanja.Razvoj telekomunikacija omogucio je medusobno povezivanje
racunarskih komponenti u telekomunikacione mreze. Povezivanje autonomnih celina u jedinstvenu mrezu
podlazan je stalnim promenama. Danasnja arhitektura interneta moze se opisati kao skup medusobno povezanih
logickih celina, koju ¢ine mreze pojedinih provajdera i njihovih korisnika. Prednosti elektronskog poslovanja u
odnosu na tradicionalno su znacajne, vezane su za povecanje kvaliteta i za sniZzenje prodajnih cena, smanjenje
vremena izlaska na trziSte kao i realizovanje transakcija. Veoma je popularno jeste razvoj elektronskih
partnerstava, baziran na zajednickom nastupu pojedinih firmi na turbulentnom elektronskom trzistu. Elektronsko
poslovanje, uglavnom, predstavlja poslovnu transformaciju zasnovanu na udruzivanju preduzec¢a (integracija),
procesu saradnje (kolaboracija) i globalnom mreznom povezivanju koriS¢enjem interneta kao medija.

55 Nielsen, 2014, Smartphones: So many apps, so much time. Preuzeto sa:
http://www.nielsen.com/us/en/insinghts/news/2016/smartphones-so-many-appseso-muchtime.html
56 Terry, L., Lorden, A., Creamer, D., 2016, 6, Meg-Trends in Hotel Technology. Preuzeto sa
http://hospitalitytechnology.edgl.com/news/6-Mega-Trends-in-Hotel Technology/105033.
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Branislav Magi¢®’
Dajana Vukojevié¢ >

ISTRAZIVANJE KOMPETENCIJA STEJKHOLDERA U KULTURNOM TURIZMU U BOSNI I
HERCEGOVINI®

Apstrakt: Imajuci u vidu da ve¢ina mesta privlaci turiste usled raznovrsnosti resursa kulturne bastine, konkurentska prednost
turisticke destinacije/regije/zemlje je usko povezana sa jedinstvenom turistickom ponudom koja ukljucuje prirodnu i kulturnu
bastinu. Lokaliteti kulturne bastine, tradicija, lokalna umetnost i zanatstvo, spomenici, festivali odredene lokacije/mesta
privlace veliki broj turista. Stoga se kulturni turizam posmatra kao snazan faktor koji moze pospeSiti ekonomski rast,
sveukupni razvoj i konkurentnost. Efektivnost i uspeh kulturnog turizma na nacionalnom ili regionalnom nivou umnogome
zavisi od kompetencija stejkholdera i strana ukljuc¢enih u oblasti turizma, kulture i kulturnog turizma. Ovaj rad prikazuje
rezultate istrazivanja kojim se ispitivao nedostatak posebnih kompetencija vezanih za turizam i kulturni turizam prema
razli¢itim stejkholderima kulturnog turizma zemalja Zapadnog Balkana (Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore), sa
posebnim osvrtom na Bosnu i Hercegovinu. Identifikovani su takozvani ,,gepovi“ u kompetencijama, a preduzimanje
neophodnih mera kako bi se ojacale kompetencije i prevazisle ove razlike od velikog je znacaja za (kulturni) turizam. To
implicira potrebu kontinuiranog obrazovanja, programa u okviru celozivotnog ucenja i usavrSavanja zaposlenih kroz ucenje
novih, dodatnih vestina. U ovu svrhu, od jednakog znacaja je i kreiranje novih ili modifikovanje postoje¢ih modula/studijskih
programa u oblastima kulture/turizma/kulturnog turizma/menadzmenta kulturnog nasleda kako bi bili kompatibilni sa
potrebama i zahtevima trzista.

Kljuéne rije¢i: kompetencije, stejkolderi, kulturni turizam, celozivotno uéenje

RESEARCH ON COMPETENCIES AMONG CULTURAL TOURISM STAKEHOLDERS IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Abstract: As most places attract tourists when there is a variety of cultural and heritage resources, the competitive advantage
of a tourist destination/region/country is very much related to the unique tourist offer, which includes natural and cultural
heritage. A number of tourists are attracted to a specific location/place by its cultural and heritage sites, tradition, local arts
and crafts, monuments, festivals. Cultural tourism is therefore seen as a powerful factor that could stimulate economic
growth, overall development and competitiveness. The effectiveness and success of national or regional cultural tourism
depends to a great extent on the competencies of stakeholders and involves parties in the fields of tourism, culture and
cultural tourism. This paper presents research that examined lack of specific tourism and cultural tourism competencies
according to different cultural tourism stakeholders of the Western Balkan counties (Bosnia and Herzegovina, Serbia,
Montenegro), with particular reference to Bosnia and Herzegovina. As gaps of competencies were identified, it is suggested
that taking the necessary measures to increase competencies and overcome those gaps is of great significance for (cultural)
tourism. This indicates that there is a great need for continual education, lifelong learning (LLL) programmes and learning of
additional skills (upskilling). For this purpose, creating new or modifying existing study modules in the fields of
culture/tourism/cultural tourism/CHM and making them compatible with the needs and requirements of the labour market is
as important.

Keywords: competencies, stakeholders, cultural tourism, lifelong learning

UvOoD

Kulturni turizam predstavlja jedan od znacajnih faktora za postizanje i odrzavanje komparativne
konkurentske prednosti destinacija. Kulturne vrednosti, raznolikost i naslede, samim tim i turizam i kulturni
turizam, kao sastavni deo turistickog sektora, predstavljaju vazan segment svake agende odrzivog razvoja ili
dokumenta globalne politike (npr. Transforming Our World: the 2030 Agenda for Sustainable Development -
UN, Sustainable Development of Tourism - UNWTO, Declaration for the international year of sustainable
tourism for development 2017, UNESCO 2030 goals for sustainable development, Tourism&Europe 2020) i
prepoznati su, kako od strane vlada, tako i od strane svih stejkholdera ukljucenih u turisticki sektor, kao veoma
vazan resurs. Godina 2018. je u Evropskoj uniji proglasena Evropskom godinom kulturnog nasleda (Delegacija
EU u Republici Srbiji 2017).

Medutim, neke zemlje, bez obzira na bogatu kulturnu bastinu i naslede, ne uspevaju da ostvare vece
prihode u kulturnom turizmu, kao druge, njima konkurentne zemlje. Medu razlozima ove neravnoteze sasvim
sigurno su i kompetencije, vestine i znanja koja (ne)poseduju stejkholderi iz ove oblasti, odnosno razlika izmedu
postoje¢ih kompetencija i onih kompetencija za kojima postoji potraznja na trziStu za adekvatno i uspesno
obavljanje specifi¢nih poslova i pruzanje specificnih usluga. U ovom radu upravo je istrazeno da li u turistickom,
odnosno u sektoru kulturnog turizma u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Srbiji, postoji zadovoljavaju¢i nivo
neophodnih specifi¢cnih kompetencija, odnosno da li razli¢iti stejkholderi primecuju nedostatak pojedinih vestina

57 Ekonomski fakultet Pale < masicbranislav@gmail.com

%8 Rektorat Univerziteta u Istognom Sarajevu < dajanavukojevic@gmail.com

$0vaj rad je deo nauénog projekta "Strengthening Capacities for Tourism Changes in WB — Building Competences for
Quality Management of Heritage and Cultural Tourism — CULTURWB" / “Jacanje kapaciteta za promene u turizmu na
Zapadnom Balkanu - izgradnja kompetencija za kvalitetno upravljanje kulturnim nasledem i kulturnim turizmom -
CULTURWB?”, N,. 574193-2016, u toku perioda 2016-2019., finansiranog od strane Erasmus+programa EU

269



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

i kompetencija. Rad je proistekao iz projekta koji je u toku na Univerzitetu Istocno Sarajevo, pod nazivom:
,Jacanje kapaciteta za promjene u turizmu na Zapadnom Balkanu - izgradnja kompetencija za kvalitetno
upravljanje kulturnim nasljedem i kulturnim turizmom". CULTURWB projekat je Erasmus+ KA2 CBHE
projekat za izgradnju kompetencija. Partneri na ovom projektu su Univerzitet u Novom Sadu, kao vode¢i partner
i koordinator projekta, DZemal Bijedi¢ Univerzitet (Mostar), Univerzitet Banja Luka, Univerzitet u Nisu,
Univerzitet u Crnoj Gori, Sarajevo susret kultura, Pokrajinski zavod za zaStitu spomenika kulture, Turisticka
organizacija Kotora, uz partnere iz Evropske unije: Heilbronn University (Nemacka), FH Joanneum (Austrija),
NHTV University of Applied Sciences Breda (Holandija), World University Service-WUS (Austrija). Na
istrazivanjima sprovedenim u BiH uestvovali su doc. dr Dino Mujkic i Jana CarkadZi¢ iz nevladine organizacije
Sarajevo susret kultura-SMOC, prof. dr Branislav Masi¢, dr Dajana Vukojevi¢, prof. dr Mladen Rebi¢, Olja
Radojkovi¢ sa Univerziteta u Istocnom Sarajevu, prof. dr Stevo Pucar, doc. dr Branka Zolak Poljasevic i Jelena
Rozi¢ sa Univerziteta u Banja Luci i prof dr Azra Bajramovi¢, doc. dr Almir Mari¢, doc dr. Aida Brkan-
Vejzovié, doc. dr Edim Sator, Lejla Colakovi¢-Sarajlija, Amila Puzié, Alim Abazovié sa Univerziteta Dzemal
Bijedi¢ u Mostaru. (CulturWB 2017)

Projekat je nastao kao odgovor na uocenu neophodnost jacanja razvoja kulturnog turizma u ovim
zemljama, stvaranja i poboljSavanja strategija za razvoj kulturnog turizma, ukazivanja na znacaj kulturnog
turizma i podizanja svesti o njegovoj kljuénoj ulozi u ocuvanju bogate kulturne bastine u regionu i Sire. Ciljevi
Projekta su (Projektni timovi iz BiH 2017b; CulturWB 2017):

e sprovodenje istrazivanja o primerima i potrebnim kompetencijama osoblja u industriji kulturnog

turizma;

e transfer znanja i veStina iz oblasti upravljanja kulturnim turizmom i nasledem (obezbedivanje

sticanja sofisticiranih vestina i kompetencija u upravljanju kulturnim turizmom)

e razvijanje programa celozivotnog ucenja (Lifelong learning, LLL)

e razvijanje interdisciplinarnih MA programa koji konsoliduju oblast menadzmenta turizma i kulture i

nasleda, kroz pripremanje diplomaca za sticanje potrebnih kvalifikacija za profesionalnu karijeru u

upravljanju kulturnim aspektima turizma i nasleda;

e uspostavljanje direktne saradnje izmedu visokoskolskih ustanova i struke tj. eksperata u turizmu;

e unapredivanje efikasnosti usluga u turizmu;

e uvecavanje i unapredivanje kulturnih resursa, §to ¢e dovesti do veceg zadovoljstva korisnika i

opravdati njihova ocekivanja;

e kreiranje i1 unapredivanje marketinSkih strategija u oblasti kulturnog turizma (brendiranje

destinacija);

e podizanje atraktivnosti turizma i turisti¢kih usluga;

e jaCanje meduregionalne i medunarodne saradnje.

Za potrebe ovog projekta, istrazivane su prilike u kulturnom turizmu u zemljama Zapadnog Balkana. U
ovom radu tim je istrazivao i analizirao kompetencije u kulturnom turizmu prema stejkholderima u Bosni i
Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori, sa posebnim osvrtom na Bosnu i Hercegovinu. Na osnovu navedenog moze se
kreirati generalna ili opSta hipoteza ovog rada: na podrucju Zapadnog Balkana (u Bosni i Hercegovini, Srbiji i
Crnoj Gori), postoje tzv. gepovi u kompetencijama, a poboljSanjem kompetencija kod razli€itih stejkholdera
mogu se poboljsati kapaciteti u kulturnom turizmu i turizmu uopste, koji ¢e ove destinacije dovesti do
konkurentnije pozicije.

PREGLED LITERATURE

Turizam je oduvek bio pokretac ekonomskog i druStvenog razvoja. I pored globalnih izazova koji nas
okruzuju (ekonomske krize, terorizam, prirodne katastrofe, sukobi, itd.), turizam je najbrze rastu¢a ekonomska
grana, koja doprinosi rastu i razvoju proizvodnog i usluznog sektora, ali i drugih uvezanih grana, neizostavnih za
turizam uopste.

Broj medunarodnih dolazaka turista skocio je sa 25 miliona na globalnom nivou (u 1950. godini) na 278
miliona u 1980. godini; 674 miliona u 2000. godini i 1.235 miliona u 2016. godini; konstantno su rasli i prihodi
od medunarodnog turizma po destinacijama Sirom sveta - sa 19 milijardi dolara, koliko su iznosili 1950. godine,
na 104 milijarde dolara u 1980. god., 495 milijardi dolara u 2000. godini, i 1,220 milijardi dolara u 2016. godini
(World Tourism Organization UNWTO 2017, 2). Prema podacima Svetske turisticke organizacije Ujedinjenih
nacija, medunarodni turizam je, kao izvozna kategorija, na treem mestu, posmatrano na globalnom nivou,
nakon hemikalija i hemijskih proizvoda i goriva, a ispred automobilskih proizvoda i hrane. Medunarodni turizam
predstavljao je 7% svetskog izvoza roba i usluga u 2016. godini, a ukupna vrednost izvoza turizma iznosila je 1,4
biliona dolara ili prose¢no 4 milijarde dolara po danu) (World Tourism Organization UNWTO 2017, 2). Ukoliko
posmatramo prvih deset svetskih destinacija za 2016. godinu, vefinu mesta na ovoj listi zauzimaju zemlje sa
evropskog podneblja. To su zemlje sa najstarijim kulturnim vrednostima i nasledima danasnje civilizacije.
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Turizam, konkurentnost i privlacnost destinacije umnogome su uslovljeni kulturom, a najuspesnije
destinacije su one koje su u stanju da kreiraju pozitivnu sinergiju izmedu kulture i turizma; medutim, ova
sinergija se ne stvara sama od sebe ve¢ se mora kreirati, razvijati i njome se mora upravljati (Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) 2008, 31).

Definisanje samog pojma kulturnog turizma je sloZen i nimalo lak zadatak, iz viSe razloga. McKercher i
Du Cros (2015, 4) isticu da kulturni turizam spada medu najstarije oblike turizma na bazi posebnih interesovanja
(special interest tourism), ali da mesta i aktivnosti kojima danas dajemo epitet proizvoda kulturnog turizma nisu,
sve donedavno, bili identifikovani na taj nacin, ve¢ su posete istorijskim lokalitetima, muzejima, kulturnim
obelezjima, ili pak odlasci na festivale i posmatranje uli¢nih performansi oznacavale u Sirem smislu aktivnosti
razgledanja znamenitosti, koje su Cinile wkupno turisticko iskustvo. Autori dalje primecuju da je jo$ uvek
nedovoljno razjasnjeno Sta tacno predstavija kulturni turizam i ko su zapravo turisti kulturnog turizma, imajuci u
vidu da svako putovanje ima element kulture ve¢ samim napustanjem doma i odlaskom na razlicite destinacije.
Slozenost i poteskoce u definisanju ova dva pojma ogledaju se u tome $to postoji ,,gotovo isto toliko varijanti
definicija koliko ima i turista® (du Cros i McKercher 2015, 4). Medutim, dozivljavanje kulturnih razlika nije isto
§to 1 kulturni turizam. Medunarodni savet za spomenike i spomenicke celine (International Council on
Monuments and Sites, [COMOS) navodi da , kulturni turizam, kao pojam, zna¢i mnogo toga mnogim ljudima, te
da upravo u tome leze njegove snage i njegove slabosti (The International Committee on Cultural Tourism
(US/ICOMOS) 1996).

Rane definicije turizma kulturni turizam svrstavaju u Siri okvir turizma i teorije o menadzmentu turizma
ili ga definiSu kao oblik turizma na bazi posebnih interesovanja; druga grupa definicija zasnovana je na
motivaciji 1 usredsredena na uverenje da su turisti kulturnog turizma motivisani za putovanja iz razloga
drugacijih od ostalih turista; treca grupa definicija zasnovana je na iskustvenom pristupu, prema kojem kulturni
turizam ukljucuje smisleno iskustvo i jedinstvene dozivljaje vezane za mesto koje se posecuje i zajednicu koja ga
¢ini, njegovo naslede, kulturu, posebni karakter i okruZenje; operativne definicije u mnogobrojne proizvode
kulturnog turizma ubrajaju mesta lokalnog kulturnog znacaja koja koriste lokalne zainteresovane strane odnosno
stejkholderi (du Cros i McKercher 2015, 4-5). Kulturni turizam je oblik turizma koji se zasniva na kulturnim
dobrima i kulturnom nasledu destinacije, tako da ih transformise u proizvode u kojima mogu uzivati turisti
(McKercher i du Cros 2006, 211).

Kada je u pitanju menadzment u turizmu, S. Page u svojoj knjizi (Tourism Management) posmatra
proces menadzmenta u turizma kao viSeslojni proces, u kojem su razne organizacije i zainteresovane strane
uklju€ene i angazovane na razli¢itim nivoima u turizmu (slika 1). (Page 2009, 30)

Slika 1: Okvir menadZzmenta u turizmu
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Izvor: (Page 2009, 30)
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Sa druge strane, McKercher i Du Cros zagovaraju da se odnos izmedu turizma i menadzmenta u kulturi
moze lakSe razumeti ukoliko se najpre sagleda kompleksan odnos izmedu turizma i menadzmenta kulturnog
nasleda - razdvajanje oblasti turizma sa jedne, i menadzmenta kulturnog nasleda sa druge strane, moze biti
korisno ukoliko svaka od navedenih oblasti ima jasno definisanu delatnost/ulogu i ukoliko se ne mesa u delatnost
druge oblasti; problemi se potencijalno javljaju ukoliko jedna zainteresovana strana prekoraci podrucje druge, ili
ukoliko se promeni ravnoteza (politi¢kih) snaga, pa vlada pocne da uvodi novi ili menja postoje¢i zakonodavni
okvir vezan za upravljanje nasledem u cilju stimulisanja turizma (du Cros i McKercher 2015, 18).

Izmedu turizma i menadzmenta u kulturi identifikovano je Sest mogucih odnosa, od partnerstva do
konflikta (du Cros i McKercher 2015, 18-24): na jednom kraju je (1) pravo partnerstvo i potpuna saradnja,
obostrana korist, redovan dijalog i ravnoteza interesa; odnos se zatim moguce opisati kao (2) korektan,
Sfunkcionalan odnos u zajednickom radu, u kojem se realizuju zajednicke potrebe i interesi; (3) paralelno
postojanje — pri ¢emu se dele isti resursi, postoji dijalog ali saradnja se ne realizuje, iako su interesi zajednicki,
svaka oblast je nezavisna i odvojena; (4) strane donekle smetaju jedna drugoj - aktivnosti jedne grupe
zainteresovanih strana se mesaju u ciljeve druge grupe, smanjeno je zadovoljstvo i razumevanje; (5) konflikt u
nastajanju - nastaju problemi ali se ne iznalaze laka resenja - javlja se kada eksterni faktori uti¢u na sistem koji
je inace stabilan ili kada se iz temelja promeni odnos snaga medu stejkholderima, pa se na primer kulturno dobro
ukljuci u itinerer bez prethodnog konsultovanja i saglasnosti sa nadleznima za to kulturno dobro; (6) potpuni
konflikt - otvoreni konflikt i neprijateljstvo izmedu stejkholdera, kojeg mogu pospesiti brojni faktori (ipak
predstavlja samo privremenu fazu u odnosu izmedu stejkholdera, imajuéi u vidu da se konflikt vremenom resi).

U izvestaju OECD-a o kulturi i lokalnom razvoju iz 2005. godine, profesor Greffe je identifikovao
kriterijume koji igraju vaznu ulogu u razvijanju pozitivnog odnosa izmedu turizma i kulture: (1) stalnost
kulturnih aktivnosti, (2) stepen ucesc¢a lokalnog stanovnistva, pored turista, (3) kapacitet teritorije da proizvede i
pruzi sve proizvode i usluge za koje postoji potraznja — lokalni kontekst je na prvom mestu; (4) medusobna
zavisnost ovih aktivnosti kako bi se podstakao efekat udruzivanja (klasteri) (Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) 2008, 31).

Kao sto se vidi iz navedenog, od velikog znacaja je saradnja i medusobna zavisnost svih ucesnika u
turizmu, odnosno razvoju turizma kao privredne grane.

Pojam ,stejkholder odnosno ,zainteresovana‘/,interesna“ strana definisan je 1963. godine na
Stenfordskom istrazivackom institutu: ,,one grupe bez cije podrske bi organizacija prestala da postoji*, dok
Ansof i Stjuart u zainteresovane strane ukljucuju vlasnike akcija, zaposlene, kupce, dobavljace, zajmodavce i
drustvo (Freeman i Reed 1983, 89). Friman (Edward R. Freeman) je jo§ 1984. godine, u svojoj ¢uvenoj knjizi o
strategijskom menadzmentu (Strategic Management: A Stakeholder Approach), stejkholdere definisao kao
,svaku grupu ili sve pojedince koji mogu da uticu ili su pogodeni ostvarivanjem ciljeva organizacije" (Freeman
1984, 64), i izdvaja dvanaest kategorija uCesnika (strana) relevantnih za organizaciju/kompaniju: vlasnike,
zaposlene, politicke grupe, vladu, dobavljace, konkurente, trgovinska udruzenja, sindikate, udruzenja potrosaca i
grupe, potrosace, grupe aktivista i finansijsku zajednicu.

Prema Svetskoj turisti¢koj organizaciji Ujedinjenih nacija (UNWTO), termin ,,stejkholderi u razvoju
turizma® ukljucuje: (1) nacionalne vlade; (2) lokalne samouprave sa specificnim kompetencijama i
nadleznostima u oblasti turizma; (3) turisticke ustanove i turisticka preduzeca, ukljucujuéi i njihova udruzenja;
(4) institucije koje se bave finansiranjem turistickih projekata; (5) zaposlene u turizmu, profesionalce i turisticke
konsultante; (6) sindikate zaposlenih u turizmu; (7) centre za obrazovanje i obuku u turizmu; (8) putnike,
ukljucujuéi putnike na poslovnom putu i posetioce turistickih destinacija, lokacija i atrakcija; (9) lokalno
stanovni$tvo i zajednice koji su domacini na turistickim destinacijama preko svojih predstavnika; (10) druga
pravna i fizicka lica koja imaju ulogu u razvoju turizma ukljucujuéi nevladine organizacije specijalizovane za
turizam, koje su direktno ukljucene u turisticke projekte i pruzanje turistickih usluga (World Tourism
Organization UNWTO 2005, 7)

Grupa autora navodi da profesionalno bavljenje kulturom, menadzmentom u kulturi i kulturnim
turizmom iziskuje posedovanje odredenih znanja, vestina i kompetencija, ali da je takode neophodno
posedovanje teorijske osnove za obavljanje odredene profesije, a samim tim i postojanje odgovarajuéih
visokoobrazovnih institucija sa odredenim oblastima izucavanja. Pored ovoga, neophodno je i postojanje licenci
za bavljenje odredenim zanimanjima, te profesionalnih udruzenja koja kreiraju odredene eticke i moralne
kodekse profesije, skupove vrednosti koje se razlikuju od uobicajenog bavljenja biznisom. To je jako vazno jer
kultura, kulturna bastina i naslede predstavljaju javni interes i ciljevi nisu uvek vezani za profit nego za stvaranje
umetnickih rezultata i vrednosti (Dragicevi¢ Sesi¢ i Stojkovié¢ 2011, 21-22).

Menadzerske kompetencije su sastavni deo kompetencija potrebnih u oblasti kulturnog turizma.
Menadzerski posao je slozen i raznovrsan, pa je posedovanje odredenih sposobnosti i vestina od izuzetnog
znacaja za profesionalno bavljenje ovim poslom. Rezultati istrazivanja R. Ketza, objavljenih 1974. godine u
Harvard Business Review (52 (5)) pokazuju da su potrebne tri vrste sposobnosti i vestina: tehnicke, veStine
ophodenja sa ljudima (interpersonalne) i konceptualne vestine (Masi¢ i Tot 2012, 50-51):

o ftehnicke vestine podrazumevaju sposobnosti da menadZeri znaju i koriste procedure, tehnike i znanje
jedne specijalizovane oblasti. Besprekorno poznavanje tehnike posla je znacajnije za menadzere prve
linije nego za top menadzere;
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e vestine ophodenja sa ljudima, podjednako vazne na svim nivoima menadzmenta, podrazumevaju
sposobnosti i vestine menadzera da rade sa drugim ljudima, pojedincima i grupama, i da grade dobre
ljudske odnose u cilju postizanja Sto boljih poslovnih rezultata. Uspesni menadzeri znaju kako da
komuniciraju, motivisu, rukovode i da pokrenu, stvarajuéi pozitivnu energiju, entuzijazam i poverenje
zaposlenih; vazno je i posedovanje tzv. emocionalne inteligencije;

o konceptualne sposobnosti i vestine podrazumevaju sposobnosti apstraktnog razmisljanja i stvaranja
razvojnih koncepata organizacije kako bi ona ostvarila efikasnost u svom razvoju; to podrazumeva
posmatranje organizacije kao celine i njenog polozaja u datom okruzenju i kontekstu. Top menadzeri bi
trebalo da imaju u najvecoj meri ove sposobnosti i vestine u cilju umeca organizovanja, strateskog
fokusiranja i vodenja promena.

Profesor Grifin sa pravom prosiruje grupu neophodnih menadzerskih vestina na (slika 2): tehnicke,
interpersonalne, konceptualne, dijagnosticke, komunikacione, vestine donosenja odluka i upravljanja vremenom
(Griffin 2008, 15-16)

Slika 2: Vestine neophodne menadzerima prema Grifinu

( MENADZERSKE VESTINE j
TEHNICKE o INTERPERSONA_L!\JE ) KONCEPTUALNE DIJAGN.OsTICK.E -
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i informacija od drugih i ispravnih koraka u u radu i prikladnog
drugima njihovom reSavanju delegiranja

Izvor:(Masi¢ i Tot 2012, 51)

Menadzerske veStine se vremenom menjaju, a promene koje na to najviSe utiCu su: promene u
tehnologiji (internet, e-poslovanje), globalizacija i povecane pretnje bezbednosti poslovanja, pojacano
naglaSavanje etike 1 drusStvene odgovornosti u organizaciji 1 menadzmentu, kao 1 povecanje
konkurencije(Robbins i Coulter 2005; Williams 2011, 14).

Obrazovanje, usavrSavanje i obuka su od velikog znaCaja za sticanje kompetencija. Berns navodi
rezultate istrazivanja (Guide to Arts Administration Trainingand Research 1997-99) koje su R. Denis i D. Martin
sproveli 1997. godine, kojim je bila obuhvacena 641 umetnicka organizacija sa profesionalnom upravom; a
odnosila se na ulogu obrazovanja u obuci za umetnicku administraciju. Ispitanici su ocenjivali vestine koje bi
trebalo da poseduje efikasan menadzer umetnosti, a na osnovu odgovora uoceno je 26 vestina. U najcenjenije
vestine spadaju: rukovodenje, raspolaganje budzetom, izgradnja timova, prikupljanje sredstava, komunikacija i
pisanje, marketing i privlacenje publike, finansijski menadzment, strateSki menadzment, odnosi s javnoscu,
organizaciono ponasanje, javni govor, informacioni menadzment, ugovorno pravo itd. (Berns 2009, 64-65).

Vestine koje su potrebne zaposlenima ¢ija su zanimanja vezana za kulturu, sport i rekreaciju, sticale su
se, sve donedavno, odvojeno od ,sistema” obrazovanja i obuka u turizmu; ipak, s obzirom na to da se u
poslednje vreme sve viSe prepoznaje potencijal ovih zanimanja kojim ona mogu doprineti razvoju turizma,
zastupljenije je integrisanje razvoja vestina u ovim oblastima sa razvojem vesStina za oblast turizma (npr. uoceno
je kreiranje sasvim novih nastavnih planova i programa, odnosno modifikacija postoje¢ih modula na kojima se
izu€ava turizam kroz integrisanje sa modulima koji izu¢avaju kulturu, sport i rekreaciju) (Centre for Strategy and
Evaluation Services (CSES) - European Commission 2016, 91).

Kada su u pitanju nedostaci vestina u turizmu (engl. skill gaps and shortages), poslodavci ukazuju da
najvise nedostaju ,,soft skills“ odnosno li¢ne poslovne vestine, zatim veStine vezane za poznavanje jezika,
vestine ophodenja sa ljudima i veStine iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija; ove vestine
nedostaju zaposlenima u oblasti turizma viSe nego neke vestine specificne za oblast turizma (CSES 2016, 97-98)
Pri tome, dok se ,skill gap” odnosi na situaciju u kojoj pojedinac ne poseduje nivo vestina neophodan za
adekvatno obavljanje posla (,,gepovi” u veStinama, osim Sto postoje na pojedinacnom nivou, mogu biti
analizirani i na nivou kompanije ili nekog sektora/oblasti, na regionalnom, nacionalnom ili medunarodnom
nivou; mogu oznacavati nezadovoljavaju¢i nivo kvalifikacija ili pak zadovoljavajuéi nivo kvalifikacija ali
nedostatak posebnih tipova vestina ili iskustva neophodnog za adekvatno obavljanje posla) (European Centre for
the Development of Vocational Training (Cedefop) 2014, 228), ,.skills hortage* oznacava situaciju u kojoj
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ponuda vestina (podrazumeva vrstu sposobnosti i broj osoba koje su dostupne na trzistu rada) nije dovoljna da
zadovolji potraznju na trziStu radne snage (Cedefop 2014, 238).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Timovi sa razlicitih univerziteta/institucija koji su ukljueni u realizaciju projekta izgradnje
kompetencija za kvalitetno upravljanje kulturnim nasledem i kulturnim turizmom na Zapadnom Balkanu,
analizirali su kurikulume u oblasti kulturnog turizma, i istrazivali i analizirali kompetencije stejkholdera u
kulturnom turizmu.

Metod istrazivanja se sastojao u desk istrazivanju (koriS¢ena je domaca i strana literatura, procene,
preporuke, izvestaji medunarodnih organizacija, pretrazivanje podataka sa interneta). Kod predstavljanja
rezultata istrazivanja koriS¢en je deskriptivni statisticki metod. Za prikupljanje podataka koris¢en je metod
anketiranja putem tehnike upitnika i statisticke obrade rezultata, kao i metod intervjua. Za potrebe ovog
istrazivanja kori$¢ena je anketa sa pitanjima zatvorenog tipa sa viSestrukim odgovorima (skala sa Sest ponudenih
odgovora — ,nisam primetio deficite®, ,,sporadi¢no®, ,,povremeno®, ,.Cesto, ,,vrlo esto®, ,,skoro uvek®).

ANALIZA KURIKULUMA IZ OBLASTI KULTURNOG TURIZMA

Prvi cilj ovog istrazivanja bila je analiza kurikuluma iz oblasti kulturnog turizma u Evropi radi
identifikovanja klju¢nih predmeta koji bi biti ukljuceni u master programe iz kulturnog turizma (u zemljama
Zapadnog Balkana). Analizirano je preko 200 razli¢itih kurikuluma, pri ¢emu su timovi iz Bosne i Hercegovine
imali zadatak da istraze i analiziraju kurikulume u Bosni i Hercegovini (BiH), Hrvatskoj i Bugarskoj. U BiH je
analizirano 19 kurikuluma, u Hrvatskoj 15, i u Bugarskoj 6 kurikuluma. Broj predmeta po razli¢itim modulima
prikazan je u tabeli 1, a analizom je utvrdeno sledece (Projektni timovi iz BiH 2017b):

Bosna i Hercegovina - vec¢ina programa delimi¢no je povezana sa kulturnim turizmom i nude ih odseci

fakulteta filozofije i umetnosti. Nakon uvida u relevantne programe, primec¢eno je da u velikom broju

ishodi ucenja nisu jasno definisani, tako da je bilo tesko izvu¢i kompetencije koje se stiu

obrazovanjem. U nekim slu¢ajevima moralo se osloniti na ciljeve predmeta i njegov sadrzaj. U Bosni i

Hercegovini nema dovoljno programa za obrazovanje u turizmu, menadzmentu u turizmu i specificnim

oblicima turizma, dok obrazovanje u oblasti istorije, kulture i umetnosti vise prisutno.

Hrvatska — Vecina obrazovnih programa vezanih za kulturni turizam bili su fokusirani na modele

turizma i menadzmenta. Hrvatska je poznata turisticka destinacija i ima tradiciju obrazovanja u oblasti

turizma. Ipak, ovi oblici obrazovanja na nivou BA su uglavnom fokusirani na menadzment u turizmu
uopste i sve relevantne aspekte turizma u smislu destinacija i upravljanje dogadajima, marketinga itd.

Programi MA su usredsredeni na upravljanje kulturnim turizmom. NajviSe su napredni programi iz

oblasti kulturnog turizma na Univerzitetu u Zadru. Univerzitet u Istri takode nudi kurseve vezane za

kulturno naslede i istoriju Hrvatske i Istre.

Bugarska — Primeceno je da su gotovo svi programi bili na nivou master programa koji su

specijalizovani za kulturni turizam, iako je spisak relevantnih kurseva uklju¢ivao mnogo kurseva koji se

odnose na istoriju. Zanimljivo je da su najéeS¢e ponudeni kursevi vezani za specifi¢ne karakteristike

kulture, istorije i basStine Bugarske. Ostali predmeti omogucavaju studentima da steknu uvid u

upravljanje institucijom, njihov marketing i upravljanje dogadajima.

Tabela 1: Broj predmeta po razli¢itim modulima u BiH, Hrvatskoj i Bugarskoj

Modul Bosna i Hrvatska Bugarska
Hercegovina

MenadZzment 6 17 8
Menadzment destinacije 0 7 1

Kultura 10-15 11 11
Interpretacija 4 9 3
Menadzment dogadaja 2 2 2

Turizam 4 24 16
Marketing 2 8 6

Izvor: (Projektni timovi iz BiH 2017b)

Najces¢i predmeti u analiziranim kurikulumima su Kulturni turizam, Kulturno naslede, Istorija kulture i
civilizacije, Menadzment dogadaja, Menadzment kulturnih dogadaja, Uvod u turizam, Turisticka geografija.
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ANALIZA KOMPETENCIJA STEJKHOLDERA U KULTURNOM TURIZMU

Drugi cilj istrazivanja bio je analiza kompetencija prema razli¢itim stejkholderima u kulturnom turizmu,
odnosno identifikovanje eventualnih nedostataka u kompetencijama, sto bi posluzilo kao osnova za kreiranje
sadrzaja kurseva celozivotnog ucenja namenjenih stejkholderima. Istrazivanje je sprovedeno u Srbiji, Bosni i
Hercegovini i Crnoj Gori; anketirane su razlicite grupe stejkholdera (neprofitne organizacije u javnom i
privatnom sektoru, profitne organizacije u javnom sektoru, nevladine organizacije, meSovite itd.), a po tipu su u
najvecoj meri (73,4%) anketirane neprofitne organizacije u javnom sektoru, dok su po delatnosti u vecini
kulturne institucije (52,2%) 1 turisticke organizacije/destinacijske menadzment organizacije (12,5%). (Projektni
tim FH Joanneum University 2017) Od ukupno 184 stejkholdera, istrazivanje u Bosni i Hercegovini je
obuhvatilo 58 stejkholdera. Oni su anketirani ili intervjuisani na teritoriji Trebinja, ViSegrada, Istocnog Sarajeva,
Jajca, Konjica, Sarajeva, Zenice, Banja Luke, Bijeljine, Stolaca, Mostara, Pocitelja, Prijedora, Doboja, Gradiske.
Koncipirano je 25 pitanja koja se odnose na kompetencije iz oblasti menadimenta i marketinga (Projektni
timovi iz BiH 2017a). Analiza kompetencija prema stejkholderima u kulturnom turizmu na podruc¢ju Bosne i

Hercegovine predstavljena je u tabeli 2.

Tabela 2: Analiza kompetencija stejkholdera u kulturnom turizmu na podrucju Bosne i Hercegovine

Nisam Vrlo Skoro
primetio  Sporadi¢no Povremeno  Cesto Zesto uvek
|Aspekti kulturnog turizma deficite
[U procentima (%)
(] @ @ 3 4 (©)
Opste znanje na polju menadZzmenta 8,6 10,3 25,9 13,8 12,1
Ko_or_dvm_acua _ aktivnosti . upravljlanje}. kulturno- 13.8 6.9 207 17.2 19
turistickim proizvodom na nivou destinacije
Eﬁkas_n_o qpravl]anje i rukovodenje institucijama uj 12,1 13.8 207 207 103
kulturi i turizmu
OsmiSljavanje kulturno-turistickih paketai itinerera 10,3 8,6 27,6 12,1 12,1
Poslov1‘ organizacije }_marketn_lsk‘og pracenja kulturnih 103 69 19 207 2.4 207
dogadaja na destinaciji (upravljanje dogadajima)
Saradnic¢ki poslovi u timovima za osmiSljavanje i
upravljanje medunarodnim i nacionalnim projektima u8,6 10,3 25,9 13,8 12,1
kulturi i turizmu
lAnaliza turistickog trziSta na lokalnom i globalnom|
. o .. 10,3 8,6 27,6
nivou (stratesko planiranje)
IVestine u odnosima s javnoscéu i medijima 10,3 6,9 19
Samostalna istrazivanja u oblasti istorije umetnosti,|
~ v 12,1 10,3 19
muzeologije i kulturne bastine
Interkulturna vkm_numkacua u  medunarodnom- 12,1 8.6 12,1 17.2 29.3
globalnom okruzenju
Kompetencije iz oblasti ICT-a 13,8 34 12,1 10,3
Sposobnost motivacije pojedinaca i grupa 10,3 8,6 12,1
lAnaliza postojecih obelezja kulturnog turizma na nivou o 52 103 128
opstine, grada, kantona, regije ’ ’ ’ ’
Razvijene jezicke veStine — kompetencije potrebne zaj
. . 10,3 6,9 13,8
rad u medunarodnom okruzenju
Samostalno osnivanje, vodenje i organizovanje|
sopstvene turisticke agencije, javne sluzbe ili
e o o .19 8,6 12,1
organizacije u kulturi i turizmu (turisticka agencija,
nevladina organizacija, muzej, pozoriste, galerija i sl.)
Saradnicki poslovi na izradama strategija i akcionih (5.5 14 224
planova za razvoj odrzivog i kulturnog turizma ’ ’ ’
IVestine pregovaranja sa razli¢itim stejkholderima 13,8 12,1 19
IKonsultantski poslovi u kulturi i turizmu 15,5 6,9 15,5
Sposobnost osmisljavanja dogadaja unutar svoje
institucije za kvalitetan razvoj publike (unapredenjejls,s 6,9 15,5
latrakcija)
Kompetencije u
interpretaciji/prikazivanju/komunikaciji ~ kulture  i13,8 52 12,1
kulturnih dobara— kulturnih sadrzaja
Kompetencije u mr1%m}1 (uopste) — kreiranje citavog 15.5 52 13.8 27.6 27.6 103
lanca usluge do potrosaca
'Vestine prezentacije 10,3 34 17,2
Marketing kulturnih dobara 13,8 34 15,5

Izvor: (Projektni timovi iz BiH 2017a)
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Na osnovu prikazanih rezultata, najpre privlaci paznju da je, ukoliko se u obzir uzmu sva pitanja i svi
odgovori, najces¢i odgovor ispitanika (68%) vrlo Eesto (primecujem deficit u kompetencijama...), kojeg prati
odgovor skoro uvek (16%), €esto (12%) i povremeno (4%).

Ispitanici su u Bosni i Hercegovini u najvec¢em procentu odgovorili sa skore uvek kada su u pitanju
kompetencije odnosno deficit istih na slede¢im aspektima kulturnog turizma: koordinacija aktivnosti upravljanja
kulturno-turistickim proizvodom na nivou destinacije (22,4% skoro uvek, ali 20,7% povremeno), interkulturna
komunikacija u medunarodnom -globalnom okruzenju (29,3% skoro uvek, 20,7% cesto i 17,2% vrlo cesto),
kompetencije u interpretaciji/prikazivanju/komunikaciji kulture i kulturnih dobara - kulturnih sadrzaja (29,3%
skoro uvek, 20,7% vrlo cesto, 19% cesto), 1 vestine prezentacije (31% ispitanika odgovorilo je sa skoro uvek, 1 po
19% odgovorilo je sa vrio Cesto i Cesto).

Primeceno je da vrlo Cesto odsustvuju kompetencije iz oblasti ICT-a (34,5% ispitanika odgovorilo sa
vrlo Cesto, 25,9% sa Cesto), kao i samostalnih istrazivanja u oblasti kulture (istorije umetnosti, muzeologije i
kulturne bastine) (31% vrlo cesto), i analize postojecih obelezja kulturnog turizma na nivou opstine, grada,
kantona, regije (32,8% vrlo Cesto i 27,6% cesto). Zanimljivo je da su ispitanici primetili odsustvo kompetencija i
na polju menadZmenta, i to: opsteg znanja na polju menadzmenta (29,3% ispitanika odgovorilo je vrio cesto, ali i
25,9% povremeno), sposobnosti motivacije pojedinaca i grupa (29,3% vrio cesto, a 24,1% ispitanika odgovorio
je sa skoro uvek), efikasnog upravljanja i rukovodenja institucijama u kulturi i turizmu (22,4% vrlo cesto, po
20,7% Ccesto i povremeno), saradnickih poslova u timovima za osmisljavanje i upravljanje medunarodnim i
nacionalnim projektima u kulturi i turizmu (29,3% vrlo cesto, 25,9% povremeno), samostalnog osnivanja,
vodenja 1 organizovanja sopstvene turisticke agencije, javne sluzbe ili organizacije u kulturi i turizmu (25,9%
vrlo Cesto, 124,1% skoro uvek), saradnickih poslova na izradama strategija i akcionih planova (27,6% vrlo cesto,
24,1% Ccesto ali 22,4% povremeno), vestine pregovaranja (20,7% vrlo cesto, i po 17,2% skoro uvek i Cesto),
konsultantskih poslova (25,9% vrlo cesto, 20,7% cesto), kreiranja Citavog lanca od usluge do potrosaca (po
27,6% vrlo cesto i cesto), marketinga kulturnih dobara (25,9% vrlo cesto, 24,1% cesto).

Kada su u pitanju potrebe i ,,gepovi“ u kulturnom turizmu u Srbiji, Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini,
rezultati istrazivanja sprovedenih za potrebe ovog projekta, medu razli¢itim stejkholderima, ukazuju da
sveukupno u ovim zemljama, kada je u pitanju kulturni turizam, najceS¢e nedostaju kompetencije iz oblasti
informacionih i komunikacionih tehnologija, zatim kompetencije, odnosno znanja i veStine vezane za
komunikaciju i sposobnost koordiniranja (motivacija, prezentacija, upravljanje dogadajima, poznavanje jezika,
odnosi sa javnos¢u/medijima), kompetencije iz oblasti marketinga, te analiticke sposobnosti i kompetencije (npr.
sposobnost istrazivanja i analize kulturne bastine, izvora kulture u cilju kreiranja proizvoda), kao i organizaciona
znanja i veStine (opSti menadzment, institucionalni menadzment), kompetencije i vestine iz oblasti timskog
rada/medunarodne saradnje/upravljanja projektima, pregovaranja, konsaltinga u turizmu i kulturi. (Friedl 2017).

Pri tome, prema istim istrazivanjima, u Srbiji je skoro uvek primec¢en nedostatak sledecih
kompetencija: upravljanje kulturnim dogadajima, poznavanje jezika, medukulturalna
komunikacija/interpretacija/prezentacija; odnosi sa javnos¢u/medijima, istrazivanja u oblasti kulturne bastine, a
veoma Cesto nedostaju kompetencije iz oblasti institucionalnog/opsteg menadzmenta, analize trziSta/strateSkog
planiranja i poznavanja informacionih i komunikacionih tehnologija, dok €esto nedostaju vestine iz oblasti
marketinga, liderstva/timskog rada/pregovaranja, analize kulturne baStine, razvoja proizvoda. U Crnoj Gori
najceS¢e nedostaju kompetencije iz oblasti upravljanja kulturnim dogadajima (odgovor ,.skoro uvek®), zatim
(odgovor ,,veoma ¢€esto*) iz oblasti institucionalnog/opsteg menadzmenta, analize trziSta/strateSkog planiranja,
te (odgovor ,,Cesto”) iz oblasti liderstva/timskog rada/pregovaranja, razvoja proizvoda, analize kulturne bastine,
ali i destinacijskog menadzmenta, menadzmenta u turizmu ("od usluge do potrosaca') (Friedl 2017).

Odabir ,,prave osobe za pravo radno mesto* je verovatno jedan od faktora koji se u najvecoj meri moze
kontrolisati u cilju postizana kvaliteta u pruzanju usluga (Lee-Ross 2001). Ustanovljen nivo kompetencija
stejkholdera u zemljama u kojima su sprovedena istrazivanja i analize, moze pomoc¢i u realizaciji jednog od
ciljeva Projekta, koji se odnosi na identifikovanje nedostataka u kompetencijama stejkholdera u turizmu, $to bi
posluzilo kao temelj za kreiranje sadrzaja kurseva celozivotnog ucenja, namenjenih stejkholderima u kulturnom
turizmu.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Procenjuje se da kulturni turizam ¢ini 40% turizma u Evropi i da Cetiri od deset turista svoju destinaciju
bira na osnovu ponude iz oblasti kulture (European Commission). Kultura i turizam su klju¢ni alati
komparativne i konkurentske prednosti regija na globalnom trzistu (Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) 2008, 65) Za uspeh u kulturnom turizmu neophodna je saradnja svih stejkholdera, kao i
izvrsnost i kvalitet zaposlenih u kulturnom turizmu. Neophodno je da zaposleni, odnosno svi stejkholderi
poseduju odgovaraju¢e kompetencije i da svoja znanja i veStine neprekidno usavrSavaju i prilagodavaju
novonastalim prilikama.

Istrazivanja su potvrdila da na podrucju Zapadnog Balkana postoje takozvani ,gepovi“ u
kompetencijama kod razlicitih stejkholdera u oblasti kulturnog turizma. Imajuéi u vidu da postoji ,,sve vise
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dokaza o tome da kultura i turizam mogu biti moéna kombinacija za privlacenje ljudi i investicija” (OECD 2008,
61), od klju¢nog znacaja je iznaci nacine kako bi se prenebregnuli postojeci gepovi u kompetencijama.

Prema izvestaju o trendovima u turizmu (OECD 2012), jedan od nacina za prevazilazenje neravnoteze
izmedu potrebnih i kompetencija u ponudi u turisti¢kom sektoru je preuzimanje vodece uloge vlada i nadleznih
institucija u procesu oblikovanja obrazovne agende; ovo izmedu ostalog podrazumeva kreiranje nacionalnih
strategija o turizmu zahvaljujuc¢i kojima bi se obezbedio dovoljan broj zaposlenih koji poseduju potrebna
relevantna znanja i vestine, uporedo sa razvojem i ekspanzijom turizma kao privredne grane (OECD 2012, 105).
Ovakve strategije bi trebalo razvijati (¢ak i u zemljama u kojima je odgovornost za razvoj turizma podeljena
medu razlic¢itim organizacijama/odeljenjima ministarstava) u saradnji sa drugim nivoima vlade, zaposlenima u
javnom 1 privatnom sektoru, udruzenjima iz respektivne oblasti, obrazovnim institucijama, $to bi rezultiralo
uspostavljanjem ravnoteze izmedu potreba u privredi i detaljnog plana za razvoj kompetencija u (visokom)
obrazovanju (OECD 2012, 106). Sa problemom postojanja ,,gepova” u kompetencijama suoCavaju se mnoge
zemlje, a prevazilazenje te razlike izmedu postojecih i neophodnih kompetencija izmedu ostalog lezi u
partnerstvu izmedu vlada, privrede i obrazovnog sektora, odnosno u (1) reviziji kurikuluma, (2) razvoju novih
pristupa poducavanju i (3) kreiranju modela koji su fleksibilniji, posebno za zaposlene ukljucene u programe
celozivotnog ucenja (LLL) i za one koji sticu dodatne nove vestine (OECD 2012, 105-106).

Analiza 1 istrazivanja potvrdila su hipotezu ovog rada, s obzirom na to da su na podru¢ju Zapadnog
Balkana, konkretno u Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori, a sa posebnim osvrtom na Bosnu i Hercegovinu,
ustanovljeni tzv. nedostaci u kompetencijama prema stejkholderima u kulturnom turizmu. Jacanje kompetencija
razli¢itih stejkholdera, kako bi odgovorili na potrebe trzista sa jedne strane, i uspostavljanje balansa izmedu
obrazovnog sistema, odnosno obuka i kurseva kroz programe celoZivotnog ucenja sa druge strane, moze
doprineti u velikoj meri jacanju kapaciteta u kulturnom turizmu i turizmu uopste, koji bi ove destinacije nacinio
konkurentnijim.

Na osnovu predstavljene analize kurikuluma i kompetencija, definisano je sedam kurseva celozivotnog
ucenja koji bi unapredili kompetencije polaznika i u¢esnika u kulturnom turizmu, imajuci u vidu da je razvijanje
programa celozivotnog ucenja (Lifelong learning. LLL) jedan od ciljeva ovog projekta. U pitanju su sledeci
kursevi: (1) Product development; (2) Basics of project management; (3) Cultural event marketing and
management — make it happen; (4) Cultural awareness: Western Balkans cultural heritage today and tomorrow;
(5) Intercultural communication; (6) Value proposition design&social media strategy; (7) Funding and budgeting
for events and projects in cultural tourism (Projektni timovi iz BiH 2017a)

Autori se posebno zahvaljuju koordinatoru projekta Univerzitetu u Novom Sadu, Prirodno-
matematickom fakultetu, Departmanu za geografiju, turizam i hotelijerstvo na ustupljenim statisticki obradenim
podacima.
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Marko Pogo®
Momir Lazarevié¢®!

ODRZIVI TURIZAM: MASOVANA POJAVA ILI LUKSUZ ZA ODABRANE

Apstrakt: Cilj Bosne i Hercegovine je da razvije svoj turisticki sector. Medutim, i pored toga $to su ekonomski
rezultati koji se zele postic¢i razvojem turizma jasni (povecanju broja turista, povecanje broja ostavrenih nocenja,
povecanje ostvarenog prihoda od turizma, poboljsali makroekonomski pokazatelji zemlje kao §to je broj
zaposlenih, rast BDP po stanovniku, rast pokrivenosti uvoza izvozom itd), mogucih pravaca razvoja turizma ima
viSe. Polaze¢i od ¢injenice da je razvoj turistickog sektora u savremenoj teoriji i praksi prozet konceptom
odrzivog razvoja i da je danas u svijetu teSko pronaci eminentnog autora koji o razvoju turizma govori iskljucivo
uz koristenje ekonomskih termina, a zanemaruju¢i ostale njegove aspekte, smaramo da ve¢ sada, kada je
turisticki sektor BiH jo§ slab i nerazvijen, postoji potreba da domacim turisti¢kim radnicima (i planerima
razvoja) objasni ovaj koncept/pojam, njegova pojava, razvoj i nedoumice, a kako bi bar malo povecali
vjerovatnocu za njegovu implementaciju.

Kluéne rijedi: turizam, razvoj, odrzivost

SUSTAINABLE TOURISM: MASSIVE PHENOMENON OR LUXURY FOR THE SELECTED

Abstract: The goal of Bosnia and Herzegovina is to develop its tourism sector. However, in spite of the fact that
the economic results that are to be achieved by the development of tourism are clear (increasing the number of
tourists, increasing the number of overnight stays, increasing revenues from tourism, improving macroeconomic
indicators of the country, such as the number of employees, GDP growth per capita, exports, etc.), there are more
possible trends in tourism development. Starting from the fact that the development of the tourism sector in
contemporary theory and practice is permeated with the concept of sustainable development and that today it is
difficult in the world to find an eminent author who speaks about the development of tourism exclusively with
the use of economic terms, while neglecting other aspects of tourism, the BiH tourism sector is still weak and
underdeveloped, and there is a need for domestic tourism workers (and development planners) to explain this
concept/notion, its appearance, development and concerns, in order to at least increase the probability of its
implementation.

Key words: tourism, development, sustainability

1. Uvod

“Pametan covijek uci na tudim greskama. Onaj ko to nije na svojima.”

Odmah na poceku, prije samog izlaganja koncepta odrzivog razvoja turizma dajemo generalan osvrt na
uticaj razvoja turizma na privredu i drustvo buduéi da je do razvoja koncepta odrzivog turizma, kao Sto ¢emo
vidjeti, doslo upravo zbog tih uticaja. Turizam, kao i svaka druga privredna grana ostvaruje pozitivne i negativne
efekte na druStvo. Prema Knezevi¢-Cvelbar u positive uticaje turizma se ubrajaju:

Tabela br. 1 - Pozitivni uticaji turizma

Na ekonomiju Na okoli§ Na socio-kulturni razvoj
1. Rast zaposlenosti Prihodi od turizma se koriste za ~ Kod stanovnistva dovodi do
zastitu prirodnih resursa javljanja osje¢aja ponosa
2. GeneriSe devizne prilive kao Prihodi od turizma se koriste za ~ Pomaze u prevazilazenju
tipina izvozna grana obnavaljenje zapustenih drustvenih redrasuda
lokalnih sredina
3. Povecava javne prihode Preduzimaju se napori za Promovise drustveni dijalog
uljapSavanje lokalnog prirodno
okruzenje
4. Privaci investicije Promovise osjecaj “gradanina
svijeta”
5. Stimulise lokalnu proizvodnju I Djeluje podsticajno na njegovanje
popravlja zvotni standard tradicionane culture
6. Djeluje kao katalizator za Poboljasva dostupnost
razvoj MSP §to podstice odmaralista za lokalno
ekonomski rast stanovnistvo

8 Ekonomski fakultet Pale P<] markodjogo@yahoo.com
8! Opstina Mili¢i 5 momir.lazarevic@opstinamilici.org
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7. Djeluje podsticajno na razvoj
zabacenih krajeva

8. Vodi poboljsanju infarstukture
(upravljanje otpadom, vodom,
elektricnom energijom,
transportom)

10.

Poboljsava kvalitet zivota
lokalnog stanovnisStva
Pomaze blje razumijevanju
razlicitig zajednica I kultura

Promovise kulturnu razmijenu I
globalno komuniciranje

Cuva kulturni identitet lokalnog
stanovniStva

Izvor: Knezevi¢-Cvelbar (2015: 5)

Tosun (2000: 301) naglasava da turizam vodi modernizaciji drustva i reformama u ZUR kako bi se
priblizile razvijenim zemljama u pogledu ekonomske, zakonodavne i politicke strukture, ali da istovremeno treba
voditi ra¢una da “prednosti od uspjesnog priviacenja gostiju u obliku masovnog turizma moraju biti izmjerena
naspram gubitaka kulturnog nasijeda, koje je uocljivo u mnogim ZUT.” Na fonu ovog upozorenja navodimo S§iri

spisak negativnih uticaja turizam na drustvo u kojem se razvija:

Tabela br. 2 — Negativni uticaji turizma

Na ekonomiju

1. Rast cijena i troskova Zivota za

lokalno stanovnistvo

2. Visoke cijene nekretnina
lokalno stenovnisStvo ne moze da
priust

3. Rast traznje za javnim dobrima I
infastrukturom

4. Potenciajna  pojava
sindroma”

5. Razvoj ekonomske zavinosti

turizma

6. Rast javnog duga/rast poreskog

“Holanskog

Na okoli$
Rast emisije CO2
koje Zagadenje (vazduha, vode,
buka, otpad)

Smanjivanje poljoprivrednog
zemljiSta I paSnjaka
Unistenje prebivalista divljih
zivotinja I biljaka
Unistavanje prirodnog |
kulturnog naslijeda
Prenatrpanost

od

optereéenja kako bi se izgradila

infastruktura
7. “Odliv” turistickih prihoda

Koristenje oskudnih resursa
(svjeze vode, energije)

Na socio-kulturni razvoj
Porast narkomanije i prostitucije

Dolazi do formiranja
iscrpljujuceg nacina zivota za
zajendicu I pojedince

Pitanje sezonskih migranata

Otpor lokalnog stanovnisStva
promjenama
Rizik pandemija

Promejna ili gubitak lokalnog
identiteta I vrijenosti kao rezltat
gubitka autenti¢nosti

Gubitak tradicionalnih zanata I
vjestina kao dio komodifikacije

culture
8. Poslovi u turizmu su slabije placent,
zahtjevaju nizi nivo kvalifikovanosti
1 sezonski su
9. Doprinos turizma ekonomiji je ¢esto
precjenjen

Izvor: Knezevi¢-Cvelbar (2015: 6)

Kao $to se moze vidjeti turizam je jedna vrlo propulzivna privredna grana sa mnostvo uticajana na
zemlju u kojoj se odvija. Svaki od gore pomenutih Cetrdeset i Cetiri (44), Sto pozitivna, Sto negativna uticaja,
zavrijeduje da mu se posveti posebna paznja.

2. Odrziv razvoj turizma: istorijat razvoja koncepta

Prije svega zelimo odmah da naglasimo da je, sasavim ocekivano, koncept odrzivog razvoja stariji od
koncepta odrzivog razvoja turizma i da se potonji razvio iz predhodnog. Kao i kod svakog savremenog koncepta,
danasnji autori pronalaze paralele koje dokazuju da je taj koncept postojao i ranije samo Sto ga savremenici
mozda nisu tako zvali. Tako, prema Nelsonu i Butleru (1974) prvi primjeri odrzivog razvoja turizma su bili
“kraljvski rezervati” poznati jo§ prije par hiljada godina kada je samo vlasteli bilo dozvoljeno da lovi rijetke
zivotinje na odredenoj teritoriji. Na taj nacin su odredene vrste Zivotina ospatajale stotinama godina iako bi, bez
te zastite nestale budu¢i da je vrijednost svakog ulovljenog primjerka, zbog rijetkosti, bila izuzetno visoka.
Danas bi se ova pojava prosto nazvala lovnim turizmom I jedan je od selektivnih oblika turizma.

Ipak, razvoj koncepta odrzivog razvoja turizma je morao da saceka nestanak kraljeva, industrijsku
revoluciju i turisticku® revoluciju koja zapoéinje 1950-ih. Zacetak koncepta je prema veéini autora (Liu, 2003:

62 Kada govorimo o turistitkoj revoluciji mislimo na dramati¢an rast broja turista
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460, Knezevi¢-Cvelbar, 2015: 3), poc¢eo 1970-ih kada se pocelo razmisljati o uticaju ekonomskog razvoja na
okoli§ I o tome u kojoj mjeri taj razvoj zapravo potkopava sam sebe. Kao prvi znacajan document koji
nedvosmisleno govori o potrebi promisljanja o odrzivom razvoju neki autori (npr. Butler, 1991: 202, Liu, 2003:
460) navode izvjestaj pod nazivom Svjetska strategija zastite (World Conservation Stategy) koju je 1980.
Godine objavila Unija za zastitu prirode i prirodnih resursa (Union for Conzervation of Nature and Natural
Resources). Medutim, kao prelomni momenat/najvazniji document nakon kojeg je koncept odrzivog razvoja stao
na stabilne noge velika vecina autora (Butler, 1991:202, Hunter; 1997: 850, Tosun, 2000: 289, Liu, 2003:4,
Sarfaraz 1 drugi: 2014: 3) navode Godinu 1987. i izvjeStaj pod nazivom Nasa zajednicka buducnost (Our
Common Future) koji je pripemila Svjetska komisija za prirodno okruzenje i razvoj (World Commission on the
Enviroment and Development). Prakti¢no, odmah nakon te 1987. godine koncept odrzivog razvoja biva
prihvacen u turizmu i po€inje ubrzan razvoj koncepta odrzivog razvoja turizma.

Kao “oci” ili bar jedni od najistaknutijih autora na polju odrzivog razvoja turizma Sarfaraz i drugi
(2015: 3) navode Bill Bramwell-a i Bernarda Lane-a. Ovi autori objasnavaju¢i razvoj ovoga koncepta
naglasavaju da se on razvio usljed negativnih praksi uticaja turizma na okolinu, drustvo i autohtone kulture
(Bramwell i Lane, 1993). Prema Prosseru (1994) cetiri su drustvena procesa koji su doveli do pojave koncepta
odrzivog turizma. To su:

1. Nezadovoljtsvo postoje¢om (turistickom) ponudom;

2. Rastuca svijest o potrebi zastite okolisa i autohtonih kultura;

3. Rastuca svijest regiona gdje se nalaze turisticke destinacije o vrijednosti resursa kojima raspolazu i
njihovoj osjetljivosti i

4. Promijena stavova trend-setera i tur-operatera.

Medutim, ono §to je bitno primjetiti je da je i koncept odrzivog razvoja i odrZivog razvoja turizma
potekao iz razvijenih zemalja, dok se najvece Stete od privredne djelatnosti po okolinu, lokalnu kulturu I drustvo
vezu za zemlje u razvoju kako to primjecuje Tosun (2000: 289).

3. OdrZiv razvoj turizma: pojmovno razgranic¢enje

U literature iz oblasti turizma koristi se mnostvo sli€nih pojmova kao S§to su: odrzivost, odrzivi razvoj,
odrzivi turizam, odrzivi razvoj turizma itd. Nerjetko se ovi pojmovi koriste kao sinonimi pa autori ¢as koriste
jedan, cas drugi termin kako bi oznacili isti pojam. Medutim, prema naSem misljenju medu ovim pojmovima
ipak postoje odredene razlike. Ove razlike su pokusali da objane Liu (2003), Butler (1993, 1999) I Harris I
Leiper (1995) i drugi. Mi ¢emo pokusati da postepeno objasnimo ove razlike krenuvsi od pojma odrzivost, preko
pojma razvoj (koji zajedno sa odrzivos¢u konstituise pojam odrzivog razvoja), da bismo na kraju dosli i do
pojma odrzivog razvoja turizma.

Prema Liu-u (2003:460) “odrzivost je siri koncept kod koga je nivo razmatranja drzava, a smisao
koncepta je u odrzavanju pristojnih uslova ziviljenja za buduce generacije”. Bramwell I Lane (1993) o odrzivosti
govore kao o pozitivnom pristupu ¢€iji je cilj da smanji tenzije i frustracije do kojih dolazi zbog slozene
interakcije izmedu turisticke industrije, turista, okoline i lokalnog stanovniStva tako da u dugom roku kvalitet i
kvantitet prirodnih i ljudskih resursa ostanu ocuvani. Prema Knezevi¢-Cvelbar (2015:3) “koncept odrzivosti se
bazira na dugorocnoj persepktivi, sto znaci da danasnje generacije trebaju da brinu o dobrobiti generacija koje
dolaze i to kroz brigu o kvalitetu resursa koji iza nas ostaju”, te zakljuCuje da se radi o konceptu “kako biti
dobar, a ne biti sebican”.

Sa druge strane koncept razvoja je dobro poznat u ekonomiji, zbog ¢ega se nekada zanemaruju drugi
njegovi aspekti. Tako se u ekonomiji pravi jasna distinkcija izmedu ekonomskog rasta (kvantitativne promjene) i
razvoja (kvalitativne promjene). Generalno, u ekonomiji se smatra da svaki rast ima svoje limite, koji, kada se
dosegnu vode do stagnacije koja se rijeSava razvojem (promjenom postojecih okolnosti, stavljanjem rasta na
nove osnove) nakon ¢ega slijedi novi period rasta. Ukratko, razvoj je promjena na bolje, a rast promjena na vise.
I sam razvoj je proces koji je dvostrano povezan sa rastom (omogucava rast, ali i do razvoja dolazi kada rast
posustane). Liu I Jones (1996: 217) definiSu razvoj na sljede¢i nacin: “u osnovi process realizacije specificnih
ekonomskih i socijalnih ciljeva, a koje moze prestavljati stabilizacija, rast, smanjenje, promjena kvaliteta ili cak
ukidanje postojecih proizvoda,n preduzeca, privrednih grana ili drugih elemenata.

Apsolviranjem sustine koncepata odrzivosti i razvoja dolazimo do pojma odrzivog razvoja. Prema Liu
(2003: 461) “odrzivi razvoj je vise procesno-orjentisan koncept (u odnosu na odzivost, primjedba autora)
povezan sa upraviljanjem promjenama koje dovode do poboljsanja uslova za one koji su ukljuceni u taj razvoj”.
Najpoznatija definicija odrzivog razvoja svakako je ona WCED-a (1987: 42) koja glasi: “odrzivi razvoj je razvoj
koji pravi kompromis izmedu potreba sadasnje generacije i mogucnosti da i buduce generacije zadovolje svoje
potrebe.” Prema Reppettou (1986: 15): “Odrziv razvoj je razvojna strategija koja upravija svim vrstama aktive,
prirodnim resurisma, ljudskim resursima, finansijskom aktivom i fizickim kapitalom, kako bi doslo do poveéanja
blagostanja u dugom roku.” Hassan (2000: 244): “Dolazi do izgradnje odrzivog razvoja samo ako prirodna
okolina i lokalni razvoj mogu ostati odrzivim beskonacno”.
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Odrzivog razvoj turizma, koji neki nazivaju prosto odrzivim turizmom, se najceS¢e definiSe kao “oni
oblici turizma (konvencijalni i alternativni) koji su kompatibilni sa ili doprinose odrzivom razvoju” (Liu,
2003:461). Preama ve¢ pominjanom Laneu (1994, citirano u Hunter, 1997: 850): “odrzivi turizam predstavija i
obuhvata skup principa, preporuka za nosioce vlast i menadzerskih metoda koji ocrtavaju put za razvoj turizma
na nacin da je resurna baza destinacije zasticena kako bi omogudila razvoj i u buducnosti.” Prema Butleru
(1993: 29): “odrziv razvoj u kontekstu turizma moze biti shvacen kao. turizam koji se razvio i odrzava na nekom
podruciju (zajednici, okruZenju) na taj nacin i na tom nivou da ostaje vitalan neograniceno dugo i ne degradira
ili mijenja okruzenje (drustveno I fizicko) u kome postoji do te mjere da onemogucava uspjesan razvoj 1
blagostanje drugih aktivnosti i procesa.”

Svjetska turisticka organizacija (WTO: 2001) definiSe odrziv razvoj turizma na sljede¢i nac¢in: “Odrziv
razvoj turizma zadovoljava potrebne sadasnjih turista I turistickih regiona dok istovremeno cuva i obogacuje
Sanse za buducnost. Radi se o konceptu koji podrazumijeva upravljanej svim resursima na takav nacin da
ekonomske, socijalne i estetske potrebe mogu biti ispunjene dok se istovremeno cuva kulturni integritet, osnovni
ekoloski procesi, bioloski diverzitet I prirodni ssitemi koju podrzavaju Zivot”

Pored gore navedenih pojmova, Zeljeli bismo izloziti jo§ samo pojam konkurentnosti koji je na odreden
nacin povezan sa odrzivos¢u. Naime, bitno je naglasiti da koncept odrzivosti prema UNWTO-u (2004, citirano u
Knezevi¢-Cvelbar, 2015: 4) sadrzi tri elementa (stuba):

1.Ekonomsku odrzivost;

2.Drustvenu odrzivost i

3.0kolisnu odrzivost.

Ekonomska odrzZivost podrazumijeva prosperitet I troSkovnu efikanost svih ekonomski aktivnosti.
Socijalna odrzivost zahtijeva ujednacenu distribuciju koristi od turizma sa fokusim na neutralisanje siromastva,
zahtijeva poStovanje razlicitith kultura I izbjegavanje svakog oblika ekspoatacije ili kulturne destrukcije.
Okoli$na odrzivost podrazumejva oCuvanje I upravljanje resursima na taj nacin da zagadenost zdraka, zemlje,
vode bude minimalizovana a da bioloski diverzitet I prirodno nasljedje budu ocuvani.

Prethodna tri stuba odrzivosti neki autori kao npr. Liu (2003:460) nazivaju I “trojstvom odrzivosti”
vjerovatno po uzoru na sveto trojstvo u hriS¢anstvu (tri lica jednog Boga), te nesveto trojstvo u makroekonomji
(nemogucénost istovremenog odrzanja fiksnog deviznog kursa, autonomne monetarne politike, te slobodnih
tokova kapitala sa inostranstvom).

Medutim, ono §to je nama bitno za primjetiti je da se iz predhodnog vidi da postoji znacajno poklapanje u
shvatanju koncepata ekonomske odrzivosti i konkurentnosti. To je jo§ jasnije ako definiciju odrzivosti
uporedimo sa definicijom konkurentnosti Poga i1 StaniSi¢a (2016: 95): Kouxypenmnocm 3emmwe je rwena
CcnocobHocm 0a y CI0000HUM U PABHONPAGHUM TMPHCULHUM VCIOBUMA OOPHCATNU PABHOMENCY MPEOGUHCKO2
PpauyHa niamuoe OUNAHCA, OUHAMUYAH NPUSPEOHU pacm Koju Kpo3 nogefiare peanHux 3apada u Kpeuparbe
Paouux mjecma 600U nogehiary HCUBOMHOZ CMAHOAPOA CMAHOBHUWMEA, C8€ MO NOCMUSHYMO V3
3a0060masajyhe cmone ungecmuyuja u 6e3 pacma cnoHoe d0yea 3emsbe, me 6e3 3HaYajHujec Hapywasarsa
npupooHe cpeouHe.

Dakle, pojam konkurentnosti danas sadrzi i koncept okoliSne odrzivosti, dok koncept odrzivosti sadrzi i
ekonomske parametre.

Zanimljivo je jo§ I da pomenemo definiciju konkurentnosti turisticke destinacije (do sada smo govorili o
makrokonkurentnosti/nacionalnoj konkurentnosti) kako ju je iznio Hassan (2000: 240): “konkurentnost je
sposobnost destinacije da na osnovu raspolozivih resursa kreira proizvod koji sadrzi dodatnu vrijednost
istovremeno odrzavajuci svoju trzisnu poziciju spram konkurenata.”

4. Odrziv razvoj turizma: nedoumice i dalji razvoj koncepta

Uporedo sa razvojem koncepta odrzivog turizma javljale su se i nedoumice u pogledu realnih dometa
ovog koncepta i moguénosti njegove primjene. Srz rasprave koja vodi daljem razvoju ovog koncepta nalazi se
oko nekoliko pitanja medu kojima su:

1. Kompatibilnost koncepta odrzivog razvoja sa ekonomskim rastom;

2. Pitanje jednakosti (intra-generacijske, inter-generacijske, te izmedu ljudi i okoline);

3. Moguénost primjene ovog koncepta u ZUR bez ,,pomo¢i sa strane®;

4. Realni dometi selektivnih oblika turizma (npr. eko-turizma);

U literature o odrzivom turizmu od pocetka je preovladavalo romaticarsko glediste kako je upravo
turizam privredna grana koja se najbolje “uklapa” u koncept odrzivosti. Ovo glediste se baziralo na premise da je
turizam (prirodnim I ljudskim) resursima intezivna grana zbog Cega je prirodno zainteresovan da te resurse i
za$titi. Primjera za ovakvo glediste ima mnogo (Sadler, 1987:22, Holder, 1987: 7, Hassan, 2000: 1, Knjezevi¢-
Cvelbar 2015: 4).

Medutim, sa vremenom se razvilo i suprotno misljenje kako odrzivost (ovdje se prije svega misli na okolisnu
odrzivost) ima svoju (ekonomsku) cijenu. Pojavili su se termini kao “eko-fasisti” (Pepper, 1984) i dovedena je u
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pitanje pocetna pozicija o savrSenoj simbiozi. Ove termine su iskovali prije svega predstvanici liberalne
ekonomske misli koji smatraju da “nametanje” ekoloskih standard Skodi konkurentnosti ZUR (Salvatore,
2009:...), te da onemogucava sirotinji da zadovilji svoje osnovne potrebe (Pepper, 1984, citat u Hunter, 1997:
853). S tim u vezi, prema Hunteru (1997: 860-863) iskristalizovale su se Cetiri pozicije, Cetiri nivoe “zelenosti”:

1. Odrziv razvoj uz “imperativ razvoja turizma”
Radi se o vrlo slaboj poziciji “zelenosti”. Ova pozicija se moze opisati kao orijentacija na privredni rast i
odresene ruke za koristenje prirodnih resursa uz predpostavku da ¢e trzisna ekonomija zastiti resurse iz svojih
sebicnih interesa.

2. Odrzivi turizam kroz “ponudom-vodeni turizam”
Radi se o slaboj poziciji “zelenosti” gdje se vodi racuna o okolisu, ali je ta briga sekundarna u odnosu na
odrzanje postojec¢ih turistickih proizvoda. Ovaj pristup je uobiCajan o starim turistickim destinacijama gdje
postoji visoka zavisnost lokalne ekonomije od turizma. Ovdje se kao prirodni okoli§ koji treba zaStitu uzimaju
dosta opste kategorije (npr. zastita ozonskog omotaca) dok je zastita lokalnog okolisa minimalna.

3. Odrzivi turizam kroz “okoliSem-vodeni turizam”
Radi se o visokom nivou “zelenosti”. Najprimjenjivija je kod novih turisti¢kih oblika koji se oslanjaju na visok
kvalitet prirodnog okruzenja (eko-turizam...) i/ili na kulturna iskustva (kulturni turizam). Moze se opisati kao
pristup koji zagovara zastitu prirodnih resursa.

4. Odrziv razvoj kroz “turizam u povoju”
Radi se o vrlo snaznoj poziciji “zelenosti”. Ovaj pristup stavlja akcenat na zastitu osjetljivog okolisa, te smatra
da u nekim slucajevima turizam treba biti dekuraziran ili ¢ak zabranjen iz ekoloskih razloga. Prema ovom
pristupu (Pearce, Markandya I Barbier, 1989) ukupan stok prirodnog kapitala destinacije treba ostajati
konstatntan ili rasti tokom vremena, a kapital u obliku prirodnog okoliSa ne moze biti supstituisan kapitalom
koje stvara covjek. Primjer ovog pristupa su preporuke Butlera (1991: 204) kako prevesti masovni turizam na
principe odrzivosti:
Reducirati broj turista na nivo koji dozvoljava da okruzenje ne bude pod pritiskom I da se moZze odrzati;
Promjeniti oblike turizma prema ekoloski svjesnijim;
Prilagoditi same destinacije kako bi bile otpornije na negativne uticaje Covjeka:
Educirati turiste, domace stanovnistvo, preduzetnike, vladu kako da smanje uticaj na okolis I kako da
upravljau razvojem.
Bitno je primjetiti da se u praksi razvijenih zemalja zaobilaze ekstremna rijeSenja (Hunter, 1997: 856), te da cak
I “najzeleniji” autori poput Turnera, Pearcea i Bateman-a (1994: 30) priznaju da . “nekoliko nivoa zelenosti
mogu koegzistirati unutar jedne osobe u zavisnosti od situacije i konteksta.” Sli¢na je pozicija | UNWTO-a c¢ija
definicija (navedena na str...) se moze uzeti kao primjer srednje pozicije “zelenosti” koja skoro podjenak znacaj
daje zastiti okoline I ekonomskom razvoju. Situacija u zemljama u razvoju je nazalost nesto drugacija I tamo su
prisutnija ekstremna rijeSenja u smislu manje ekoloske svijeti I stavljanja akcenta na ekonomski rast.

Pitanje jednakosti je takode mjesto za razmimoilazenja kod implementacije koncepta odrzivog turizma.
Od samih pocetaka koncept odrzivosti se zasnivao na inter-generacijskoj solidarnosti (kako to navodi WCED: da
potrebe danasnjig generacija ne idu na ustrb generacija koje dolaze). Medutim, prema Hunteru (1997: 851-
852)“u igri” su jos najmanje dvije forme jednakosti: intra-generacijska I izmedu ljudi I okoline. Prema nasem
misljenju druga forma jednakosti (intra-generajiska) je u koncept odrzivosti unijela primjese socijalizma i
intervencionizma, svakako daleko viSe od inter-generacijske jednakosti. Kako pitanje o potrebi postojanja
socijalne drzave do dana danasnjeg nije dobilo svoj konac¢an odgovor I mi se ne¢emo upustati u dublju raspravo
o svrsishodnosti ove forme jednakosti ili kako to kaze Fox (Fox, 1994, citat u Hunter 1997: 851) radi se o:
“kompleksnoj debati kako posti¢i jednakost pristupa prirodnim resursima od kojih zavisi ljudsko blagostanje, te
kako distribuirati troskove I koristi (socijalne, ekonomke i ekoloske) koji nastaju koristenjem tih resursa.” Sto se
ti¢e tre¢e forme jednakosti ona je na odreden nacin sadzana u pitanju nivoa “zelenosti” I bazira se prema
Williamsu (Williams, 1994, citat u Hunter: 1997: 852): “inherentnom pravu faune I flore da postoji izvan bilo
kakve novcéane vrijednosti uvedene od strane ljudi.”

Pitanje mogucnosti primjene koncepta odrzivog turizma u zemljama u razvoju je pitanje koje najcesce
otvaraju upravu autori radova na ovu temu iz tih zemalja. Tako npr. Tonsun (2000: 289) eksplicitno zakljucuje
da: “razvoj odrzivog turizma je nevjerovatno tezak zadatak za zemlje u razvoju bez saradnje medunarodnih tur-
operatera i donatorskih agencija kao $to su Svjetska banka i Medunarodni monetarni fond”.” Ovakvo svoje
stajaliSte Tonsun zasniva na ¢injenici da ZUR pate od brojnih makroekonomskih problema koji uzrokuju I
socijalna previranja zbog ¢ega su spremne da prihvate bilo koji oblik turizma (¢ak i neodrzive) samo kako bi
dosle do deviznih priliva I smanjenja problema nezaposlenosti. Prema Tonsunu (2000: 300) planiranje I
implementacija modela razvoja turizma koji su u skladu sa principima odrzivog turizma zahtjeva znacajne
napore, finanijske resurse I strucna znanja, a niSta od toga mozda nije na raspolaganju ZUR. Time se ova
rasprava zapravo vraca na pitanje prihvatljivog nivoa “zelenosti”, a kako se ne bi ugrozio ekonosmki rast.

Cetvrto otvoreno pitanje je da li se koncept odrzivog turizma moze primjeniti na sve oblike turizma
(ukljucujuéi I masovni-turizam) ili samo na selektivne oblike turizma. Svakako da je intencija da cijelokupan

VYV VY

8 Prema naSem misljenju ovde autor pokazuje nepoznavanje svrhe postojanja MMF-a, medutim, to nije relevantno za ovu
raspravu.
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turisticki sector prihvati ovaj koncept. Medutim, neki autori ukazuju na nemogucnost promjene ponaSanja
potrosaca (turista) zbog ¢ega je odrzivi turizam u praksi ograniCen iskljucivo na selektivne oblike turizma koji
¢ine samo mali dio ukupne turisti¢ke ponude. Tako npr. Butler (1991: 208) kaze: “namamo razloga da
ocekujemo od turizma kao privredna grana da bude odgovorniji, sam po sebi, nego od industrije piva da
obesrabruje alkoholizam ili od duvanske industrije da obeshrabruje pusenje — cak i ako se mnogi slazu da bi
takvi koraci bili socijalno pozZeljni.” U istom maniru Butler nastavlja (1991: 201): “Kada donosioci odluka
govore o potrebi promjene ponasanja ljudi- kako bi promjenili njihov odnos ka okolisu, ili njihove Sablone
putovanja u smislu destinacije I trajanja putovanja tj. kako bi promjenili njihove preferencije — oni (donosiovi
odluka) trebaju da budu svjesni teZine zadatka kojeg se prihvataju. Na ovom zadatku nikada niko nije uspio bez
uvodenja diktatorskih metoda u doba mira.”

Sto se ti¢e realnih dometa selektivnih oblika turizma kao $to je eko-turizam i pored impresivnih stopa
rasta od 25-30% godiSnje (Hassan, 2000:239) I dalje se radi o perifernim/alternativnim oblicima turizma, a ne o
masovnom turizmu. Sta viSe, prema Liu (2003: 471), ne postoje prirodni resursi koji bi omoguéili da na
principima odrzivog turizma 1,8 milijardi ljudi (koje se ocekuje da ¢e putovati svijetom kao turisti 2030)
zadovolje svoje potrebe i Zelje. Zbog toga Mieczkowski (1995, citat u Liu 2003: 471) zakljucuje kako:
“alternativni oblici turizma ne mogu ponuditi realni model razvoja cjelokupnog turizma”, a Ljubica Knezevi¢ —
Cvelabar (2015: 2) se pita “Sta ¢emo sa novih 400 miliona turista u nardenih 6 godina?”’

Ipak, osnovne odlike odrzivog turizma kako ih navodi Liu (2003. 471): “u osnovi malog obima, niske-
gustine, razruden izvan urbanih centara i koji okuplja specificne grupe ljudi” odgovara prirodnim odlikama
Bosna i Hercegovine, niskom nivou razvoja turizma I omogucava pozicioniranje/brendiranje turisticke ponude
BiH.

5. Zakljucak

Turizam kao izuzetno propulzivna privredna grana ostvaruje enorman broj I kvaitet uticaja na razvoj
cjelokupne privrede I drustva. Izu€avajudi te uticaje razvijo se koncept odrzivog razvoja turizma. lako postoje
autori koji tvrde da se radi se o stotinama godina starom konceptu, neupitno je da se u teoriji i praksi ovaj
concept ubrzano razvija od 1970-ih, a narocito nakon 1987. Godine, ali I da kod nas tek pocinje da “pusta
korijenje”. Ipak, razumjeti koncept odrzivog razvoja turizma nije tako jednostavno kako se na prvi pogled ¢ini.
Naime, radi se o multidimenzijonalnom konceptu za ¢ije razumjevanje je potrebno shvatiti koncepte odrzivosti,
razvoja I prirodu turizma kao privredne grane, te odnose izmedu ovih pojmova. Tako je npr. i sam koncept
odrzivosti multidimenzionalan i u sebi sadrzi najmanje tri oblika odrzivosti (ekonomsku, drustvenu i okolisnu).

Dodatnu slozenost ovom konceptu daje ¢injenica da medu eminentnim autorima na ovom polju I dalje
vlada nesloga po brojnim pitanjima medu kojima su i kojoj mjeri je kompatibilan koncepta odrzivog razvoja
turizma sa ekonomskim rastom; da li je moguce posti¢i intra-generacijsku i inter-generacijsku jednakost, te
jednakost izmedu ljudi i okoline, koliki su realni dometi primjene ovog koncepta u ZUR bez ,,pomo¢i sa strane®,
te koliki su realni dometi selektivnih oblika turizma.

Ipak, uzimajuéi u obzir empirijska iskustva drugih drzava, te nivo razvoja, prirodne, kulturno-istorijske
i ljudske resurse u BiH, smatramo da odrzivi razvoj turizma nije samo jedna od mogucih pravaca razvoja turizma
ve¢ najpozeljnija, pa mozde se redi i jedina dugoroc¢no ispravna alternativa.
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PERCEPCIJA STANOVNISTVA PREMA RAZVOJU ODRZIVOG TURIZMA
UBOSNI T HERCEGOVINI

Apstrakt: S obzirom da raspolaze brojnim prirodnim resursima, odrzivi razvoj u cjelini, a posebno turizma, od velikog je
znacaja za BiH. Odrzivi razvoj turizma bazira se na ekoloskoj odrzivosti, nacinu upotrebe obnovljivih i neobnovljivih
resursa, socio-kulturoloskoj i ekonomskoj odrzivosti. Svi stejkholderi u turistiCkom sektoru imaju veoma vaznu ulogu u
razvoju turizma, gdje stanovnistvo/drustvo predstavlja jedan od kljuc¢nih segmenata odrzivog razvoja turizma. Prema tome,
cilj ovog istrazivanja jeste analiza percepcija stanovnistva prema odrzivom razvoju turizma u BiH. Razumijevanje percepcija
stanovniStva i njihovo intenzivnije ukljucivanje u sam proces moze znacajno da poveca odrzivost buduceg razvoja turizma.
Istrazivanje je sprovedeno anketiranjem stanovnistva na cijeloj teritoriji BiH, uz zadovoljavajucu veli¢inu uzorka, baziranog
na ukupnom broju stanovnika, od preko 385 ispitanika razli¢itih demografskih kategorija. Analiza percepcija rezidenata
pokazala je da u druStvu u cjelini preovladava pozitivan stav prema konceptu odrzivog razvoja turizma, da je viSe od
polovine ispitanika upoznato sa znacenjem koncepta "odrzivi turizam" te da se vecina ispitanika ne osje¢a odgovornim za
buduc¢i razvoj odrzivog turizma u BiH. Takode, ovim istrazivanjem je utvrdeno da rezidenti smatraju da dalji razvoj turizma u
BiH treba da se bazira na konceptu odrzivog turizma, nasuprot koncepta masovnog turizma.

Kljuéne rije€i: odrzivi razvoj, masovni turizam, ekonomska odrzivost, socio-kulturoloska odrzivost, ekoloska odrzivost.

PERCEPTION OF POPULATION TOWARD SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Abstract: Given that Bosnia and Herzegovina has many natural resources available, sustainable development, especially
segment of tourism, is very important for this country. Sustainable tourism development is based on ecological sustainability,
way of using renewable and non-renewable resources, socio-cultural and economic sustainability. Stakeholders of tourism
sector have an important role in tourism development, where population/society represents one of the key segments of
sustainable tourism development. The aim of this paper is analysis of population perception about sustainable tourism
development in Bosnia and Herzegovina. Understanding perception of the population and their intensive involvement in the
process can significantly increase sustainability of future tourism development. Research was conducted by population
survey on the entire territory of Bosnia and Herzegovina. Sample size was acceptable, based on total population and included
more than 385 respondents of different demographic categories. The analysis of the perception of residents has shown that a
positive attitude about sustainable tourism development prevails in society. Also, it has shown that more than a half of
respondents are aware of the meaning of sustainable tourism concept. Most respondents do not consider themselves
responsible for future development of sustainable tourism in Bosnia and Herzegovina. Also, this research found that residents
believe that future tourism development in Bosnia and Herzegovina has to be based on concept of sustainable tourism vis-a-
vis concept of mass tourism.

Keywords: sustainable development, mass tourism, economic sustainability, socio-cultural sustainability, ecological
sustainability.

1. UVOD

Koncept odrzivog turizma danas se smatra veoma znacajnom karikom privrednog rasta i razvoja
jedne zemlje, Sto potvrduje postojanje mnostva definicija koje u fokus stavljaju socijalnu jednakost i kvalitet
zivotne sredine. Samo Pearce (1991) navodi preko dvadeset definicija koje se odnose na odrzivi turizam. Pojam
odrzivog turizma prvi put je definisala United Nation World Tourism Organization 1996. godine: "Turizam koji
vodi do upravljanja svim oblastima na takav nacin da ekonomske, socijalne i potrebe okoline budu ispunjene
kulturnom integracijom, ekoloskim procesima, biodivirzitetom i podrSkom razvoja drustava" (Fennel 2003).
UNWTO, takode, smatra da odrzivi turizam uzima u obzir potrebe sadaSnjih turista, kao i potrebe buduc¢ih
generacija. Buckley (2009) navodi najznacajnije aktivnosti koje karakterisu odrzivi turizam:

e optimalno kori$¢enje prirodnih resursa, adekvatno upravljanje procesima zastite Zivotne sredine, kao i
nastojanje da se o¢uva biodiverzitet;

e postovanje socio-kulturnih stavova lokalne zajednice, ouvanje kulturnih i tradicionalnih vrijednosti,
kao i preduzimanje aktivnosti na polju interkulturalnog razumijevanja i tolerancije;

e obezbjedivanje stvarnih i dugotrajnih ekonomskih procesa, koji bi omoguéili rast drustvenog
blagostanja, stabilizaciju zaposlenosti i prilike za ostvarivanje dohotka;

e uspjeh turizma u dugom roku zavisi od toga da li je sektor turizma sposoban da upravlja i uskladi
ekonomske, socijalne i ekoloske aspekte koji ujedno predstavljaju i dimenzije odrzivog razvoja.
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Slika 1. Dimenzije odrzivog turizma
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Wearing (2012) definiSe dimenzije odrzivog razvoja turizma na sljede¢i nacin: ekoloska dimenzija -
kvalitet okoline i prirodnih resursa kreira nivo atraktivnosti mjesta za turiste. Prema tome, bilo koja aktivnost,
koja utice na okolinu ili prirodne resurse na dug rok, pogorSava atraktivnost sa stanovista turista, $to dalje vodi
ka manjem broju posjetilaca i manjem prihodu od turista. Socio-kulturna dimenzija - socijalno i kulturno
nasljede odredenog regiona igraju klju¢nu ulogu u turizmu, posebno regije koje raspolazu sa mnogo kulturnog i
umjetnickog nasljeda, ili mjesta gdje lokalna tradicija i vrijednosti igraju znacajnu ulogu. U ovim mjestima
turizam moze u velikoj mjeri da doprinese kreiranju novih poslova, pokretanja aktivnosti na zastiti kulturnog
nasljeda, ali isto tako moze da doprinese zavisnosti ovih mjesta od stranih kompanija i turisti¢kih operatera.
Ekonomska dimenzija - odnosi se na finansijske aspekte turistickih aktivnosti koji se ogledaju u ostvarivanju
dobiti, uz postovanje principa koncepta odrzivog razvoja. Ukoliko se ne pridrzavamo koncepta odrzivog razvoja
i ne uzmemo u razmatranje ekolosku i socio-kulturnu dimenziju, rezultati buducih projekcija mogu da iskrive
sliku i da vode ka pogreSnom planiranju.

Odrzivi turizam visoko je zavisan od mogucénosti povecanja finansijskih benefita, ukljucujuéi i
moguénost odrzavanja socijalnog, kulturnog i ekoloskog nasljeda (Janusz, Bajdor 2013). Pojam odrzivog razvoja
izazvao je brojne kontraverzne rasprave. Pristupi su razliciti, od onih koji ga vide kao jedinu prihvatljivu
koncepciju buduéeg razvoja, do onih koji ga prihvataju kao teorijski zamisljenu koncepciju, filozofsku
paradigmu, ali osporavaju njegovu primenljivost u praksi. Koncept odrzivog razvoja neposredno je u vezi sa
unapredenjem kvaliteta turisticke destinacije. OCuvana prirodna sredina, kulturno-istorijska bastina, pozitivan
odnos stanovnik-turista, kulturni identitet — elementi su kvaliteta turistic¢ke destinacije za koje se zalaze i odrzivi
razvoj. Na ovaj nacin stvara se pozitivna interakcija izmedu turizma i okruZenja. Turizam donosi prihod, dio tog
prihoda se ulaze u unapredenje kvaliteta Zivotne sredine, a oCuvana sredina bitan je element privlacnosti
turisticke destinacije.

Za turizam je odrzivi razvoj pitanje opstanka njega samog kao slozene socio-kulturoloske i ekonomske
pojave. Zbog nekontrolisanog turistickog razvoja i neefikasnog turistickog menadzmenta, turizam moze unistiti
sebe samog*, uniStavajuci resurse i elemente turistiCke ponude, na kojima se i zbog kojih inicijalno i poceo
razvijati. Odrzivim razvojem turizma potrebno je maksimizirati koristi od turizma i istovremeno minimizirati
Stetu ili troSkove te usmjeriti i limitirati turisticki razvoj u skladu zahtjevima odrzivog razvoja turizma. Moguce
je zakljuciti da se koncept odrzivog razvoja zasniva na principu intergeneracijske jednakosti, a odrzivi razvoj
zahtjeva uskladenost izmedu privrednog rasta, socijalne pravde i zdrave Zivotne sredine. NaruSavanje ovog
principa uzrokuje Stete u zivotnoj sredini koje, iako ucinjene danas, prelaze na sljede¢u generaciju i ugrozavaju
privredni razvoj, a time i razvoj turizma.

StanovniStvo jedne lokalne zajednice, regije, entiteta, zemlje, predstavlja jednog od najbitnijih
stejkholdera kada je rije¢ o odrzivom razvoju turizma. Ukoliko stanovnistvo nije ukljuceno u procese donosenja
odluka, onda sam proces razvoja nema veliku Sansu da uspije dugoro¢no, zbog toga Sto ¢e stanovniStvo
jednostavno zauzeti negativan stav po pitanju postojeceg, ali i buduceg razvoja turizma. Cilj ovog istrazivanja
jeste utvrdivanje percepcije stanovnistva prema razvoju turizma u BiH iz perspektive odrzivosti.
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2. PREGLED LITERATURE

Posljednjih godina odrzivi razvoj, a samim tim i odrzivi razvoj turizma, predstavlja veoma vaznu temu
brojnih istrazivackih radova Sirom svijeta. OdrZivost postaje znacajna karika razvoja turizma, a posebno bitno
pitanje za same turisticke destinacije, jer zivotna sredina i njen kvalitet predstavljaju bitan segment turisticke
atrakcije (Bramwell and Lane 1993; Butler 1999; Garrod and Fyall 1998; Goodall and Stabler 1997; Inskeep
1991; Wahab and Pigram 1997; Hudson and Miller 2005; Lynn and Brown 2003; Ross and Wall 1999). Primarni
cilj razvoja odrzivog turizma jeste obezbjedivanje ekonomske dobiti, maksimizacija zadovoljstva posjetilaca,
zaStita zivotne sredine, kao i unapredenje kvaliteta Zivota stanovniStva relevantne destinacije (Akis et al. 1996;
Aronsson 2000; Bramwell et al. 1998; Choi and Sirakaya 2006; Mclntyre 1993; Mowforth and Munt 2003;
Waitt et al. 2003).

Razvoj odrzivog turizma uveliko pospjeSuje i ubrzava lokalni ekonomski razvoj, zastitu zivotne sredine,
kao i kulturno nasljede, $to je potvrdeno u brojnim medunarodnim rezolucijama i ugovorima (Carta di Rimini
2001; Lisbon Strategy 2000; EU Tourism policy 2006; Agenda for a sustainable and competitive European
Tourism 2007; Lanzarote Charter 1995). Pozitivhu korelaciju odrzivog turizma i lokalnog razvoja potvrduje u
svom radu Neto (2003), ali i mnogi drugi autori (Godde et al. 2000; Milne & Ateljevic 2001; Wells, 1997), ¢ime
se jasno stavlja do znanja koliki znacaj, za razvoj lokala, regije, privrede, ima odrzivi turizam.

Edington (1986) je u svom radu analizirao i potvrdio uticaj turizma na okolinu, kulturu, drustvene i
ekonomske uslove. Takode, turizam se prema Edingtonu u velikoj mjeri oslanja na prirodno i socio-kulturno
okruzenje. Gratton i Van der Straaten (1994), takode, smatraju da je odrzivi razvoj turizma jedino mogu¢ onda
kada se ekoloski kapaciteti ne ugrozavaju.

Prema Choi i Sirakaya (2005) bilo koji oblik turistiCkog razvoja moze biti odrziv samo ukoliko je
stanovnistvo fokalna tacka pomenutog razvoja. Stavovi stanovniStva predstavljaju temelj za uspjeSan odrzivi
razvoj turizma. Ovo iz razloga S§to razumijevanje stavova i percepcija stanovniStva i nacin na koji su te
percepcije formirane, predstavljaju vrijedno saznanje za donosioce odluka (Esheliki & Kaboudi 2012: 335;
Gursoy and Rutherford 2004:495). Dakle, veoma je bitno obezbijediti aktivau podrsku stanovnistva ukoliko
zelimo da ostvarimo uspjeSan odrzivi razvoj. Gursoy (2010) zakljucuje da stanovniStvo tezi da ima pozitivne
stavove u vezi sa konceptom odrZivog turizma, jer vidi turizam kao alat za ekonomski razvoj.

Andriotis (2005) smatra da mjerenje percepcija stanovnistva prema razvoju turizma igra vitalnu ulogu u
buducem uspjehu bilo koje turisticke destinacije. UceS¢e stanovnistva u etapama planiranja i razvoja predstavlja
neophodnost za obezbjedivanje odrzivosti razvoja (Oviedo-Garcia et al. 2008: 95). Razumijevanje stavova
lokalne zajednice u vezi sa razvojem turizma predstavlja bitnu kariku na putu ka uspjehu i odrzivosti bilo kojeg
oblika razvoja turizma.

3. METODOLOGIJA

U ovom naucnom istrazivanju, formulaciji i prezentaciji rezultata istrazivanja koristice se, u
odgovaraju¢im kombinacijama, brojne naucne metode. Prije svega, navodimo metod indukcije i dedukcije te
dijalekticki metod. Metoda analize bi¢e primijenjena na postojeéa teorijska saznanja kao i na empirijska
istrazivanja u vezi sa odrzivim razvojem turizma, nakon ¢ega ¢e biti primijenjena metoda sinteze. Kao dopuna
metodi analize i sinteze koristi¢e se deskriptivna metoda te metoda klasifikacije, a zatim metoda dedukcije na
opste i dokazane te klasifikovane stavove i saznanja o odrzivom razvoju turizma u Bosni i Hercegovini.
Naravno, za izvodenje opstih, odnosno posebnih zakljucaka, bi¢e neophodno koristiti metode apstrakcije i
konkretizacije.

Rezultati empirijskog istrazivanja, kao najvazniji dio, bi¢e obradivani deskriptivnim statistickim
metodama, kao i odgovarajuc¢im testovima kojima se medusobno porede varijable unutar svake dimenzije. Ove
statisticke metode narocito ¢e se koristiti kod izlaganja rezultata ankete, gdje ¢e biti obradivan demografski
uticaj na pojedine odluke, percepcije i preferencije. Anketa, kao glavni segment ovog istrazivanja, sastoji se iz
Cetiri dijela:

demografski podaci ispitanika (pol, starost, obrazovanje, dohodak, zaposlenost, prebivaliste);
otvoreno pitanje o poznavanju pojma odrzivog turizma;

otvoreno pitanje o daljem razvoju turizma u BiH;

zatvoreno pitanje o li¢noj odgovornosti za razvoj odrzivog turizma.

Za vrednovanje stavova ispitanika koristice se Likertova skala za mjerenje vrijednosti stavova sa pet
ponudenih odgovora koji su kodirani brojevima od jedan do pet. U anketi ¢e se koristiti otvorena i zatvorena
pitanja, odnosno iskazi, sa ponudenim odgovorima inteziteta (ili bez inteziteta—da/ne odgovori) i iskazi bez
ponudenog odgovora. Anketa ¢e biti pismena i elektronska i proveSée se na dva nacina: induvidualnim
anketiranjem i anketiranjem putem poste (ili e-poste). Cilj ankete jeste analiza i primjena koncepta razvoja
odzivog turizma u BiH. Populacija (osnovni skup) u ovoj anketi su stanovnici u Bosni i Hercegovini. Prema
dostupnim sluzbenim podacima Zavoda za statistiku, u Bosni i Hercegovini ima 3.531.159 stanovnika (podaci
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za 2013. godinu). Uzorak ¢e biti probabilisticki i biraée se prostom slucajnom metodom, uz pretpostavku
normalnog rasporeda uzorka i populacije (uzorak je n>30 i vjerovatnoca izbora svake jedinice je podjednaka).
Naravno, takvim izborom bi¢e obuhvaéene sve demografske kategorije ispitanika koji se razlikuju po polu,
starosti, obrazovanju, prihodu, dohotku. Uzorak koji ima atribute nepristrastnosti, reprezentativnosti i
ekonomicnosti racunat je po formuli za racunanje minimalne veli¢ine uzorka:

Z’p(1-
- p(2 p)

. 1,9670,5(1-0,5) ~0,9604
c 0,05°

=384,16
0,0025

Za nivo pouzdanosti 95% Z=1,96, interval pouzdanosti (c) +5%, procjene populacije od 3.531.159 u
BiH, stope odgovora (p) 50%, doSlo se do uzorka od 385 ispitanika. Stopa uzorka (korak) iznosi
R=N/n=2227970/385=5786,93; a stopa izbora odnosno pokrivenost uzorka populacijom f=n/N=0,00017< 0,05
(n>30).

Budu¢i da je prikupljen i analiziran veliki broj podataka o indikatorima znacajnim za odrzivi turizam,
od opstih naucnih metoda koristice se statisticka metoda. Tehnika koja ¢e se koristiti u ovom istrazivanju bice
prevashodno kabinetsko ili ,,desk® istrazivanje. IzvrSi¢e se uvid u raspolozivu literaturu iz oblasti predmeta
istrazivanja — knjige, ¢lanci u naucnim Casopisima, zbornicima sa naucnih konferencija, elektronskim izvorima i
sl. Prikupljeni podaci analizirani su pomocu SPSS softvera. Analiza podataka pomocu navedenog softvera
sastojac¢e se od deskriptivne statistike, frekvencije distribucije, faktorske analize, korelacione analize, t-testa i
ANOVA.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Metodom deskriptivne statiskike obradene su generalije ispitanika kao §to su pol, starost i obrazovanje.
Ukupno je ispitano 385 osoba. U ukupnom uzorku bilo je viSe osoba Zenskog pola, ali smatramo da ovo nije
znacajno za cilj istrazivanja. Od ukupnog broja ispitanika, zenskog pola bilo je 221 (57,4%), odnosno 164
muskarca (42,6%). Kada je u pitanju starosna struktura, najvise ispitanika je od 18 do 30 godina starosti (61%),
zatim slijede ispitanici od 31 do 40 godina (24,20%), od 41 do 51 godinu (9,4%) i ispitanici od preko 51 godinu
(5,5%). Prilikom istrazivanja obuhvaéeno je najvise osoba sa srednjom stru¢nom spremom 191, zatim sa
visokom stru¢nom spremom 163, magistara 30 i jedan doktor nauka.

4.1. Poznavanje pojma odrzivog turizma u BiH

Srednja ocjena poznavanja pojma odrZivog turizma ispitanika u Bosni i Hercegovini je 2,86, mjereno na
skali poznavanja od 1-5. To znaci da ispitanici u manjoj mjeri nisu upoznati, ali da posjeduju odredena saznanja.
Mozemo zakljuciti da postoji prostor za unapredenje znanja gradana u Bosni i Hercegovini kada je pojam i

koncept odrzivog turizma u pitanju.

Tabela 1. Koliko ste upoznati sa pojmom razvoja odzivog turizma?

Frekvencija % Kumulativni %
1 -jako malo 57 14.8 14.8
2- malo 77 20.0 34.8
3 - upoznat 148 38.4 73.2
4- mnogo 69 17.9 91.2
5 -jako mnogo 34 8.8 100.0
Ukupno 385 100.0

Izvor: Kalkulacija autora

Raspodjela dobijenih ocjena odstupa od normalnog rasporeda, Sto se uocava i na histogramu gdje su
rezultati poznavanja pojma odrzivog turizma pomjereni blago u desno. Takode, na osnovu realizovanih nivoa
znacajnosti testa (Kolmogorov Smirnof i Shapiro Wilk testa) od 0.000 zakljucujemo da se odbacuje pretpostavka
o normalnosti rasporeda.
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Slika 2. Histogram frekvencija za poznavanje pojma odrzivi turizma
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Izvor: Kalkulacija autora

Na osnovu podataka u Tabeli 2 zakljucujemo da je ispitano 164 muskarca i 221 Zena, sa prosjecnom
ocjenom poznavanja pojma odrzivi turizam 2,98 i 2,77. Da li su ovo statisticki znacajne razlike, utvrdicemo
pomoc¢u Leveneovog testa za provjeru homogenosti varijanse posmatranih obiljezja dvije grupe. Na osnovu
realizovanog nivoa znacajnosti Leveneovog testa (0,838 >0,05) mozemo da zaklju¢imo da se moze prihvatiti
tvrdnja da su jednake varijanse u obje grupe. Kako je za ovu promenljivu poznavanje pojma odrzZivog turizma
realizovani nivo znacajnosti t-testa 0,087, Sto je vece od rizika greske prve vrste 0,05, ne odbacujemo hipotezu o
jednakosti prosje¢nog stava muskaraca i Zena prema poznavanju pojma odrzivog turizma.

Tabela 2. Statisticki pregled promjenljive poznavanje pojma odrzivog turizma u BiH

Nivo
. . | Standardna Nivo znacajnosti 2 2
SIS | L) devijacija | znacajnosti | (jednakost R R Eta Eta
prosjeka)
2.98 164 1.177
Pol 277 71 1113 0.838 0.887 - - - -

2.70 235 1.048
3.12 93 1.223

Starost 2.83 36 1320 0.001 - 167 | .028 206 | .042
3.52 21 1.123
2.64 191 1.151
. 3.06 163 1.104

Obrazovanje 3.10 30 1094 0.002 - 179 | 032 192 .037

4.00 1

Izvor: Kalkulacija autora

U Tabeli 2. date su osnovne statistike zavisne promenljive za svaku kategoriju nezavisne promenljive.
Analizom varijanse testira se hipoteza da su aritmeticke sredine promenljive poznavanje pojma odrzivi turizam
jednake za Cetiri grupe ispitanika iz razlicitih starosnih grupa. Realizovani nivo znacajnosti za ovaj test jednak je
0,001 (<0,05) te se stoga odbacuje hipoteza da su prosjecne vrijednosti jednake za sve starosne grupe. Takode,
prikazana je kvadrirana vrijednost intergrupnog koeficijenta korelacije (Eta®) koji pokazuje proporciju varijacije
zavisne promenljive koja je objasnjena razlikama izmedu grupa nezavisne promenljive. On pokazuje da se samo
4,2% varijabiliteta promenljive poznavanje pojma odrzivi razvoj turizma moze objasniti razlikama izmedu
starosnih grupa.

Analizom varijanse testira se hipoteza da su aritmeticke sredine promenljive poznavanje pojma odrzivi
turizam jednake za Cetiri grupe ispitanika razlicitog stepena obrazovanja. Realizovani nivo znacajnosti za ovaj
test jednak je 0,002 (<0,05) te se stoga odbacuje hipoteza da su prosjecne vrijednosti jednake za sve grupe. U
Tabeli 2. prikazana je kvadrirana vrijednost intergrupnog koeficijenta korelacije koji pokazuje da se samo 3,7%
varijabiliteta promenljive poznavanje pojma odrzivi razvoj turizma moZze objasniti razlikama izmedu grupa sa
razliCitim stepenom obrazovanja.

Isti rezultati o prihvatanju hipoteze o jednakosti prosjecnog stava muskaraca i Zena o poznavanju pojma
odrzivog turizma dobijeni su i Mann-Whitney neparametarskim testom. Takode, neparametarskim Kruskal
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Walis-ovim testom odbacene su hipoteze o jednakim prosje¢nim vrijednostima za sve starosne grupe i nivoe
obrazovanja.

4.2. Koncept daljeg razvoja turizma u BiH

Prema misljenju ispitanika, koncept daljeg razvoja turizma u BiH lezi u odrzivom turizmu u odnosu na
masovni turizam. Dakle, 270 ispitanika (70,1%) se izjasnilo za odrZzivi turizam, njih 115 (29,9%) za masovni. Na
osnovu dobijenih podataka zakljucujemo da je ispitano 164 muskarca i 221 Zena, sa prosjeCnim ocjenama
poznavanja pojma odrzivi turizam 2,98 i 2,77. Takode, utvrdili smo da je 69,51% muskaraca i 70,59% zena dalo
prednost odrzivom turizmu. Da 1i su ovo statisticki znacajne razlike utvrdicemo pomocu Leveneovog testa za
provjeru homogenosti varijanse posmatranih obiljezja dvije grupe. Na osnovu realizovanog nivoa znacajnosti
Leveneovog testa (0,615 >0,05) mozemo da zaklju¢imo da se moze prihvatiti tvrdnja da su jednake varijanse u
obje grupe. Kako je za promenljivu koncept razvoja turizma u BiH realizovani nivo znacajnosti t-testa 0,820, $to
je vece od rizika greske prve vrste 0,05, ne odbacujemo hipotezu o jednakosti prosjecnog stava muskaraca i zena
prema konceptu daljeg razvoja.

Tabela 3. Statisticki pregled promenljive koncept daljeg razvoja turizma u BiH

Nivo
. . | Standardna Nivo znacajnosti 2 2
Higgs | 18 devijacija | znacajnosti | (jednakost R R L5 L2
prosjeka)
1.30 164 462
Pol 1.29 71 157 0.651 0.820 - - - -
1.30 235 458
1.30 93 461
Starost 128 36 154 0.978 - .006 | .000 | .023 | .001
1.33 21 483
1.33 191 471
. 1.27 163 445
Obrazovanje 127 30 250 0.554 - -066 | .004 | .074 | .005
1.00 1

Izvor: Kalkulacija autora

U Tabeli 3. date su osnovne statistike zavisne promenljive za svaku kategoriju nezavisne promenljive.
Analizom varijanse testira se hipoteza da su aritmeticke sredine promenljive koncepta buduéeg razvoja turizma u
BiH jednake za Cetiri grupe ispitanika iz razlicitih starosnih grupa. Realizovani nivo znacajnosti za ovaj test
jednak je 0,0978 (>0,05) te se stoga ne odbacuje hipoteza da su prosjecne vrijednosti jednake za sve starosne
grupe. Koeficijent proste linearne korelacije iznosi 0,006, intergrupni koeficijent korelacije 0,023, a kvadrirana
vrijednost intergrupnog koeficijenta korelacije pokazuje da se samo 0,1% varijabiliteta promenljive poznavanje
pojma odrzivi razvoj turizma moze objasniti razlikama izmedu grupa sa razlic¢itim stepenom obrazovanja. U
Tabeli 3. date su osnovne statistike zavisne promenljive za svaku kategoriju nezavisne promenljive. Analizom
varijanse testira se hipoteza da su aritmeticke sredine promenljive poznavanje pojma odrzivi turizam jednake za
Cetiri grupe ispitanika razlicitog stepena obrazovanja.

Realizovani nivo znacajnosti za ovaj test jednak je 0,554 (>0,05) te se stoga ne odbacuje hipoteza da su
prosjecne vrijednosti jednake za sve starosne grupe. Koeficijent proste linearne korelacije iznosi -0,060,
intergrupni koeficijent korelacije 0,074, a kvadrirana vrijednost intergrupnog koeficijenta korelacije pokazuje da
se samo 0,5% varijabiliteta promenljive poznavanje pojma odrzivi razvoj turizma moze objasniti razlikama
izmedu grupa sa razli¢itim stepenom obrazovanja.

Isti rezultati o prihvatanju hipoteze o jednakosti prosje¢nog stava muskaraca i Zena, starosnim grupama
i nivioma obrazovanja dobijeni su neparametarskim testovima.

4.3. Odgovornost za buduci razvoj turizma u BiH

Podijeljenost drustva u BiH ogleda se i u pogledu shavatanja li¢ne odgovornosti za dalji razvoj odrzivog
turizma, iako smo prethodno utvrdili da stanovnistvo buduénost razvoja vidi u tom pravcu. Li¢no odgovornim za
dalji razvoj smatra se 186 ispitanika (48,3%), dok 199 ispitanika (51,7%) ne vidi sebe kao odgovorne. Na
osnovu podataka utvrdili smo da se 46,34% muskaraca i 49,77% zena smatra odgovornim.

Da i su ovo statisticki znacajne razlike utvrdi¢emo pomocu Leveneovog testa za provjeru homogenosti
varijanse posmatranih obiljezja dvije grupe. Na osnovu realizovanog nivoa znacajnosti Leveneovog testa
(0,280>0,05) mozemo da zakljuc¢imo da se moze prihvatiti tvrdnja da su jednake varijanse u obje grupe. Kako je
za promenljivu koncept razvoja turizma u BiH realizovani nivo znacajnosti t-testa 0,506, §to je vece od rizika
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greske prve vrste 0,05, ne odbacujemo hipotezu o jednakosti prosje¢nog stava muskaraca i Zena prema konceptu
daljeg razvoja.

U Tabeli 4. date su osnovne statistike zavisne promenljive za svaku kategoriju nezavisne promenljive.
Analizom varijanse testira se hipoteza da su aritmeticke sredine promenljive odgovornost za odrzivi razvoj
turizma u BiH jednake za Cetiri grupe ispitanika iz razlicitih starosnih grupa. Realizovani nivo znacajnosti za
ovaj test jednak je 0,251 (>0,05) te se stoga ne odbacuje hipoteza da su prosjecne vrijednosti jednake za sve
starosne grupe. Koeficijent proste linearne korelacije iznosi -0,029, intergrupni koeficijent korelacije 0,001, a
kvadrirana vrijednost intergrupnog koeficijenta korelacije pokazuje da se samo 1,1% varijabiliteta promenljive
odgovornost za budu¢i razvoj turizma moze objasniti razlikama izmedu grupa razlicite starosti.

Tabela 4. Statisticki pregled promenljive odgovornost za razvoj odrzivog turizma u BiH

Nivo
. . | Standardna Nivo znacajnosti 2 2
Higgs | 18 devijacija | znacajnosti | (jednakost R R L5 L2
prosjeka)
1.54 164 .500
Pol 150 71 501 0.280 0.506 - - - -

1.52 235 .501
1.52 93 .502

Starost 161 36 294 0.251 - -029 | .001 | .103 | .011
1.33 21 483
1.61 191 490
. 1.40 163 492

Obrazovanje 157 30 504 0.001 - -136 | .018 | .203 | .041

1.00 1

Izvor: Kalkulacija autora

Analizom varijanse testira se hipoteza da su aritmeticke sredine promenljive koncepta buduceg razvoja
turizma u BiH jednake za Cetiri grupe ispitanika iz razli¢itih nivoa obrazovanja. Realizovani nivo znacajnosti za
ovaj test jednak je 0,001 (<0,05) te se stoga odbacuje hipoteza da su prosjecne vrijednosti jednake za sve
starosne grupe. Koeficijent proste linearne korelacije iznosi -0,136, intergrupni koeficijent korelacije 0,018, a
kvadrirana vrijednost intergrupnog koeficijenta korelacije pokazuje da se samo 4,1% varijabiliteta promenljive
odgovornost za buduéi razvoj turizma moze objasniti razlikama izmedu grupa sa razli¢itim stepenom
obrazovanja.

Isti rezultati o prihvatanju hipoteze jednakosti prosje¢nog stava polova i starosnih grupa, odnosno o
odbacivanju hipoteze o jednakosti prosje¢nog stava prema nivioma obrazovanja dobijeni su i neparametarskim
testovima.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu dobijenih rezultata ovog empirijskog istrazivanja, stanovnistvo BiH pokazalo je pozitivne
percepcije prema odrzivom razvoju turizma, dok su, sa druge strane, anketirani imali gotovo neodlucan stav kada
je rije¢ o odgovornosti za budu¢i razvoj turizma u BiH. Naime, blaga prednost data je stavu da se stanovnistvo
ne vidi odgovornim za dalji razvoj. Opravdanje za ovakav stav lezi u Cinjenici da stanovnis$tvo ne ucestvuje u
procesima donosenja bitnih odluka u vezi sa razvojem turizma u BiH.

Prema misljenju ispitanika, koncept daljeg razvoja turizma u BiH lezi u odrzivom turizmu u odnosu na
masovni turizam, jer se smatra da odrzivi turizam doprinosi zastiti Zivotne sredine i kulture lokalnih zajednica,
regija i drzave u cjelini. Generalno posmatrano, analiza je pokazala da stanovniStvo BiH posjeduje odredena
znanja o odrzivom razvoju turizma, ali da je isto tako prisutno jo§ mnogo prostora za dalju nadogradnju i
unapredjenje istog.

Pozitivan stav stanovniStva BiH prema razvoju turizma od krucijalne je vaznosti za odrzivost turizma
na ovom prostoru. Da bismo mogli da garantujemo potpuni uspjeh razvoja turizma i njegovu odrzivost,
neophodna je veca participacija rezidenata u procesima donosenja bitnih odluka u vezi sa razvojem turizma na
drzavnom nivou. Shodno tome, nadlezni za razvoj turizma i njegovi planeri treba viSe da se posvete podizanju
svijesti stanovniStva o samim principima odrzivosti, kao i maksmiziranju ukljucenosti rezidenata u razvojne
procese turizma.
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EU FONDOVI KAO INSTRUMENT RAZVOJA TURIZMA U BOSNI I HERCEGOVINI

Apstrakt: U svjetskoj ekonomiji turizam danas predstavlja jednu od najprofitabilnijih i najveéih industrija, a
posebno je vazan za tranzicijske zemlje, kao Sto je Bosna i Hercegovina, jer upravo ova privredna moze biti
generator razvoja takve ekonomije. Bosna i Hercegovina posjeduje izuzetan turisticki potencijal, koji nije
iskoriSten ni na priblizno optimalnom nivou. Nedostatak finansijskih sredstava jedan je od najvecih
ograni¢avaju¢ih faktora intenzivnijeg razvoja turizma. Stoga se u radu ukazuje na znacaj koriStenja
pretpristupnih fondova i programa EU namijenjih za sufinansiranje projekata iz oblasti turizma. Takode, dat je
prikaz iksoristenosti sredstava iz IPA komponente II u periodu od 2007. do 2013. godine, za Bosnu i
Hercegovinu kao i za zemlje iz okruzenja.

Kljuéne rije€¢I: pretrpistupni fondovi, prekograni¢na saradnja, turizam, Bosna i Hercegovina

EU FUNDS AS AN INSTRUMENT FOR TOURISM DEVELOPMENT IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Abstract: In the global economy, tourism is one of the most profitable and largest industries today. It is
especially important for transitional countries, such as Bosnia and Herzegovina because this sector can be the
generator of the development of such an economy. Bosnia and Herzegovina possesses exceptional tourism
potential, which has not been used at the optimal level. Lack of financial resources is one of the biggest limiting
factors for more intensive tourism development. Therefore, this paper points to the importance of using pre-
accession funds and EU programs for financing the projects in the field of tourism. It also provides an overview
of the utulization of IPA Component II funds in the period 2007-2013 for Bosnia and Herzegovina as well as for
countries in the region.

Key words: pre-accession funds, cross-border cooperation, tourism, Bosnia and Herzegovina

UvOoD

Bosna i Hercegovina zahvaljuju¢i povoljnom geografskom polozaju, prirodnim ljepotama, umjerenoj
klimi i ocuvanoj Zivotnoj sredini ima izuzetne ali jo§ uvijek nedovoljno iskoristene potencijale za razvoj turizma.
Turizam u ve¢ini zemalja Sirom svijeta predstavlja veoma vaznu privrednu djelatnost. Znacaj ove djelatnosti ne
ogleda se samo u njenom direktnom doprinosu BDP-u, nego i u njenom uticaju na razvoj ostalih privrednih
djelatnosti. Osim toga, turizam pruza moguénost razvoja nedovoljno razvijenih podru¢ja i Stiti ih od
depopulacije. S druge strane, udio turistickog sektora u BDP-u Bosne i Hercegovine u 2016. godini iznosi samo
2,5%.%Prihodi od turizma znatno su ispod prosjeka konkurentnih zemalja. Analizirajuéi konkurentnost sektora
turizma Bosna i Hercegovina se nalazi medu posljednjim evropskim zemljama. Brojne su prepreke
intenzivinijem razvoju bosanskohercegovackog turizma. U prvom redu, to su nedovoljnost finansijskih
sredstava, zatim politicka i bezbijednosna situacija zemlje, nerazvijena saobracajna infrastruktura kao i
nepovoljna poreska politika. Osim toga, u Bosni i Hercegovini ne planira se dugorocno i strateski razvoj turizma,
niti postoji sistem za mjerenje razvoja a nedovoljno se primjenjuju i informaciono-komunikacione tehnologije.S
obzirom da razvoj turizma podrazumijeva znacajna investiciona ulaganja, odnosno finansijska sredstva koja ni
entitetske ni drzavne vlasti ne mogu obezbijediti, postavlja se pitanje zaSto se bar maksimalno ne koriste sredstva
EU namijenjena izmedu ostalog i za razvoj turizma? Jedan od prioriteta programa prekograni¢ne saradnje
finansiranih u okviru komponente IPA 1I je razvoj prekograni¢ne turisticke ponude. Stoga, kroz ovaj rad Zzelimo
da ukazemo na prednosti koristenja sredstava EU fondova i programa te na trenutno nedovoljnu iskoriStenost
istih .

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Prilikom izrade ovog rada koriStene su razliite naucnoistrazivacke metode koje su medusobno

komplementarne i koje istrazivanje ¢ine temeljnim. U teorijskom dijelu rada posebno se isticu sljedece:

induktivna i deduktivnha metoda, zatim metode analize i metoda sinteze , komparativna metoda i metoda
deskripcije. U empirijskom dijelu rada koristene su graficko i tabli¢no prikazivanje te metoda anketiranja.

67 Ekonomski Fakultet Pale 5 draganvojinovil23@gmail.com
6 Gradska razvojna agencija Istono Sarajevo < -
% WTTC: Travel&Tourism Economic Impact 2017 Bosnia and Herzegovina
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Cilj istrazivanja je identifikovati iskoristenost sredstava fondova i programa EU i njihov uticaj na
razvoj turizma u Bosni i Hercegovini.

Predmet istraZivanja je uloga pretrpistupnih fondova i programa EU u sektoru turizma i moguénosti
koje pruzaju u podsticanju razvoja turizma i jaanju njegove konkurentnosti.

Hipoteza: Koristenjem pretpristupnih fondova a poslije pristupanja i drugih fondova EU, BiH moze
ostvariti znacajan napredak u razvoju turizma.

STANJE TURIZMA U BOSNI I HERCEGOVINI

Turizam predstavlja aktivnost osoba koje putuju i borave u mjestima izvan svoje uobicajene sredine, ne
duze od jedne godine,u bilo koje svrhe ukljucujuéi poslovne, razonodu ili bilo koju licnu svrhu, osim u svrhu
zaposljavanja kod poslovnog subjekta sa sjediStem u mjestu posjeta. Ima poseban znacaj za tranzicijske zemlje
kao sto je Bosna i Hercegovina, jer upravo ova privredna grana moze biti generator za takve ekonomije. Mjera u
kojoj drzava prepoznaje turizam i njegov znacaj za drustveno-ekonomski razvoj jo§ uvijek nije zadovoljavajuca
jer iako postoje entitetske strategije za razvoj turizma jo§ uvijek ne postoji strategija razvoja turizma na nivou
drzave, kao jedinstven dokument koji bi oslikavao razvojne prioritete u oblastit turizma. Osnovu za razvoj
turizma u Bosni i Hercegovini €ine Strategija razvoja turizma RS za period 2011.-2020. godine i Strategija
razvoja turizma FBiH za period 2008.-2018. godine. Neki od osnovnih principa na kojima se zasnivaju obje
strategiju su: povecanje konkurentnosti turistiCke privrede, rast domaceg turistickog prometa, povecanje
deviznog priliva od turizma kao i rast zaposlenosti putem turizma. Iako su u oba strateska dokumenta definisani
ciljevi koji se moraju ostvariti kako bi turisticCke ponude entiteta pratile medunarodni razvoj i bile konkurentne
na trzistu rada, ipak, veliki je nedostatak nepostojanje strategije razvoja turizma na nivou Bosne i Hercegovine.

Na nivou Bosne i Hercegovine institucija koja je nadlezna za pitanja znacajna za razvoj turizma je
Ministarstvo spoljne trgovine i ekonomskih odnosa BiH. Preko Sektora za vodne resurse, turizam i zaStitu
zivotne sredine zaduzeno je za definisanje politike, osnovnih principa, koordinaciju djelatnosti i uskladivanje
planova entitetskih tijela vlasti i institucija na medunarodnom planu. Na nivou entiteta za razvoj turizma
nadlezna su entitetska ministarstva a u Brcko Distriktu Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu.

Iako se turizam predstavlja kao jedan od najperspektivnijih sektora, Bosna i Hercegovina se ne moze
pohvaliti izdvajanjima finansijskih sredstava za ovu oblast. Kreatori politike u turizmu vise ne mogu racunati na
podrsku drzave turistiCkom razvoju kao oblik drustvenog razvoja, ili kao mehanizam za redistribuciju dohotka i
zaposlenosti. Da bi prezivjeli u 21. vijeku, turisticki objekti i prate¢e usluge morat ¢e sve vise biti konkurentni na
trzistu i ekonomski odrzivi.”

Sektor turizma, u poredenju sa drugim sektorima, je glavni ucesnik u drzavnoj ekonomiji BiH.
Prednosti za ovaj sektor nastaju kao rezultat izdataka koji proizvedu strani turisti, ¢ime navedeni sektor ucestvuje
u drzavnoj ekonomiji BiH na mnogo direktnih i indirektih nacina kao $to su: kreiranje prihoda u stranoj valuti,
stvaranje radnih mjesta, stvaranje poreznih prihoda za vlade, znacajan uticaj na regionalnu ekonomsku
aktivnost, atraktivan je za mala i srednja preduzeca te shodno tome moZze i poticati ekonomsko poduzetnistvo,
stvara jake veze sa drugim sektorima unutar same ekonomije, potencijal za donoSenje ekonomske koristi
lokalnim zajednicama, predstavlja znacajan potencijal za Sirenje i poveéanje vrijednosti i koristi.”' Razvoj
turizma direktno uti¢e na makroekonomske agregate i na taj nacin povecava makroekonomsku stabilnost drzave.
Osim toga, ubrzava lokalni i regionalni razvoj kao i rast zaposlenosti u manje razvijenim podrucjima. Uzimaju¢i
u obzir sveukupan politi¢ki i makroekonomski ambijent, cilj je istaknuti Cinjenicu da je u fondovima EU Sansa
za razvoj turizma u Bosni i Hercegovini.

TABELA 1: Makroekonomski indikatori Bosne i Hercegovine u periodu 2009.-2016. god.

Ekonomski 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
indikator

Nominalni BDP 24.799 25.365 26.231 26.223 26.779 27.359 28.586 29.899
(mil. KM)

Realni rast BDP -3,0 0,9 1,0 -0,8 2,4 1,2 3,1 3,1
(%)

Br. stanovnika 3.542 3.541 3.538 3.535 3.531 3.526 3.518 3.515
(u hiljadama)

BDP per capita 7.001 7.163 7.414 7.418 7.583 7.759 8.126 8.506
(KM)

Stopa 25,7 29,1 29,2 29,4 27,5 27,5 27,7 25,4
nezaposlenosti

Izvor: Prilagodeno prema podacima Agencije za statistiku BiH'* i Centralne banke BiH>

7 Moutinho L. [2005] Strateski menadsment u turizmu, MASMEDIA, Zagreb, str. 60

! Ministarstvo spoljne trgovine i ekonomskih odnosa BiH: Uloga turizma u Bosni i Hercegovini 2012
2 Agencija za statistiku BiH: Anketa o radnoj snazi 2017

73 Centralna banka: Godinji izvjestaj 2016
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Svake godine Svjetski ekonomski forum objavljuje Izvjestaj o indeksu konkurentnosti u Sektoru
putovanja i turizma. Ovaj indeks mjeri uspjeSnost zemalja u oblasti putovanja i turizma i obuhvata 14 stubova
podijeljenih u Cetiri kategorije: poslovno okruzenje, uslove za putovanja i turizam, infrastrukturu i prirodna i
kulturna bogatstva. Indeks je prvi put sastavljen 2007. godine i on mjeri set faktora i politika koje omogucéuju
odrzivi razvoj sektora putovanja i turizma koji doprinosi razvoju i konkurentnosti zemlje. U Izvjestaju za 2017.
godinu,” Bosna i Hercegovina je od 136 rangiranih zemalja zauzela 113 mjesto, znatno iza zemalja u okruZenju.
Najbolje rangirana zemlja u regionu je Hrvatska (32), koju slijedi Slovenija (41), zatim Crna Gora (72), Srbija
(95) 1 Albanija (98). Zakljucuje se da turizam u Bosni i Hercegovini zaostaje za turizmom susjednih zemalja, a
posebno visokorazvijenih turisti¢kih zemalja Evrope.

TABELA 2: Uticaj turizma na BDP i zaposlenost u periodu 2009.-2016. god.

Rast (%) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Direktni uticaj turizma na BDP -0.2 -7.8 -0,2 -123 6.1 2.1 12.9 5.5
Direktni uticaj turizma na -9.8 -10.0  29.5 -18.0 9.8 7.8 7.7 4.3
zaposlenost (000)
Izvor: Prilagodeno prema WTTC Travel & Tourism Economic Impact 2017 — Bosnia and
Herzegovina

Prema podacima Svjetskog savjeta za putovanja i turizam (World Travel & Tourism Council - WTTC)
koji prikazuju direktan uticaj turizma na BDP i zaposlenost, Bosna i Hercegovina je najznacajniji rast imala
2013.12015. godine, respektivno. U posmatranom periodu, od 2009. do 2016. godine, u uticaju turizma na BDP
i zaposlenost bilo je fluktuacija u smislu padova i vrac¢anja na uzlazni trend.

TABELA 3: Klju¢ni indikatori u¢es¢a turizma u BDP-u, zaposlenosti, izvozu i investicijama

BiH u 2017. god.
Prosjecni realni godiSnji rast
2017 - 20207
BDP Direktni doprinos
Direktni doprinos sektora turizma BDP-u iznosio je 2,5% od ukupnog BDP-a u
2016. godini. Oc¢ekuje se da ¢e rasti za 7,4% u 2017. godini i za 5,6% godiSnje u 5,6%
periodu 2017.- 2027. godine, do 12,5% ukupnog BDP-a u 2027. godini.
BDP: Ukupni doprinos
Procjenjuje se da ¢e ukupni doprinos sektora turizma BDP-u, ukljucujuéi Sire 5,7%
ekonomske uticaje, rasti za 5,7% sa 9,2% BDP-a u 2016. godini na 12,5 % do 2027.
godine.

Zaposlenost: Direktni doprinos

U 2016. godini u sektoru turizma direktno se otvorilo 22 000 radnih mjesta (3% od

ukupne zaposlenosti). O¢ekuje se da e se ovaj broj povecavati za 2,6% godiSnje, do 2,6%
30 000 radnih mjesta (4,4%) u 2027. godini.

Zaposlenost: Ukupni doprinos

Procjenjuje se da ¢e ukupni doprinos sektora turizma zaposlenosti, ukljucujuci

indirektno podrzane poslove u industriji, porasti za 2,5% godisnje, sa 76 500 radnih

mjesta (10,6%) u 2016. godini na 103 000 radnih mjesta (15%) do 2027. godine. 2,5%

Izvoz turisti¢kih usluga

U 2016. godini izvoz sektora turizma iznosio je 12,3% od ukupnog izvoza. Ocekuje

se da ¢e rasti za 6,3 % godis$nje u periodu 2017.-2027. godine do 18,7% ukupnog 6,3%
izvoza u 2027. godini.

Investicije

Investicije u sektoru turizma u 2016. godini iznosile su 5% od ukupnih investicija.

Trebale bi porasti za 4,9% godiSnje u desetogodisnjem periodu da bi dostigle iznos

od 6,1% od ukupnih investicija u 2027. godini. 4,9%

Izvor: Prilagodeno prema WTTC Travel & Tourism Economic Impact 2017 — Bosnia and
Herzegovina

™ WEF. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017
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Svjetski savjet za putovanja i turizam u svojim procjenama kontinuirano naglasava sve znacajniju ulogu
turizma u ekonomiji BiH. Znacaj turizma i njegov razvojni aspekt ne ogleda se samo u direktnom uces¢u u BDP-
u ve¢ i u njegovom direktnom uticaju na sljede¢e ekonomske sektore: ugostiteljstvo, hotelijerstvo,
gradevinarstvo, nekretnine, poljoprivreda, proizvodnja hrane i pica, obrazovanje, zaposlenost, platni bilans,
investicije, drumski i vazdusni saobracaj, telekomunikacije i zivotni standard.

Prema Izvjestaju o turizmu u Bosni i Hercegovini za 2017. godinu koji je objavio Euromonitor
International rast turizma u Bosni i Hercegovini posljedica je razvoja prateéih infrastrukturnih objekata.”
Primjeri toga su ekspanzija Wizz Air-ovih operacija i na Medunarodni aerodrom Sarajevo, kontinuirana
ekspanzija mreze puteva i rast stranih investicija u usluge smjestaja. Kao posebno dinamican sektor izdvojila se i
onlajn prodaja turistickih i smjeStajnih usluga koja je rasla brze od tradicionalne “offline” prodaje u ovom
sektoru tokom 2017. godine.

Bosna i Hercegovina kao turistiCka destinacija ima potencijal da turizam razvija iznad evropskog
prosjeka u narednom periodu zahvaljujuéi, prije svega, kontinuiranom interesu najbrze rastu¢ih globalnih
ekonomija za Bosnu i Hercegovinu, zatim razvoju kratkoro¢nih kapaciteta za smjeStaj, razvoju putne
infrastrukture te prekograni¢noj saradnji sa zemljama u regionu u razvoju zajednickih turistickih ponuda.

ULOGA FONDOVA I PROGRAMA EU U PODSTICANJU RAZVOJA TURZIMA

Turizam ima vaznu ulogu u ekonomiji Europske unije. Prema podacima Evropske komisije, predstavlja
tre¢u po vaznosti socio-ekonomsku aktivnost u Evropskoj uniji, nakon trgovine i distribucije te gradevinskog
sektora.’® Pozitivno uti¢e na ekonomski rast i zaposlenost te doprinosi regionalnom razvoju Evrope. Takode,
njegova vaznost ogleda se u oblikovanju identiteta evropskog kontinenta te razvoju i odrzavanju prirodne i
kulturne bastine. Znacaj turizma istie se i u ekonomskoj i socijalnoj koheziji Evropske unije s obzirom da
doprinosi razvoju i socijalnoj integraciji manje ili nerazvijenih regija, ruralnih i planinskih podrucja, obalnih
regija i ostrva, te podruéja koja pripadaju Evropskoj uniji a ne nalaze se u blizini evropskog kontinenta.”’

Finansijska sredstva jedan su od najvecih ogranicavajucih faktora intenzivnijeg razvoja turizma, kako sa
aspekta nedovoljnosti tako i sa aspekta nedostupnosti. Fondovi i programi EU usmjerenih na podsticanje razvoja
turizma obezbjeduju snazan razvoj upravo ove privredne grane a $to dalje ima pozitivan uticaj na cjelokupnu
privredu.

Finansijska pomo¢ koja je osigurana u sklopu Instrumenta za pretpristupnu pomo¢, predstavlja podrsku
zemljama u Procesu stabilizacije i pridruzivanja i njihovoj pripremi za pristupanje Evropskoj uniji. Sredstva IPA
su nepovratna sredstva razvojne pomo¢i koja su namijenjena sprovodenju reformskih politika i razvojnih
projekata s ciljem stvaranja uslova za priblizavanje zemalja Zapadnog Balkana Evropskoj uniji.

Komponente IPA za period 2007-2013. godine bile su:

1. Pomoc¢ u tranziciji i razvoju institucija — namijenjena za razvoj kapaciteta i institucija.

2. Prekograni¢na saradnja — namijenjena za pruzanje pomoc¢i u oblasti prekograni¢ne saradnje izmedu

drzava clanica i kandidata i potencijalnih kandidata, kao i saradnji izmedu zemalja kandidata i

potencijalnih kandidata.

3. Regionalni razvoj — namijenjena za finansiranje infrastrukturnih projekata u podrucju transporta,

promociji konkurentnosti, ujednac¢enog regionalnog razvoja te pripremi za Evropski fond za regionalni

razvoj.

4. Razvoj ljudskih potencijala — namijenjena za pripremu Kohezione politike i za Evropski socijalni

fond.

5. Ruralni razvoj- namijenjena za pripremu Zajednicke poljoprivredne politike.

Prekograni¢na saradnja u periodu 2007.-2013. godine realizovala se kroz bilateralne programe
prekograni¢ne saradnje koji predstavljaju instrument Evropske unije za pruzanje finansijske podrske saradnji
institucija u pograni¢nim oblastima susjednih drzava u cilju unapredenja drustvenoekonomskog, kulturnog i
istorijskog potencijala tih oblasti. Sredstvima raspolozivih u okviru pomenutih programa finansirali su se mali
infrastrukturni prekograniéni projekti, projekti ekonomske saradnje kao i aktivnosti koje se odnose na zastitu
zivotne sredine, turizam, kulturu, obrazovanje, poljoprivredu i sl. Ipak, jedan od prioriteta prekograni¢nih
programa je razvoj prekogranicne turisticke ponude. Za finansiranje u okviru programa bili su prihvatljivi
sljede¢i projekti: razvoj novih turistickih proizvoda/usluga s jasnim prekograni¢nim identitetom, razvoj male
turisticke infrastrukture i zajednicka turisticka promocija.

> Euromonitor International: Country report Travel in Bosnia-Herzegovina, October 2017
76 European Parliament: Tourism and the European Union — Recent trends and policy developments, September 2015
"7 EPRS: The European Union and tourism: challenges and policy responses
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TABELA 4: Iskoristenost sredstava iz IPA komponente II u BiH za period 2007.- 2013. godine”

Bosnia and Allocated (€) Contracted(€) Paid (€) %  Contracted %Paid

Herzegovina 24,979,732 11,099,526 7,840,783 44.43% 31.39%
IPA 2007 2,653,020 2,483,031 2,375,219 93,59% 89.53%
IPA 2008 2,706,080 2,553,008 2,390,193 94.34% 88.33%
IPA 2009 2,760,202 2,162,091 1,429,548 78.33% 51.79%
IPA 2010 2,200,000 2,199,596 1,310,116 99.98% 59.55%
IPA 2011 2,200,000 1,480,044 795,274 67.27% 36.15%
IPA 2012 2,600,000 0 0 0.00% 0.00%
IPA 2013 2,600,000 0 0 0.00% 0.00%
Total 17,719,302 10,877,769 8,300,350 61.39% 46.84%

Izvor: Prilagodeno prema European Commission, Commission Staff Working Document Background
document Accompanying the document Report from the Commission to the European Parliament, the Council
and the European Economic and Social Committee 2013 Annual Report on Financial Assistance for
Enlargement (IPA, PHARE, CARDS, Turkey Pre-Accession Instrument, Transition Facility), {COM(2014) 610
Sfinal, SWD(2014) 287 final, Brussels.

Iako su joj prijeko potrebna, Bosna i Hercegovina ne koristi dovoljno sredstva EU pomo¢i koja su joj na
raspolaganju jer u periodu 2007.-2013. godine procenat iskoriStenosti sredstava iz IPA komponente II iznosi
samo 46,84%. Za razliku od BiH, Hrvatska, kao jedna od najznacajnijih turistickih destinacija u regionu, EU
fondove za turizam pocela je takode koristiti u pretpristupnom periodu u okviru IPA i sli¢ne programe (CARDS,
PHARE, ISPA) ali u znacajno vecem procentu. U turizmu su se bespovratna sredstva usmjeravala u
sufinansiranje javne infrastrukture te u malo i srednje preduzetniStvo. Prepoznavanjem potrebe razvoja i jacanja
ljudskih potencijala u turizmu otvorila se mogucnost subvencionisanja turizma za komponentu ljudskih
potencijala i obrazovanje. Ulaganje u stru¢ne kadrove u oblasti turizma nuzno je za dodatno jacanje kvaliteta
turisticke ponude i usluga. EU fondovi za turizam nesumnjivo su doprinijeli snaznom razvoju ove privredne
grane, Sto je dalje pozitivno uticalo na ukupnu privredu. Zahvaljujuéi investicijama u sektor turizma, prema
izvjeStaju “Globalne turisticke destinacije buduénosti (Global tourism locations of the future 2017/2018)”,
objavljenom u publikaciji fDi Magazine, Hrvatska je u konkurenciji 43 svjetske turisti¢ke destinacije dobila
posebno priznanje (Editor’s Choice Awards) kao jedna od zemalja s najve¢im napretkom u podrucju
unapredenja turisticke infrastrukture, smjestaja, inicijativa za razvoj turizma te za investiranje u hotele i kruzing,
te je istaknuta kao destinacija filmskog turizma.Ulaganja u hrvatski turizam u 2018. godine planirana su u iznosu
od 940 miliona evra.”

TABELA 5: IskoriStenost sredstava iz IPA komponente II za odabrane zemlje regiona u periodu
2007.-2013. godine

Zemlja 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Bosna i 89.53% | 88.33% | 51.79% | 59.55% | 36.15% 0.00% 0.00% | 46.84%
Hercegovina
Hrvatska 92,63% | 94,98% | 47,25% 19,09% 0,00% 0,00% | 60,00% -
Srbija 92.69% | 77.13% | 68.02% | 70.15% | 20.36% 0.00% 0.00% | 51.89%
Crna Gora 91.94% | 79.12% | 5827% | 59.92% | 27.13% 3.23% 3.23% | 46.11%
Albanija 65.83% | 68.03% | 56.28% | 20.65% 7.64% 0.00% 0.00% | 31.39%

Izvor: Prilagodeno prema European Commission, Commission Staff Working Document Background
document Accompanying the document Report from the Commission to the European Parliament, the Council
and the European Economic and Social Committee 2013 Annual Report on Financial Assistance for
Enlargement (IPA, PHARE, CARDS, Turkey Pre-Accession Instrument, Transition Facility), {COM(2014) 610
Sfinal, SWD(2014) 287 final, Brussels.

U pogledu iskoristenosti sredstava iz IPA komponente II , Hrvatska je bila nauspjeSnija zemlja iz
regiona, slijedi je Srbija a zatim Bosna i Hercegovina i Crna Gora, dok je Albanija najmanje iskoristila sredstva
koja su joj bila alocirana. Uzme li se u obzir ¢injenice da su sredstva IPA fondova bespovratna, te da su sadasnje
mogucénosti ulaganja u razvoj turizma iz drzavnog ali lokalnih budzeta vrlo ogranicene, tada pitanje efikasnog
koriStenja sredstava iz evropskih fondova postaje od prioritetnog ekonomskog znacaja. Sredstva koja Bosna i

® Instrument za pretpristupnu pomo¢ zemljama u procesu evropskih integracija bio je uspostavljen za sedmogodiinji
budzetski period od 2007. do 2013. godine. Visegodi$nji finansijski okvir ujedno predstavlja i meduinstitucionalni sporazum
putem kojeg Evropska komisija, Evropski parlament i Savjet Evropske unije postizu dogovor o budzetskim prioritetima i
strukturi rashoda za predstojeéi sedmogodi$nji period.

" http://www.turistplus.hr/hr/ulaganje_u_turizam_u_2018 u_vrijednosti_od 940 milijuna_eura/3836/12

,25.01.2017.
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Hercegovina ve¢ dobija od EU a koja ¢e se kad postane ¢lanica uvecati nekoliko puta, mogu se ulagati u
infrastrukturu i razvoj ljudskih resursa, valorizaciju i promociju turistickih potencijala. Kao putokaz Bosni i
Hercegovini, na koji nacin da koristi sredstva iz pretpristupnih fondova u svrhu razvoja turizma, moze da posluzi
primjer Hrvatske, koja je najdalje odmakla na putu evropskih integracija i koja je najviSe iskoristila sredstva
pretpristupnih fondova u poredenju sa ostalim zemljama Zapadnog Balkana.

Najveca vrijednost projekata iz oblasti razvoja turizma ostvarena je u okviru programa prekograni¢ne
saradnje Hrvatska — Bosna i Hercegovina, pri ¢emu je realizovano 13 projekata. U okviru programa
prekograni¢ne saradnje Bosna i Hercegovina — Crna Gora finansirano je 11 projekata ukupne vrijednosti 1.544
miliona evra, dok je najmanji broj projekata finansiran u okviru programa prekograni¢ne saradnje Srbija — Bosna
1 Hercegovina vrijednosti u iznosu od 1.024 miliona evra.

GRAFIKON 1: Vrijednost projekata iz oblasti turizma realizovanih u okviru programa
prekogranicne saradnje 2007 — 2013 (000 000 €)

2,5
2
15 4 m BiH- CG
1 - 2,093 ———————— W BiH-SRB
05 - BiH - HRV
0 n 1
Vrijednost projekata

Izvor: IstraZivanje autora

lako je iz programa prekogranicne saradnje realizovano niz projekata ukupne vrijednosti 4.657 miliona
evra, koji su doprinijeli unapredenju turistiCke ponude u pograni¢nim podrucjima Bosne i Hercegovine, zbog
nedostatka statistickih podataka i nepostojanja prakse evaluacije implementiranih projekata, nije moguce
kvantifikovati uticaj sredstava EU na razvoj turizma.

Osim sredstava iz komponente IPA II, Bosna i Hercegovina je u kontekstu razvoja turizma u periodu
2007.-2013. godine imala moguc¢nost koriStenja sredstava iz Okvirnog programa za konkurentnost i
inovativnost- CIP, Sedmog okvirnog programa — F7, Tempus i LIFE +. Medutim, ne postoje podaci o
iskoriStenosti sredstava iz pomenutih programa u Bosni i Hercegovini.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za potrebe analize koristenja pretpristupnih fondova i programa EU u svrhu razvoja turizma u Bosni i
Hercegovini izraden je anketni upitnik i distribuiran je poslovnim subjektima u BiH/RS koji su registrovani za
obavljanje turisticke djelatnosti. Cilj anketiranja bio je da se u praksi utvrdi koliko su pomenuti poslovni subjekti
upoznati sa mogucnostima koristenja sredstava EU i da li ih koriste. Upitnik je sadrzavao pitanja zatvorenog tipa
sa ponudenim odgovorima ali i pitanja otvorenog tipa. Poslovni subjekti odgovarali su na 10 pitanja. Na osnovu
anketnog upitnika i odgovora dobijeni su podaci o stavovima i percepcijama koristenja sredstava pretpristupnih
fondova i1 njihovog uticaja na razvoj poslovanja u oblasti turizma. Nakon §to je anketa provedena i prikupljeni
svi potrebni podaci izvrSilo se analiziranje i statisticka obrada u Microsoft Excelu.

U anketnom upitniku upuéenom poslovnim subjektima u BiH/RS ucestvovalo je 45 ispitanika. Od
ukupnog broja anketiranih, samo 10 subjekta koristila su sredstva iz evropskih programa i fondova, dok su ostali
svoje projekte finansirali iz komercijalnih ili drugih izvora. KoriStenjem sredstava poboljsali su svoje poslovanje
i prosirili mrezu poslovnih partnera. Informacije o pretpristupnim fondovima dobili su uglavnom putem medija
ili agencija. Iako vec¢ina njih u dosadaS$njem poslovanju nije koristila sredstva EU ipak imaju pozitivan stav i
smatraju da postoji mogucnost da pristupe pomenutim programima. Takode, svi anketirani slazu se da koriStenje
pretpristupnih fondova i programa moze biti efikasno i korisno. Informacije o raspolozivim sredstvima EU
fondova namijenjenih BiH/RS provjeravaju povremeno a samo manji broj ne provjerava nikad.
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GRAFIKON 2: Izvori finansiranja projekata u oblasti turizma u Bosni i Hercegovini
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Uzimajudéi u obzir rezultate istrazivanja kao i ¢injenicu da je anketni upitnik proslijeden znatno ve¢em
broju poslovnih subjekata (100) od kojih je samo 45 odgovorilo, dok ostali nisu bili zainteresovani za
ispunjavanje anketnog upitnika, dolazi se do zakljucka da je svijest o znacaju i potrebi koristenja fondova i
programa EU u svrhu razvoja turizma jos uvijek na niskom nivou. Nepoznavanje i nerazumijevanje procedura
finansiranja iz sredstava EU osnov su malog broja odgovorenih upitnika. Jedna od predrasuda je da je gotovo
nemoguce dobiti sredstva, zbog toga je vrlo malo ljudi angazovano na polju iskoristavanja fondova, odnosno
pisanja projekata.

lako su u procesu istrazivanja i izrade rada prikupljeni znacajni primarni i sekundarni podaci o
koriStenju sredstava EU u svrhu razvoja turizma u Bosni i Hercegovini, ipak se nije moglo do¢i do podataka na
osnovu kojih bi se postavljena hipoteza potvrdila ili opovrgla, odnosno nije bilo moguce procijeniti direktni ili
indirektni uticaj fondova i programa EU na razvoj turizma u Bosni i Hercegovini.

ZAKLJUCAK

Posmatraju¢i konkurentnost sektora turizma Bosna i Hercegovina se nalazi medu posljednjim
evropskim zemljama. Finansijska sredstva jedan su od najvecih ograniCavajucih faktora intenzivnijeg razvoja
turizma, kako sa aspekta nedovoljnosti tako i sa aspekta nedostupnosti. S obzirom da turizam ima vaznu ulogu u
ekonomiji Europske unije, uspostavljeni su fondovi i programi usmjereni upravo na podsticanje razvoja ove
privredne grane. Za zemlje koje jo§ uvijek nisu ¢lanice EU na raspolaganju su sredstva iz IPA-e kao i programi
EU. Pri tome, u kontekstu podrske turizmu u periodu od 2007.-2013. godine posebno je vazna bila IPA
komponenta II - Prekograni¢na saradnja kojom se podsticao razvoj turizma, zastita Zivotne sredine i jacanje
ekonomskih veza.

Analiziraju¢i stepen iskorisStenosti sredstava EU za razvoj turizma u Bosni i Hercegovini moze se
konstatovati da je potrebno angazovanje na svim nivoima u pravecu vece iskoristenosti bespovratnih sredstava a
sve u cilju podizanja kvaliteta ukupne turisti¢ke ponude i pratece infrastrukture. Jedna od prepreka za efikasno
koriStenje evropskih fondova je i ta Sto u Bosni i Hercegovini nije razvijena praksa evaluacije efekata
implementiranih projekata,te shodno tome nije razvijena ni domaca ekspertiza u toj oblasti. S tim u vezi nuzno je
razvijati evaluaciju i stalno raditi na unapredenju programiranja koristenja fondova EU.

Uzimajuéi u obzir da regionalno uravnotezena turistiCka ponuda obezbjeduje uslove za afirmaciju
nedovoljno razvijenih podrucja, promovise autohtoni turisticki proizvod, poboljSava zivotni standard
stanovnisStva i podstice ulaganja u razvoj infrastrukture, u budu¢em razvoju moze biti katalizator demografskog i
privrednog oporavka, revitalizacije ruralnih podruc¢ja u BiH. Stoga, u narednom periodu, uz podrsku sa svih
nivoa vlasti, turizam treba da se razvija kroz regionalne projekte koji bi bili finansirani iz evropskih fondova.
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Zoran Risti¢®

KULTURNI TURIZAM KAO POSEBAN OBLIK ODR?IVOG TURIZMA - KULTURNI RESURSI
KAO CINIOCI TURISTICKE PONUDE

Apstrakt: U svetu je prisutan trend porasta interesa za kulturnim turistickim proizvodima, a World Tourism
Organization predvida da ¢e trziste kulturnog turizma biti jedno od pet vodec¢ih segmenata turistiCkog trzista u
buducnosti. Lokalna kultura je vazno obelezje turisticke destinacije, a zahvaljujuéi turizmu ona postaje i zamajac
drustvenog i privrednog razvoja. Kulturni turizam je fokusiran na kulturne atrakcije i aktivnosti kao glavne
razloge za putovanje, a ucesc¢e kulturnog turizma u svim turistickim kretanjima je sve ve¢e. Tako u Francuskoj,
Italiji, Spaniji, Velikoj Britaniji, prihodi od turista kojima je prvenstveni cilj upoznavanje sa kulturnim dobrima i
kulturnim ostvarenjima prelaze 1/3 ukupnih prihoda od turizma. Polaze¢i od navedenog, ovaj rad je fokusiran na
analizu klju¢nih problema razvoja kulturnog turizma i mogucénosti obogacivanja turistickih destinacija kulturnom
ponudom kroz razvoj kulturnog proizvoda, kao nac¢inom povecanja vrednosti sveobuhvatne turisticke ponude i
privlacenja veceg broja turista. On zavrSava kratkom analizom klju¢nih problema za ovu oblast kulturne politike
u Republici Srbiji i preporukama kako od kulturnog resursa napraviti turisticku atrakciju i ostvariti vece
zadovoljstvo turista boravkom na nekoj destinaciji.

Kljucne recdi: kulturne potrebe, kulturno naslede, resursi u kulturnom turizmu, kulturna atrakcija.

CULTURAL TOURISM AS A UNIQUE FORM OF SUSTAINABLE TOURISM - CULTURAL
RESOURCES AS TOURISM OFFER FACTORS

Abstract: There is a worldwide trend of increasing interest in cultural tourism products, and the World Tourism
Organization predicts that the cultural tourism market will be one of the five leading segments of the tourism
market in the future. Local culture is an important feature of a tourist destination, and thanks to tourism, it
becomes a flywheel of social and economic development. Cultural tourism is focused on cultural attractions and
activities as the main reasons for traveling, and the participation of cultural tourism in all tourist movements is
increasing. Thus in France, Italy, Spain, the United Kingdom, income from tourists whose primary goal is to get
acquainted with cultural goods and cultural achievements exceed 1/3 of total tourism revenues. Starting from the
above, this paper focuses on the analysis of the key problems of the development of cultural tourism and the
possibilities of enriching tourist destinations with cultural offer through the development of a cultural product, as
a way of increasing the value of a comprehensive tourist offer and attracting a large number of tourists. It
concludes with a brief analysis of the key issues for this field of cultural policy in the Republic of Serbia and
recommendations on how to make a tourist attraction from a cultural resource and to achieve greater satisfaction
of the tourists with their stay in a destination.

Key words: cultural needs, cultural heritage, resources in cultural tourism, cultural attraction.

’

*Rad ce biti objavljen u naucnom casopisu “’Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Istocnom Sarajevu’

% Visoka strukovna $kola za preduzetnistvo, Beograd DX zoranris@yahoo.com
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Miladin Jovi¢i¢®
Mirna Vukadin ®

ZNACAJ SARADNJE JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA ZA TURISTICKI RAZVOJ BOSNE I
HERCEGOVINE

Apstrakt: Kao sredstvo regionalnog razvoja, sektor turizma se karakteriSe kao poslovna aktivnost koja predstavlja temelj
ekonomskog napretka i most koji integriSe svaku zemlju na medunarodno trziste. Znacajna privlacnost turistickog sektora
je prije svega u tome $to ova oblast predstavlja fenomen sadasnjeg vremena za stimulaciju potencijala nerazvijenih regiona i
pokreta¢ ekonomskog rasta na globalnom nivou. S obzirom da razvoj turisticke ekonomije zahtjeva projekte visoke pocetne
vrijednosti, §to u periodu globalne recesije predstavlja znacajno ogranicenje za javni sektor, promovisanje trenda
uklju¢ivanja privatnog sektora omogucava realizovanje znacajnih investicionih aktivnosti u turisti¢koj privredi i
poboljsanje kvaliteta i efikasnosti cjelokupne turisticke strategije kojom se podstice drustveni i ekonomski razvoj Bosne i
Hercegovine. Takode, inicijativa javnog i privatnog sektora stvara sinergetski efekat partnerstva kojim se obezbjeduje
konsolidovanje snage javnog sektora i optimalno koriStenje postojec¢ih potencijala i komparativnih prednosti Bosne i
Hercegovine sa finansijskim sredstvima i efikasnos$¢u privatnog sektora. Krajnji cilj ove vrste integracija je efektivniji razvoj
turisticke privrede kroz unaprijedenje infrastrukture i podsticanje konkurentnosti S§to moze  znacajno uticati na
ekonomsku transformaciju zemlje. S tim u vezi, ¢lanak ¢e predstaviti teorijski kontekst i potencijale partnerstva u turizmu,
jer je vazno je razumjeti i proSiriti nivo znanja u vezi sa zajedni¢kom saradnjom javnog i privatnog sektora koja stimulise
regionalni turisti¢ki razvoj i stvaranje investicione privlacnosti BiH.

Kljuéne rije€i: javni sektor, privatni sektor, turizam, turisticka ekonomija

IMPORTANCE OF PUBLIC AND PRIVATE SECTOR COOPERATION FOR THE TOURISM DEVELOPMENT
OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract: As a means of regional development, the tourism sector is characterized as a business activity that forms the basis
of economic progress and a bridge that integrates each country into the international market. The significant attractiveness of
the tourism sector is above all in the fact that this area represents a phenomenon of the present time for stimulating the
potential of the underdeveloped regions and the drivers of economic growth at the global level. Considering that the
development of a tourism economy requires projects of high initial value, which in the period of global recession represents a
significant restriction for the public sector, promoting the trend of involving the private sector enables the realization of
significant investment activities in the tourism industry and improvement of the quality and efficiency of the overall tourism
strategy that promotes social and economic development of Bosnia and Herzegovina. Also, the public and private sector
initiatives create a synergetic effect of partnership that provides consolidation of the public sector's power and optimal use of
the existing potentials and comparative advantages of Bosnia and Herzegovina with the financial resources and efficiency of
the private sector. The ultimate goal of this type of integration is more effective development of the tourism industry through
improving infrastructure and fostering competitiveness, which can significantly affect the economic transformation of the
country. In this regard, the paper will present the theoretical context and potentials of partnership in tourism, since it is
important to understand and expand the level of knowledge related to joint cooperation between the public and private
sectors, which stimulates regional tourism development and the creation of investment attractiveness of BiH.

Key words: public sector, private sector, tourism, tourism economy

Turisticka industrija ima dva lica: jedno obuhvata javna dobra kao Sto su
istorijska nalazista, prirodni parkovi, muzeji kao i znamenitosti kulturnog
naslijeda; dok drugo predstavilja obezbjedenje ponude privatnih proizvoda
i usluga kao Sto su hoteli, zabavni dogadaji, tematski parkovi, i uopsteno
razlicit dijapazon komercijalnih interesa. Saradnja javnog i privatnog
sektora u modelima javno-privatnih partnerstava ujedinjuje ove dvije
Strane za stvaranje opSteg dobra, s obzirom da uloga privatnog sektora u
razvoju turisticke privrede dopunjuje osnovne ciljeve javnog sektora koji
podrazumijevaju razvoj, rast i efikasnost ekonomije svake zemlje™.
Francesca Romana Medda

Uvod

Ekonomski rast zemalja u razvoju kao Sto je i Bosna i Hercegovina inicira potrebu za realizacijom
turistiCkih aktivnosti koje mogu omoguciti jacanje sopstvene ekonomije, jer fokusiranje na razvoj turizma i
turisticke privrede predstavlja kljuéno podrucje u kojima lokalne, regionalne i medunarodne zajednice kroz
kooperativno djelovanje mogu obezbjediti znacajan porast kvaliteta i standarda Zivota svih gradana sa
potencijalom za snazan ekonomski razvoj ovog regiona.

8! Fakultet poslovne ekonomije Bijeljina B miladinjovicic@yahoo.com

82 Fakultet poslovne ekonomije Bijeljina B mirnavukadin@gmail.com

8 Handsake - IFC’s quarterly journal on public-private partnerships, International Finance Corporation — World Bank
Group, Issue #10 — July 2013. ,ctp.13

305



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

Aktivnosti u sektoru turizma obic¢no ukljucuju Sirok spektar zainteresovanih strana i organizacija, koje
zajedno mogu formirati nova i kreativna parnerstva ciji krajnji efekat moze biti unapredenje regionalnog
okruzenja i razvijanje odrzive turisticke ekonomije na efikasan nacin, uz adekvatnu primjenu kapitala, znanja i
prirodnih resursa. Takode, rast i razvoj turisticke ekonomije moze stvoriti pogodan ambijent za dalja investiciona
ulaganja kroz jacanje identiteta regionalnih i lokalnih zajednica, kao i afirmaciju kulturnih aktivnosti i promociju
tradicionalnih vrijednosti i istorijskog naslijeda.

S obzirom na to, u nastavku c¢lanka, ilustrovace se koncept saradnje javnog i privatnog sektora kao
elementa inovativne inicijative na trzistu koji moze predstavljati put za uspjesno stimulisanje razvoja turisticke
regije Bosne i Hercegovine.

1. Implikacije JPP kao osnova za razvoj turistickih potencijala

Primjena javno-privatnog partnerstva (JPP) kao imperativa u regionalnom i ekonomskom razvoju
predstavlja koncept koji moze da ujedini javne i privatne komponente koje su znacajne za implementaciju
projekata i realizovanja investicija od opSteg drusStvenog interesa. Svjetska praksa pokazuje da su finansijska
sredstva javnog sektora ogranicena u mnogim aktivnostima za koje je potrebno investiciono ulaganje i da
nedostatak sredstava za trajna ulaganja i urbani razvoj dovodi do stagnacije i odlozene implementacije razvojnih
projekata javnih usluga koje su neophodne za zadovoljavanje drustvenih potreba, kako u oblasti ekonomskih i
socijalnih zahtjeva drustva, tako i u turistickoj industriji. Kao rjeSenje za deficit finansijskih resursa model JPP
predstavlja atraktivnu strategiju za drustveno-ekonomski razvoj koja se bazira na konceptu saradnje drustvenog
1 privatnog sektora.

Investicije ugovorene putem JPP mogu da stvore dalje pretpostavke za generalnu razvojnu politiku
zemalja koje nisu prilagodene savremenim ekonomijama i koje zahtjevaju znacajna materijalna ulaganja. Na taj
nacin, projektima JPP moze se obezbjediti finansiranje ambicioznih razvojnih programa i investiranje u krupne
infrastrukturne kapacitete i druge javne objekte ¢ime se moze znacajno uticati na ekonomsku transformaciju
zemalja, u smislu razvijanja ekonomije i poboljsanja kvaliteta Zivota.*

U okviru aktuelne ekonomske situacije u Bosni i Hercegovini, fokusiranje na formiranje savezniStva
javnih i privatnih partnera omogucava da se iskoristi potencijal oba sektora u cilju postizanja produktivnih
aktivnosti u oblasti turizma. Na osnovu jasno definisanih zadataka i raspodjele odgovornosti i rizika, svaka
strana obezbjeduje odredeni input na osnovu sopstvene ekspertize. Za privatne investitore, projekti JPP otvaraju
mogucénost diverzifikacije investiranja na trzistu turizma putem formiranja proizvoda i usluga koji su atraktivni
sa komercijalnog stanovista. Sa druge strane, primjenom ovog modela omogucava se ostvarivanje opsteg
javnog dobra kroz stvaranje privlacnog turistickog ambijenta koji moZze biti inicijator za dalju efikasnu
ekonomsku strategiju za razvoj regiona. Dakle, moze se re¢i da ¢e se interakcijom ova dva sektora postici
optimalna alokacija drustvenih resursa i povecanja kvaliteta i efikasnosti javnih usluga u cjelini, uz
obezbjedenje dodatnih finansijskih sredstava i operativnih kapaciteta privatnog sektora, ¢ime se otvaraju nove
poslovne moguénosti u sektoru turizma i povecava se konkurentnost regije na trziStu. Na taj nacin, sintezom
komparativnih prednosti javnih i privatnih investitora stvorié¢e se moderna koncepcija za upravljanje lokalnim i
regionalnim razvojem i potencijal za izazove razvoja turisticke industrije na prostoru koji obuhvata Bosna i
Hercegovina.

Kao podrsku modelu JPP, Svjetska trgovinska organizacija (WTO - World Tourism Organization)
definiSe funkcije i odgovornosti razli¢itih organa ukljucenih u JPP u turizmu (Tabela 1), ¢ime identifikuje
obaveze zainteresovanih strana koje vode ka stvaranju partnerstva, s obzirom na razlicite aspekte javno-
privatnih udruzenja ¢ijim se zajednickim djelovanjem unapreduje regionalno okruZenje.

8 Jovitié M., Vukadin M., ,,Izazovi javno-privatnog partnerstva“, Fakultet poslovne ekonomije Bijeljina, Grafomark,
Bijeljina, 2014.
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Tabela 1. Funkicije i odgovornosti javnog i privatnog sektora u razvoju turisticke privrede

Javni sektor

Privatni sektor

postojanje vizije za turizam

formirati  povoljno okruzenje za realizovanje
aktivnosti iz oblasti turizma, koje ¢e obezbjediti
slobodan tok kapitala i pojednostaviti procedure i
propise za investiciono ulaganje i ujedno
omoguciti odrzivost projekata i profit za privatni
sektor

osigurati odgovarajucu infrastrukturu ~ za
realizovanje turistickih projekata

generisati stimulativne trzisne uslove za ulaganje
svojim aktivnostima djelovati na odrzivi razvoj
turizma

obezbjediti podrsku, povoljne uslove i podsticaje
za privlacenje ulaganja privatnog sektora

uticati na postojanje  fleksibilnih procedura i
propisa i radnog zakonodavstva

kreirati  stabilnu regulaciju i poStenu poresku
politiku

razumjevanje za ekoloSke i socijalne probleme
vlade i lokalne zajednice

razviti  vjeStine 1 zelju za  koriStenjem
kompetencija, utvrditi nacin finansiranja za razvoj
i funkcionisanje turistickih usluga

pretpostaviti postojanje kolektivne odgovornosti
za Sirenje 1 praktikovanje industrijskih standarda,
imajuéi u vidu etiku,moral i pravdu

dati doprinos ocuvanju kulture, tradicije i
okruzenja, koje vodi obrazovanju i orijentaciji
turista, kao osnovnu direktivu za odrzivi razvoj
turistickog sektora

ukljuciti lokalne zajednice u razvoj turizma i
uvjeriti se da su zadovoljni sa koristima
usmjerenim za njih

razviti mjere za obuku profesionalnih radnickih
vjestina, kako bi se postigla izvrsnost u kvalitetu
usluga

= razviti regulatorni model kroz konsultacije svih | = saradivati sa vladama kako bi se osigurala

zainteresovanih  strana, radi zastite prirodnih, sigurnost i blagostanje turista

kulturnih i drustvenih resursa = ucestvovati u razvoju istrazivanja i stvaranju
= osigurati dobrobit lokalne zajednice, kao i statistickih baza podataka

blagostanje domacih i stranih posjetilaca = primjeniti  tehnologiju, kako bi se povecala

= pokrenuti istrazivacku inicijativu, u saradnji sa

privatnim  sektorom, kako bi se dobile

pravovremene informacije o stanju na trzistu koje

su relevantne za turist¢ku industriju i zajednicu

investitora, kako bi se poboljSala percepcija i
razumjevanje trzisSnih promjena

Izvor: WTO - World Tourism Organization, ,, Public-private sector cooperation — enhancing tourism

competitiveness *“., Madrid, 2000, str. 63

efikasnost u poslovanju, marketinga u turizmu 1i
kvalitet usluga

2. Uloga JPP u turisti¢koj privredi

Javni sektor na regionalnom i lokalnom nivou moze razvijati turistiCku strategiju na razlicite nacine i
sa razlic¢itim vrstama aktivnosti, ali postoji znacajan dio razvoja turisticke inicijative koji se oslanja isklju¢ivo na
privatni sektor. Privatni ucesnici kao investitori u turistickoj industriji, koji obezbjeduju kapital za izgradnju
turistickih atrakcija, svojim vjeStinama i znanjem mogu doprinijeti stvaranju znacajne ekonomske koristi za
Bosnu i Hercegovinu kao i maksimizaciju dugorocnih prednosti turisticke privrede u regionu.

Razvijanje partnerstva javnog sa privatnim sektorom predstavlja oblik saradnje koja prepoznaje
meduzavisnost razlicitih stranaka u razvoju turizma i znacaj zajednickog oblika upravljanja. U mnogim
situacijama, u realizacijama pojedinih projekata iz oblasti turizma, partnerstva mogu da se usredsrede na
odredeni zadatak uz obezbjedenje vjeStina i kapitala privatnog sektora sa jedne strane i adekvatne primjene
zakonskih propisa i pristupa prirodnim resursima koji su u domenu javnog sektora. U regionalnim oblastima u
kojima vlast moze kotrolisati prirodne resurse, ali postoji nedostatak sredstava i znanja za razvoj turizma, JPP
igra kljucnu ulogu kao sredstvo za povezivanje svih potrebnih elemenata za uspjesan razvoj turisticke oblasti u
bilo kojoj lokalnoj ili regionalnoj zajednici.

Ekonomski argument za turizam, kao razvojni alat ekonomije neke zemlje, zasniva se na ideji da
podizanje konkurentnosti turisticke privrede predstavlja javno dobro koje pospjeSuje razvoj regionalne
zajednice. Intervencije koje mogu biti osnova za JPP, ¢iji krajnji cilj moze biti poboljSanje i razvoj
konkurentnosti turisticke privrede, podrazumijevaju aktivnosti koje moraju biti dizajnirane i razumljive u
kontekstu razvoja odredenog regiona. Mnoge zemlje imaju obilje prirodnih resursa i atraktivnih turistickih
destinacija, ali i dalje imaju nisku stopu ekonomskog razvoja, Sto se moze povezati sa losim upravljanjem. Kao
jedna od takvih zemalja, Bosna i Hercegovina se bori sa nepovoljnim globalnim kretanjima i negativnim
uticajima finansijske i ekonomske krize koje su uzrokovale pad ekonomskih aktivnosti. Kao mala ekonomija,
ova regija ne moze uciniti mnogo da preko noci postane prosperitetna zemlja, iako integracija u evropsku i
globalnu ekonomiju namece pravce zurnog investiranja kako bi se dosegli internacionalni standardi kvaliteta. S
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obzirom negativne konotacije ekonomije, saradnja javnog i privatnog sektora u regionu Bosne i Hercegovine na
poboljsanju turisticke privrede moZe obezbjediti viSe inovativnosti u razvoju turistickih destinacija Sto
dugorocno moze uticati na kontinuiran ekonomski rast i realizovanje turistickih projekata od opsteg druStvenog
interesa.

Predstavljanje konceptualnog modela JPP u Tabeli 2. ima za cilj podrsku regionalnim studijama
primjene JPP u oblasti turizma, $to moze doprinijeti uspjeSnom regionalnom razvoju. Predlozeni model ima
centralnu tacku koja se sastoji od mreze odnosa zainteresovanih strana (turisticka industrija, turisticki vodici,
odjeljenja lokalne uprave, turisti i zajednica turistickih organizacija, javni sektor i vlada, instuitucije
obrazovanja) i povezana je sa JPP u turizmu, uzimajuci u obzir resurse i atrakcije, pod uticajem ciljeva i faktora
koji uticu na krajnji uspjeh partnerstva.

Ciljevi su zasnovani na proizvodima, infrastrukturi, ljudskim resursima, marketingu i promociji i
finansiranju. Faktori uspjeha zasnivaju se na formalnosti sporazuma o JPP, jasnoj definiciji cilja i
organizacionoj strukturi, fleksibilnosti u odnosu na trziSne promjene u turistickoj industriji, kao i efektivnost
i efikasnosti performansi u aktivnostima aktera. Ako postoji harmonija izmedu razli¢itih odnosa i varijabli, ovi
aspekti ¢e obezbjediti uspjeh partnerstva i samim tim doprinijeti regionalnom razvoju turisticke destinacije.

Sledeca tabela predstavlja teorijski prijedlog idejnog modela za uspjesno JPP za razvoj regionalne
turisticke destinacije.

Tabela 2: Konceptualni model JPP za razvoj turisticke regije

Resursi i atrakcije:
= prirodni, kulturni,
nacionalni i istorijski resursi
= dogadaji, festivali, tematski parkovi

Ciljevi partnerstva Faktori partnerstva

Proizvodi:
razvijanje atrakcija
ocuvanje kulturnih i
tradicionalnih resursa
uspostavljanje standarda
kvaliteta
Infrastruktura/Ljudski
resursi:

turisticki
vodici

turisticka
industrija

turisti i
zajednica
turistickih

organizacija

razvoj transportne "

infrastrukture

primjena sanitarizacije i
zdravstvenog osiguranja
obezbjedenje sigurnosti,
obuke i obrazovanja

Marketing i promocija:
stvaranje identiteta
destinacije
suocavanje sa konkurencijom
promocija elektronskog
marketinga i tehnologija
povecanje obima i
pokrivenosti trzista

Javno- privatno partnerstvo

u turizmu

Finansiranje:

pribavljanje investicija za
finansiranje

dobijanje inicijalnog
finansiranja

prevazilazenje barijera
ulaganja

odjeljenja
lokalne
uprave

institucije
obrazovanja

javni sektor i
vlada

formalnost sporazuma
o JPP

jasan cilji
organizaciona
fleksibilnost u odnosu
na trzisne promjene
efektivnost i efikasnost
performansi u
aktivnostima aktera

PernoHanHu
pa3Boj

Izvor: Sistematizacija autora
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3. Okviri za sprovodenje JPP u oblasti turizma

Sirenje i razvoj turisti¢ke regije, kao jedne od dominantnih socioekonomskih aktivnosti, svakako kao
preduslov zahtjeva znacajna materijalna ulaganja i investicije u nove sadrzaje kao i modernizaciju veé
postojecih turistickih atrakcija. U kontekstu sve vece vaznosti turizma u svjetskoj ekonomiji, podizanje nivoa
kvaliteta turistiCke regije u Bosni i Hercegovini ima za cilj stvoriti okvir za razvoj atraktivne turisticke ponude
koja ¢e povecati konkurentnost turizma Bosne i Hercegovine na svjetskim trzistima potraznje u oblasti turizma i
kapitalnih investicija.

Na osnovu najnovijih pokazatelja, prema istrazivanju WTTC (World Travel & Tourism Council),
turisticka potraznja u Bosni i Hercegovini je u konstantnom porastu o ¢emu govore i klju¢ni indikatori sektora
turizma u BDP-u, zaposlenosti, izvozu i investicijama Bosne i Hercegovine. Godisnji izvjestaj kljucnih
indikatora u sektoru turizma Bosne i Hercegovine pokazali su da je ukupan doprinos turistickog sektora u BDP-u
iznosio 2.626,6 miliona KM, tj. 9,2% BDP-a u 2016. godini, i predvidalo se da ¢e u 2017. godini porasti za
6,6%.

Prema navedenim pokazateljima, svjetsko rangiranje Bosne i Hercegovine u kategoriji od 185 zemalja
u 2016. godini je pokazalo da, po znacaju ukupnog doprinosa sektoru turizma BDP-u, Bosna i Hercegovina
zauzima 128 mjesto u apsolutnoj veli¢ini uces¢a u BDP-u, odnosno 101 mjesto po relativnom doprinosu
nacionalnoj ekonomiji.

Iako se moze vidjeti odredeni napredak u razvoju turisticke privrede Bosne 1 Hercegovine, ipak brojevi
u apsolutnom iznosu su i dalje daleko ispod potreba i ocekivanja. Ukupni doprinos sektora turizma u BDP-u
Bosne i Hercegovine je daleko ispod prosjeka zemalja koje turizam tretiraju kao jednu od najperspektivnijih
privrednih djelatnosti.

Kao $to i vedina istrazivanja sugeriSe, Bosna i Hercegovina je vrlo zanimljiva turistiCka destinacija,
kojoj je podareno bogatstvo prirodnih resursa, kulturno i istorijsko naslijede i mnostvo razli¢itih tradicija. Sve
ove komparativne prednosti u skladu su s novim i savremenim trendovima turisticke potraznje i, uz povoljan
geografski polozaj, Bosna i Hecegovina posjeduje potencijal da postane vrlo poZeljna turisticka destinacija u
buducnosti, ukoliko se unaprijedi konkurentnost turistickog sektora. Ono Sto predstavlja problem za podizanje
nivoa konkurentnosti, a §to je identifikovano kroz razliCite projekte kao slabosti koje uti¢u na cijeli lanac
vrijednosti u turistickoj ponudi, i znacajno usporavaju afirmaciju turizma u nasoj zemlji, izmedu ostalog, su: lo§
kvalitet postojece infrastrukture, nedostatak prepoznatljivih turistickih atrakcija i proizvoda, slabo ucesce
privatnog sektora kao i nedovoljan dijalog izmedu javnog i privatnog sektora, brojne administrativne prepreke
i neadekvatan institucionalni okvir®’.

Sve je to razlog da se perspektive razvoja turizma temelje na pronalazenju novih izvora rasta koji mogu
uticati na uspje$nu poslovnu i razvojnu politiku i razvijanje ponude s originalnim sadrzajima, i uopsteno
povecavanjem konkurentskih prednosti turistickih destinacija. Takode, da bi se ostvarila maksimalna ekonomska
korist od turizma, neophodno je stimulisati poveéanje kvaliteta i diverzifikaciju turistickih proizvoda, razvijati
inovativnu turisticku ponudu, kao i bolji pristup kljucnim turistickim atrakcijama/mjestima.

U medijima su nerijetko kritikovani finansijski podsticaji, kao i nedovoljna podrska vlasti u ovom
sektoru. Naime, zainteresovanost subjekata za sredstva podsticaja svake godine se povecava, dok se sredstva iz
budzeta BiH za razvoj turizma smanjuju. Nedovoljno razumijevanje za potrebe turistickog razvoja uzrokuje
nedovoljno izdavajanje budzetskih sredstava vlasti za finansiranje razvoja projekata iz oblasti turizma $to za za
posljedicu ima da turisticki potencijali nisu iskoriteni, jer su za razvoj turistickih destinacija potrebna
ogromna investiciona ulaganja i kapital.

Imajuéi u vidu Cinjenicu da se posljednjih dvadesetak godina javlja sve vise razliitih vrsta i oblika
investicijskih projekata u turisti¢koj industriji namjenjenih diversifikaciji turisticke ponude i podizanja njene
konkurentnosti, a usljed deficita finansijskih sredstva i upravljackih sposobnosti javnog sektora da odgovori na
sve investicione izazove koje turisticki sistem zahtjeva, jasno je zbog cega dolazi do raznih oblika udruzivanja
kapitala 1 u javnom i privatnom domenu i na podrucju Bosne i Hercegovine.

Pojacan interes za javno-privatnom saradnjom i investiranjem u oblasti turisticke djelatnosti  postoji
prije svega iz dva osnovna razloga®:

. izgradnja turistickog lanca vrijednosti — svakodnevno sudjelovanje svojim aktivnostima
velikog broja u¢esnika bilo javnog i privatnog sektora u izgradnji Citavog destinacijskog proizvoda
. visoko inicijalno kapitalno ulaganje povezano sa dugackim vremenom povrata — gradnja

osnovne infrastrukture i objekata od znacaja za turisticku industriju (turisticka naselja, luke, hoteli,sportsko-
rekreacijski tereni, banjski objekti i sl.) sama po sebi je skupa, te previse rizicna da bi se i javni i privatni
sektor sami upustili u investiciju.
Dakle, kao $to se moze primjetiti, JPP se moze primjeniti za Sirok spektar projekata u kojima se javlja
deficiti kapitala ¢ime se moze posti¢i znacajan potencijal u razvijanju turisticke industrije, Sto kao krajnji efekat
moze da ima prosperitet i rast cjelokupne nacionalne ekonomije.

% http:/komorabih.ba/wp-content/uploads/2013/05/5izvozna-strategija-za-sektor-turizma. pdf
8 Kunst I, ,Primjenjivost modela javno-privatnih aprtnerstava u turizmu®, Acta turistica, Vol. 23, decembar 2011. str. 186
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Jedna od znacajnih strategija razvoja turizma svakako je i razvijanje banjskih potencijala, kao
turistickih resursa, kroz ulaganje u rekonstrukciju i revitaliazciju postoje¢ih banjskih objekaata. Uopsteno,
banjsko trziSte je pokazalo snazan rast u posljednje dvije decenije i u mnogim evropskim zemljama, banje su
pretvorene i razvijene uz porast fitnes i rekreativnih centara i rastuce potraznje za vise modernih objekata. 1z te
perspektive, potencijali Bosne i Hercegovine su jo§ uvijek relativno turisticki neiskoriSteni i jo§ uvijek postoji
mnogo toga Sto ova zemlja moze ponuditi. Neke od identifikovanih slabosti banjskog turizma su $to se vecina
banja fokusira samo na lijeenje i §to vecina banja izmedu ostalih nedostataka zahtijeva i poboljSanje u
podrucjima kao Sto su adekvatan pristup banjskom objektu i nedostatak objekata za wellness i rekreaciju.

Kao primjer gdje bi javno-privatna saradnja mogla biti primjenjena u cilju prevazilazenja postojecih
nedostatatka svakako je i Banja ,,Dvorovi* u Bijeljini, gdje je odsjek za lokalni ekonomski razvoj u evropske
integracije Gradske uprave Bijeljina objavio katalog potencijala za JPP, u kojem je izmedu ostalog ponuden i
projekat rekonstrukcije i revitalizacije Banje ,,Dvorovi®. Ovaj projekat predlaze rekonstrukciju i rehabilitaciju
postojecih i izgradnja novih kapaciteta kompleksa ,.Dvorovi“. Priblizna procjene finansiranja potrebnih za
izgradnju ukupnog planiranog objekata je oko 7 415 107,81 eura, od toga oko 2,5 miliona eura za drugu fazu
hotela i 1,3 miliona eura za banjski centar. Potencijalnim investitorima je ponudena i mogu¢nost ulaganja 1,1
miliona eura za akva park, 1,2 miliona za sportsko-rekreativni centar sa bazenom, pola miliona za sportske
terene, bungalove i1 parking, dok bi 442.000 eura trebalo obezbijediti za rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa.

Postojeca kapaciteti Banje ,,Dvorovi“, koja je decenijama poznata po ljekovitoj geotermalnoj vodi,
ukljuCuju spa, hotel (zavrSena prva faza od tri planirana faze), pet otvorenih bazena, zdravstveni centar, restoran,
park i sportski kompleks). Potrebno je renovirati sve postojece kapacitete i izgraditi dodatne kapaciteta (preostale
faze hotelskog kompleksa) kao i nedovrSeni zatvoreni bazen koji se nalazi unutar postojeceg hotela. Takode,
kako bi se zadovoljila turisticka potraznja koja bi privukla nove turiste, neophodno je uvesti nove wellness
usluge i izgraditi dodatne objekte (npr. vodeni park, trim staze i sl.).

Kao izvor finansiranja predvideno je potpuno finansiranje potencijalnog investitora odnosno partnera
uz podrsku javnog partnera za rekonstrukcija i sanaciju postojecih i izgradnju novih banjskih kapaciteti. Ovim
projektom bi se zadovoljili ciljevi i interesi oba partnera u projektu. Javni partner bi obezbjedio unaprijedenje
sportskog turizma i rekreativne ponude, a privatni partner bi obezbjedio proSirenje poslovanja na veoma
vrijednoj lokaciji, ¢ime bi se dao doprinos i ¢itavoj lokalnoj i regionalnoj zajednici kroz zadovoljenje traznje na
trziSta turizma, kao i zdravstvene i sportsko-rekreativne turisticke potraznje.

Takode, kao primjer potencijala za JPP je i banja ,,Guber u Srebrenici. Banjsko-zdravstveni turizam u
ovom mjestu ima dugu tradiciju koja je nastala prije svega izdasnim prirodnim bogatstvima i valorizacijom
ljekovitih mineralnih izvora Gubera. lako banja ,,Guber" s ljekovitim izvorima predstavlja najznacajniji
potencijal za razvoj turizma na podruc¢ju ove opstine, izgradnja i adaptacija banjskih kapaciteta, Sto bi omogucilo
otvaranje novih radnih mjesta u ovoj opstini, obustavljena je zbog sudskih sporova, jer je koncesiju za koristenje
vode dobila jedna firma, a banja i hoteli su u vlasni$tvu druge. Ipak, ukoliko bi se pronasao odgovarajuci nacin
za rjeSavanje postojecih konflikata, prema Studiji ekonomske opravdanosti iz 2011. godine za dodjelu koncesije
za koriS¢enje 80 odsto kapaciteta izvoriSta mineralne vode ,,Guber" u opstini Srebrenica, procijenjena vrijednost
investicije je 21.125.000 KM, a ocekivani godi$nji bruto prihod bi bio 105.960.960 KM, a eksploatisana
mineralna sirovina koristi¢e se za flaSiranje i dalju prodaju. Koncesija se dodjeljuje na period do 30 godina,
racunaju¢i od dana potpisivanja Ugovora o koncesiji, a u rok koncesije ukljuCuje se vrijeme potrebno za
obavljanje pripremnih radnji i obezbjedenja investicije, navodi se u obrazlozenju ove odluke.

4. Preporuke za uspjeSnu primjenu JPP u u turizmu

U ekonomskom smislu, turizam je aktivnost koja ima znacajnu ulogu u odrzivom razvoju i
urbanizaciji i integraciji regionalnih i lokalnih oblasti u nacionalnu i medunarodnu ekonomiju. S obzirom da ona
obuhvata infrastrukturu i ostale sisteme za koje je odgovorna javna uprava kao i skup javnih i privatnih
proizvoda i usluga, mnostvo i raznolikost turisticke ponude aktera Cine zajednicku inicijativu javnog i privatnog
sektora neminovnom. Formiranje efikasne strukture saradnje kojom se povezuju razliite akcije javnih i
privatnih subjekata u turizmu imaju za krajnji cilj stvaranje takvog turistickog identiteta koji ¢e obezbjediti nove
sadrzaje 1 atrakcije koje su neophodne za privlacenje turista, i koji dugorocno mogu stvoriti perspektivu
privlacnog investicionog ambijenta za potencijalne investitore, §to moze imati pozitivan uticaj na cjelokupnu
ekonomiju Bosne i Hercegovine.

Ipak, razvojna saradnja razlicitih aktera u partnerstvu, kao preduslov za uspjes$nu zajednicku inicijativu
u domenu turisticke industrije, zahtijeva postojanje odredenih principa koji mogu imati znacajnu ulogu za
kreiranje uspjesnog modela JPP u ovoj oblasti. Klju¢ni faktori za primjenu JPP u turizmu podrazumijevaju:

. Formulisanje okvira za partnerstvo kojim ¢e se uspostaviti jasan odnos izmedu javnih i
privatnih aktera, koji ¢e obezbjediti da se na osnovu udruzivanja razlicitih javno-privatnih kompetencija,
postigne maksimiziranje turistickog potencijala.

= Pravilna raspodjela odgovornosti i rizika kojom se postize komplementarnost ciljeva ucesnika
i ujedno minimizira potencijalni sukob interesa razliCiith subjekata, Sto ¢e kao krajnji efekat obezbjediti
produktivnost partnerstva u sektoru turizma.
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. Povezivanje vise razliCitih aktera (javnih organa, privatnih investitora, medunarodnih
organizacija i sl.) moze uticati da se konsolidacijom materijalnih i nematerijalnih dobara, kapitala i steCenog
znanja i iskustva, obezbjedi postizanje ekonomske koristi za ¢itavu regiju i podizanje nivoa kvaliteta i usluga
koje se nude u turisti¢koj industriji.

. Odredivanje opcija investiranja partnerskih aktivnosti treba da bude utvrdeno prije pocCetka
realizacije investicionog projekta iz oblasti turizma. Forme investiranja koje su prihvatljive i efektivne sa
stanovista zakonskih normi i praksi, i koje mogu osigurati da su interesi glavnih i sporednih aktera u turistickom
projektu uskladeni sa njihovim nadleznostima, kao i obimom uloZenih sredstava na osnovu kojih se mogu
materijalizovati potencijalni prihodi i obaveze, eliminiSe moguénost nepravilne realizacije projekta, i samim tim
neuspjeh partnerskog poduhvata.

. Podrska javnosti i lokalnog i regionalnog stanovnistva je takode izuzetno znacajna za
uspjesnost primjene JPP u oblasti turizma. Interesi lokalne i regionalne zajednice su podjednako vazni kao i
interesi turista i turisticke industrije, pa je od suStinskog znacaja imati njihovo odobravanje prilikom
uspostavljanja JPP.

. Obezbjedenje sistema kontrole i monitoringa partnerstva tokom citavog procesa realizacije,
kao i nakon zavrsetka predvidenih aktivnosti, moze uticati na mogucnost prilagodavanja partnerstva eventualnim
promjenama, procjenu efikasnosti saradnje u projektu, i konacno utvrdivanje u kojoj mjeri su navedeni procesi u
skladu sa opstim ciljevima razvoja u regionu.

Zakljucak

Studije partnerske saradnje u modelu JPP su brojne i mogu se proucavati po razli¢itim tackama
gledista. Inicijative izmedu javno-privatnih domena su dobile veliki zna¢aj u nacionalnom i medunarodnom
kontekstu, usljed ekonomske i finansijske krize. Osnovni koncept partnerstva omogucava da ovaj oblik
zajednickog poslovanja evoluira na dinamican nacin, kroz razne spektre drustveno-ekonomskog razvoja
ukljuCujuci i oblast turisticke ekonomije. Kljucni faktor koji vodi ka partnerstvu oslanja se na ¢injenicu da svi
partneri iz javnog ili privatnog sektora, imaju odredene koristi od razmjene resursa i ostvarivanja ciljeva
partnerstva. Percepcije koje potencijalni ¢lanovi imaju o viziji partnerstva u turistickoj industriji moraju biti
usaglaSene, da bi model JPP bio referentan kao dobra praksa za stvaranje i odrzavanje povoljnog turistickog
ambijenta, koje ¢e istovremeno imati tendenciju pozitivnog uticaja na cjelokupan ekonomski razvoj regiona
Bosne i Hercegovine.

Imajuéi u vidu globalne trendove i regionalne i lokalne potrebe, ovaj rad je doveo do zakljucka da
znacaj partnerstava kao nacina da se obezbjedi odrzivi razvoj turistickog sektora predstavlja moguénost za
Bosnu i Hercegovinu da unaprijedi svoju razvojnu politiku kroz stvaranje investicionih projekata u oblasti
turizma koriste¢i prednosti ove vrste integracija.

Iz iste perspektive, prijedlog konceptualnog modela JPP predstavljen ovdje moze doprinijeti
identifikaciji potencijala za turisticki razvoj regiona koji ¢e pomo¢i nadleznim entitetima u njihovim poslovima
upravljanja. Prema tome, predstavljeni model se moze posmatrati kao mali korak u proucavanju modela JPP u
turizmu, odnosno oblika saradnje koji bi trebalo detaljnije istraziti u buducim studijama.
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PRIMJENA FAI METODOLOGIJE ZA ANALIZU STEPENA PRIMJENE ELEKTRONSKOG MARKETINGA U
TURISTICKIM AGENCIJAMA NA CRNOGORSKOM TRZISTU

Apstrakt: U poslednjih nekoliko godina sve je ve¢i nastup kompanija na Internetu, a samim tim i na druStvenim mrezama,
gradec¢i tako korporativni indetitet koji predstavlja “licnu kartu” preduzeca koje sprovodi online nastup. Svi koji nastupaju na
Internetu moraju imati i metriku nastupa na bazi koje treba da uoce promjene, koje ¢e im omoguciti poboljSanje poslovanja.
Kao krilatica savremenog menadzmenta javlja se misao da se niSta ne moze inovirati, ako se ne moze izmjeriti. Zato je od
posebne vaznosti shvatiti sustinu i znacaj koju metrika ima u savremenom poslovanju lako ne postoji univerzalna
metodologija, znacajne metode koje se sprovode prilikom mjerenja efikasnosti on-line marketinga su: WAI (Web
Assessment Index) i FAI (Facebook Assessment Index). U ovom radu prikazaCemo nastup nacionalnih turistickih
organizacija na druStvenim mrezama, koje posluju u Crnoj Gori, primjenom FAI metodologije. Na taj nacin pokaza¢emo
koliko jednostavno turisti dolaze do informacija o turistickoj ponudi u Crnoj Gori putem drustvenih mreza, a samim tim i
koliko online marketing pomaze ovim organizacijama da privuku nove klijente. Efikasnim online marketingom poboljsava se
dostupnost turisticke ponude, $to je vazan preduslov za unapredenje turizma u Crnoj Gori. Na crnogorskom trziStu posluje
dvadeset i1 jedna opstinska turisticka organizacija i za svaku od njih prikazacemo metriku nastupa na druStvenoj mrezi
Facebook. Uz pomo¢ FAI metodologije moguce je izmjeriti i uporediti kvalitet njihovog nastupa na druStvenim mrezama. Na
taj nacin ¢emo do¢i do zakljucka koje turisticke organizacije najbolje koriste marketing potencijal drustvenih mreza za
privlacenje turista. Ova metoda se fokusira na 3 kriterijuma a to su: popularnost, interaktivnost i sadrzaj, o cemu ¢e biti vise
rijeci u nastavku rada.

Kljuéne rije€i: drustvene mreze, Internet marketing, online marketing, FAI metoda, metrika, turisticke organizacije, turizam

APPLICATION OF FAI METHODOLOGY FOR ANALYSIS OF THE LEVEL OF APPLICATION OF
ELECTRONIC MARKETING IN TOURIST AGENCIES ON THE MONTENEGRO MARKET

Abstract: In the last few years, companies have become more and more active on the Internet, and thus on social networks,
building a corporate identity that represents an "identity card" of an online company. Every company performing on the
Internet must use a certain metric in order to notice the changes and adapt to them, which will enable them to improve their
business. As a critique of modern management there is a thought that nothing can be innovated, if it cannot be measured.
Therefore it is of particular importance to understand the essence that metrics have in modern business. Although there is no
universal methodology, significant methods that are being used to measure the effectiveness of on-line marketing are: WAI
(Web Assessment Index) and FAI (Facebook Assessment Index). In this paper we will show the performance of national
tourism organizations on social networks that operate in Montenegro, using the FAI methodology. In this way we will show
how easily tourists find information about tourist offer in Montenegro through social networks, and therefore how much
online marketing helps these organizations in order to attract new clients. Efficient online marketing improves the availability
of tourist offer, which is an important precondition for improving tourism in Montenegro. Twenty-one municipal tourist
organizations operate on the Montenegrin market and we will show for each of them a metric of appearances on the
Facebook social network. Using the FAI methodology, it is possible to measure and compare the quality of their performance
on social networks. In this way, we will conclude which tourist organizations are the best in using the marketing potential of
social networks to attract tourists. This method focuses on 3 criteria, namely: popularity, interactivity and content, which will
be discussed further in this paper.

Key words: social networks, Internet marketing, online marketing, FAI method, metrics, tourism organizations, tourism

UvOoD

Zahvaljujuc¢i sve vecoj dostupnosti Interneta i interakciji klijenata na drustvenim mreZzama, online
marketing postao je izuzetno mocan alat za privlacenje novih korisnika. DrusStvene mreze, kao vid online
marketinga, omogucavaju detaljno predstavljanje ponude potroSacima, direktnu komunikaciju sa njima i
moguénost dobijanja povratnih informacija u relativno kratkom roku.

Da bi preduzece ocijenilo valjanost strategije marketing nastupa na druStvenim mrezama, neophodno je
da primijeni odgovaraju¢u metriku nastupa. Sprovodenje odgovarajuée metrike moze ukazati menadzerima
kompanija koliko je online marketing doprinio stvaranju novih klijenata, a samim tim i unapredenju cjelokupnog
poslovanja. Medutim, veoma je tesko provesti mjerenje jer je Covjek subjektivno bi¢e i ukljucuje emocije
prilikom donosenja odluka. Zato je neophodno u kontinuitetu §to viSe razvijati primjenjivati metriku, a sve sa
ciljem kvantitativnog prikazivanja rezultata i dobijanja jasnijeg uvida u rezultate poslovanja.

Iako ne postoji univarzalno prihva¢ena metodologija za mjerenje online nastupa kompanija, mozemo
izdvojiti dvije metode koje se najcesce koriste. Prva metoda odnosi se na mjerenje nastupa kompanija uz pomoé
web sajtova, takozvana WAI (Web Assessment Index) metoda. Druga metoda je usmjerena na mjerenje nastupa
kompanija na drustvenim mrezama. Rije¢ je o FAI metodi (Facebook Assessment Index) i upravo nju ¢emo
primijeniti u ovom radu, kako bismo pokazali koliko nacionalne turisticke organizacije imaju aktivan i sadrzajan
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nastup na druStvenim mrezama, a sve sa ciljem da se poboljsa turisti¢ka ponuda Crne Gore i privuce §to veci broj
turista.

Stoga ¢e u prvom dijelu rada biti prikazan teorijski osvrt na online poslovanje i metriku nastupa, dok je
u drugom dijelu rada prikazana primjena FAI metode za mjerenje nastupa turistickih organizacija iz Crne Gore
na druStvenim mrezama.

Nacionalne turisticke organizacije koje su obuhvacene istrazivanjem su : Turisticka organizacija
Andprijevica, Turisticka organizacija Bar, Turisticka organizacija Berane, Turisticka organizacija Bijelo Polje,
Turisticka organizacija Budva, Turisiticka organizacija Cetinje, Turisticka organizacija Danilovgrad, Turisticka
organizacija Herceg Novi, Turisticka organizacija Kolasin, Turisticka organizacija Kotor, Turisticka
orgnizacija Mojkovac, Turisticka organizacija Niksi¢, Turisticka organizacija Plav, Turisticka organizacija
Plievija, Turisticka organizacija Podgorica, Turisiticka organizacija RoZaje, Turisticka organizacija Savnik,
Turisticka organizacija Tivat, Turisticka organizacija Ulcinj, Turisiticka organizacija Zabljak, Turisticka
organizacija Petnjica.

1. Online marketing — pojam i karakteristike

Online marketing predstavlja savremeni oblik marketinga. Moze se definisati kao ,,upotreba digitalne
tehnologije za formiranje online kanala, kako bi se doprinijelo poboljSanju marketing aktivnosti kroz
multikanalni proces interakcije sa potrosacima.* (Mihailovi¢, 2013)

Za razliku od tradicionalnog marketinga koji se zasniva na konceptu 4P (cijena, promocija, proizvod,
distribucija), osnovu online marketinga ¢ini Internet. Razvojem informacionih tehnologija Internet posebno
dobija na znacaju, Sto se posebno odrazava i na savremene uslove poslovanja. Internet poslovanje otvara vrata
danasnjim kompanijama da budu u toku sa svim §to im je neophodnio kako bi ostali konkurentni na trzistu.
Pojava i razvoj Interneta oblikuju novu ekonomiju, odnosno nastaje nova digitalna ekonomija ¢iji su osnovni
izvori rasta informacija i znanje.

Poznato je da je jedan od ciljeva marketinga zadovoljiti potrebu kupaca, stoga Internet marketing pruza
moguénost kompanijama da budu direktno povezane sa njima i da na taj nacin saznaju $ta kupci Zele i u skladu
sa tim kreiraju ponudu. Na taj nacin stvara se posebna vrsta kupaca, takozvani ,,online potrosaci®, koji su svjesni
mogucénosti koje im Internet pruza. Obilje informacija koje su im dostupne u svakom trenutku ¢ine da ,,novi*
potroSac postaje prije svega dobro informisan, a onda i zahtjevan. Kupac prakticno sam kreira proizvod i uslugu.

Sve viSe kompanija na trziStu primjenjuju Internet marketing i na taj nacin smanjuju troSkove
istazivanja i placanja profesionalaca koji to rade, ve¢ najkorisnije informacije dobijaju direktno od potrosaca.

Ono §to omogucava Internet, odnosi se i na ¢injenicu da proizvod pored svoje fizicke forme dobija i
virtuelan oblik, prodavci brze reaguju na promjene, prilagodavanje je brze, nizi su troskovi distribucije, cijena
proizvoda postaje elasti¢nija, nestaju posrednici ¢ime se postize bolja komunikacija sa kupcima, a proizvod
postoje dostupan sve vrijeme.

Imajucéi u vidu brojne pogodnosti koje pruza Internet poslovanje, kompanije bi trebale da kreiraju svoju
strategiju nastupa na Internetu i to u prvom planu da budu u korak sa vremenom i omogucée dostupnost
neophodnih informacija kako na web sajtovima, tako i na druStvenim mrezama. Ovaj vid njihovog poslovanja
priblizi¢e ih potencijalnim kupcima, a to ¢e se onda odraziti i na samu uspje$nost poslovanja.

Kada govorimo o primjeni informacionih tehnologija u Crnoj Gori mozemo re¢i da se Crna Gora
ukljuCuje u savremene trendove i da nas sve viSe zapljuskuje ,informaticki talas“. Razvoj savremenih
tehnologija i1 koriS¢enje Interneta omogucava kompanijama u Crnoj Gori da budu konkurente i da izadu iz
lokalnih okvira i suoce se sa brojnom konkurencijom. Upravo je konkurencija tj. njeno prisustvo to §to utice na
menadzere kompanija da traze nacin da budu drugaciji, da privuku kupce, odnosno da ponude kupcima nesto
novo i na taj na¢in zadovolje njihove potrebe, a da pri tome vode racuna o maksimizaciji sopstvene koristi.

Neke kompanije jo§ uvijek ne koriste savremenu tehnologiju, pa je i samim tim njihovo poslovanje u
sjenci za vodeéim kompanijama. Sto prije menadZeri kompanija shvate ulogu i znadaj Interneta kao
najrazvijenijeg kanala, to ¢e i poslovanje njihovih kompanija biti uspjesnije. Jednostavno moraju da se
prilagodavaju globalnim trednovima, koji u velikoj mjeri diktiraju tempo poslovanja danasnjice.

Turisticke agencije mogu biti prisutne na Internetu tako Sto ¢e kreirati kvalitetan web sajt koji ¢e biti
jednostavan, sadrzajan, prilagoden klijentima i koji ¢e omoguciti kupcima da na lak i efikasan nacin pronadu sve
potrebne informacije o ponudama koje im odredena agencija nudi. Paralelno sa time, savremeni trendovi
poslovanja namecu potrebu turistickim agencijama da stalno budu u kontaktu sa potencijalnim klijentima, da
osluskuju njihove zelje i zahtjeve, da istrazuju njihove stavove i reakcije na dostupne ponude. Time se
angazovanost kompanija na drustvenim mrezama nametnula kao nuznost u cilju zadrzavanja postojecih i
privlacenju novih klijenata.
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2. Metrika nastupa na Internetu

Iako ne postoji univerzalna metodologija uz pomo¢ koje mozemo izmjeriti kvalitet nastupa kompanija
na Internetu, najcece se koriste WAL (Web Assessment Index) i FAL (Facebook Assissment Index) metoda.
(Mateos, 2001) Posebno je vazno sprovoditi metriku iz razloga sto je menadzerima, pogotovo danas u uslovima
poslovanja koje karakteriSu stalne promjene i dinamic¢nost, neophodno da imaju kvantitativne podatke koji ¢e im
u velikoj mjeri pomoc¢i prilikom donoSenja odluka.

2.1 FAI Metoda

Poseban osvrt dat je upravo na primjeni FAI metode, na primjeru turisti¢kih organizacija.

FAI (Facebook Assissment Index) je prvi put predlozen od strane Miranda et al. za potrebe procjene
efekata upotrebe Facebooka za 200 medunarodnih banaka. (Miranda et al., 2006) Za ovu metodologiju su vazna
tri kriterijuma, na osnovu kojih i ocjenjujemo nastup organizacija na drustvenim mrezama. To su: popularnost
(popularity), interaktivnost (interactivity) i sadrzaj (content). Svaki od ovih kriterijuma se ocijenjuje, u zavisnosti
od znacaja indikatora, na skali od 0 do 100%. Tako je 25% (wl) dodijeljen popularnosti, 40% (W2)
interaktivnosti i 35% (w3) za sadrzaj, §to se moze predstaviti i jednacinom:

FAI = (wl) x Popularity Value + (w2) x Interactivity Value + (w3) x Content Value

Za ocjenu popularnosti koristili smo broj pratilaca na facebook stranici  banke.
Za ocjenu interaktivnosti koristimo pet indikatora:

1. Nedeljni postovi “na zidu”;
Prosjecan broj lajkova na postu (racunajuci poslednjih 10 dana);
Prosjecan broj komentara na postu (racunajuci poslednjih 10 postova);
Prosjecan broj podijeljenih postova (racunajuci poslednjih 10 postova);
Prosjecan broj korisnickih postova na koje je kompanija odgovorila u poslednjih 24h (racunajuci
poslednjih 10 postova koje zahtijevaju odgovor).

kv

Da bi procijenili kvalitet sadrzaja koristili smo 20 preporucenih indikatora (informacije o organizaciji,
video, informacije o ponudi, fotografije, korporativni identitet, druge facebook stranice, marketing poruke, izjave
i preporuke, dogadaji, humanitarni dogadaji, ankete, web sajt, spoljni linkovi, lokacija, kuponi ili specijalne
ponude, kontakt telefon, e-mail, preuzimanja, kontakt, karijera) (Morgado, 2013).

Nakon definisanih kriterijuma prikupili smo podatke sa Facebook stranica, pri ¢emu je to prikupljanje
bilo u definisanom vremenskom intervalu, uvrstili dobijene vrijednosti i nakon toga pristupili interpretaciji
dobijenog rezultata.

3. Primjena FAI metode za analizu stepena primjene elektronskog marketinga u crnogorskim turistickim
organizacijama

Prvi kriterijum po kojem smo izvr$ili istraZivanje je popularnost. Podatke za ovaj kriterijum dobili
smo sa zvani¢nih facebook stranica turistickih organizacija u Crnoj Gori i u skladu sa tim dodjeljivali ocjene
svakoj turistickoj organizaciji. Ponder ovog kriterijuma je 25% pa je stoga i maksimalan broj poena koji se
mogao dodijeliti nekoj turisti¢koj organizaciji 25. Rezultati dobijeni ovim kriterijumom predstavljeni su u tabeli
br. 2.

Tabela br 2: Rezultati prema kriterijumu Popularnost

Turisticke organizacije Broj pratilaca Ocjena
Turisticka organizacija Budva 28784 25
Turisiticka organizacija RoZaje 5788 25
Turisticka organizacija Tivat 5400 25
Turisticka organizacija Herveg Novi 4736 25
Turisticka organizacija Kotor 4400 25
Turisticka organizacija Niksi¢ 4193 25
Turisticka organizacija Podgorica 3475 20
Turisticka organizacija Ulcinj 3368 20
Turisticka orgnizacija Mojkovac 3315 20
Turisticka organizacija Kolasin 2753 15
Turisticka organizacija Pljevlja 2554 15
Turisticka organizacija Plav 2553 15
Turisticka organizacija Cetinje 2110 15
Turisticka organizacija Danilovgrad 1401 10
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Turisticka organizacija Berane 1236 10
Tursiti¢ka organizacija Zabljak 1161 10
Turisticka organizacija Andrijevica 990 5

Turisticka organizacija Bijelo Polje 747 5

Turisticka organizacija Bar Nema FB stranicu 0

Turisticka organizacija Savnik 376 5

Turisti¢ka organizacija Petnjica Nema FB stranicu 0

1z tabele mozemo vidjeti da ¢ak dvije turisticke organizacije nemaju zvani¢nu facebook stranicu pa im
je dodijeljeno 0 poena. Najveéi broj pratilaca imaju turistiCke organizacije Herceg Novi, Kotor, Budva, Tivat,
Niksi¢ i Rozaje i njima je dodijeljeno 25 poena. Nesto manje pratilaca imaju Podgorica, Ulcinj i Mojkovac pa im
je dodijeljeno 20 poena, dok najmanji broj pratilaca imaju turisticke organizacije Bijelo Polje, Savnik i
Andrijevica, pa im je u skladu sa tim dodijeljeno 5 poena. Bodovi su dodijeljeni na osnovu prethodno formirane
skale. Prema ovom kriterijumu mozemo vidjeti da su posebno aktivne turisticke organizacije juznog dijela Crne
Gore, §to je i ocekivano zbog razvoja ljetnjeg turizma. Manji broj pratilaca imaju organizacije koje se nalaze na
sjeveru Crne Gore, $to bi trebalo unaprijediti, a sve u cilju da §to ve¢i broj potencijalnih posjetilaca bude upoznat
i sa turistickom ponudom na sjeveru nase zemlje.

Drugi Kkriterijum koji se primjenjuje da bi se izracunao FAI koeficijent je interaktivnost. Ovaj
kriterijum sprovodi se uz pomo¢ sledec¢ih podkriterijuma: nedeljni postovi “na zidu”, prosjecan broj lajkova na
postu (rac¢unajuéi poslednjih 10 dana), prosjecan broj komentara na postu (racunajuci poslednjih 10 postova),
prosjecan broj podijeljenih postova (racunajuci poslednjih 10 postova), prosjecan broj korisni¢kih postova na
koje je kompanija odgovorila u poslednjih 24h (rac¢unaju¢i poslednjih 10 postova koji zahtijevaju odgovor.) S
obzirom da ovaj kiterijum zauzima 40% na skali, mi smo 40 podijelili sa brojem podkriterijuma i na taj nacin
dobili da svaki podkriterijum ima po 8 poena. Onda smo formirali skalu po nasoj procjeni i na taj nacin rangirali
turisticke organizacije prema ovom kriterijumu. Dobijeni rezultati prikazani su u tabeli br. 3.

Tabela br. 3: Rezultati prema kriterijumu Infteraktivnost

. .| Odgovor
Br. nedeljnih Prosjecan broj Prosjecan broj ROCHEEIELE] agencija na
Turisticke organizacije . . podijeljenih e UKUPNO
postova na zidu lajkova na postu |komentara na postu korisnicke
postova
postove
TuristiCka organizacija Budva 0 0 4 2 0 6
TurisitiCka organizacija Rozaje 0 0 8 4 0 12
Turisticka organizacija Tivat 8 4 0 0 0 12
',\I'lur|§t|cka organizacija Herceg 4 s 4 8 0 24
lovi

TuristiCka organizacija Kotor 4 2 2 2 0 10
Turisticka organizacija Nik$i¢ 0 0 0 0 0 0
TuristiCka organizacija Podgorica 0 0 0 2 0 2
Turisticka organizacija Ulcinj 2 2 2 2 0 8
Turisticka orgnizacija Mojkovac 0 0 2 2 0 4
Turisticka organizacija Kolasin 2 6 2 2 0 12
Turisticka organizacija Plievija 2 8 4 4 0 18
TuristiCka organizacija Plav 0 0 2 2 0 4
Turisticka organizacija Cetinje 0 8 8 4 0 20
Turisticka organizacija

Danilovgrad 2 2 0 0 0 4
TuristiCka organizacija Berane 0 0 0 0 0 0
Tursiti¢ka organizacija Zabljak 6 4 0 2 0 12
Turisticka organizacija

Andrijevica 0 0 8 2 0 10
Turisticka organizacija Bijelo

Polie 0 2 0 0 0 2
Turisticka organizacija Bar 0 0 0 0 0 0
Turisti¢ka organizacija Savnik 0 0 2 2 0 4
Turisticka organizacija Petnjica 0 0 0 0 0 0

Prema ovom kriterijumu najveci broj poena ima turisticka organizacija Herceg Novi i to 24. Ako ovu
vrijednost uporedimo sa vrijednostima za druge turisticke organizacije mozemo re¢i da je rezultat dobar,
medutim ako imamo u vidu moguci broj poena (40) zakljucijemo da bi na ovaj kriterijum posebno trebalo
obratiti paznju. Osim organizacije Herceg Novi isticu se turisticka organizacija Cetinje sa 20 bodova i Pljevlja sa
18 bodova. Sve ostale organizacije su na veoma niskom nivou do te mjere da im se vrijednost ovog kriterijjuma
kreée od 0 za organizacije koje uopste u poslednjih 10 dana nijesu imale aktivnosti na njihovoj facebook stranici
do 12 bodova gdje neke organizacije nijesu do kraja razvile sve podkriterijume.

Poslednji kriterijum po kojem smo istrazivali performance turistickih organizacija na drustvenoj mrezi
Facebook je sadrzaj. Kriterijum sadrzaj ocjenjivali smo uz pomo¢ dvadeset indikatora. PoSto ovaj kriterijum
zauzima 35% ukupne skale, mi smo 35 podijelili sa dvadeset indikatora i na taj nacin dobili skalu za
ocjenjivanje. Tako smo za turisticke organizacije koje imaju odredeni indikator dodjeljivali vrijdnost 1.7, a
ukoliko nemaju 0.
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Tabela br. 4: Rezultati prema podkriterijumu Sadrzaj

Ukupna vr. za

Turisticke organizacije podkriterijum
sadrzaj
Turisticka organizacija Budva 27.2
Turisiti¢ka organizacija RoZaje 15.3
Turisticka organizacija Tivat 27.2
Turisti¢ka organizacija Herceg
Novi 272
Turisticka organizacija Kotor 28.9
Turisti¢ka organizacija Niksié 20.4
Turisti¢ka organizacija Podgorica 27.2
Turisti¢ka organizacija Ulcinj 20.4
Turisticka orgnizacija Mojkovac 25.5
Turisti¢ka organizacija Kolasin 25.5
Turisti¢ka organizacija Pljevlja 17
Turisticka organizacija Plav 20.4
Turisti¢ka organizacija Cetinje 27.2

Turisticka organizacija

. 27.2
Danilovgrad
Turisticka organizacija Berane 22.1
Tursiti¢ka organizacija Zabljak 27.2
Turisticka organizacija
Lo 25.5
Andrijevica
Turisticka organizacija Bijelo
. 20.4
Polje
Turisticka organizacija Bar 0
Turisti¢ka organizacija Savnik 11.9
Turisticka organizacija Petnjica 0

Iz tabele uo¢avamo da se prema kriterijumu sadrzaj na prvom mjestu nalazi turisticka organizacija
Kotor sa 28.9 bodova, zatim slijede turisticka organizacija Tivat, turisticka organizacija Herceg Novi, turisticka
organizacija Podgorica, tursiticka organizacija Cetinje, turisticka organizacija Danilovgrad, turisticka
organizacija Zabljak sa 27.1 bod. Na poslednjem mjestu nalazi se, (ako zanemarimo organizacije koje nemaju
nastup na drustvenoj mrezi Facebook), turisti¢ka organizacija Savnik. Mozemo zaklju¢iti da skoro sve turisticke
organizacije sadrze predvidene elemente. Takode, jasno se uoCava da su sadrzanije facebook stranice
organizacija u juznom i centralnom dijelu Crne Gore nego na sjevernom.

4. Rezultati istraZivanja
U tabeli br 5. bi¢e prikazana vrijednost FAI koeficijenta za svaku turistiCku organizaciju i ukaza¢emo

koja je to organizacija za najve¢im FAI koeficijentom i dati preporuke za unapredenje iste.
Tabela br 5: Vrijednost FAI koeficijenta

TuristiCke organizacije Popularnost | Interaktivnost Sadrzaj FAl koeficijent
TuristiCka organizacija Budva 25 6 27.2 58.2
TuristiCka organizacija RoZaje 25 12 15.3 52.3
TuristiCka organizacija Tivat 25 12 27.2 64.2
Tun§t|cka organizacija Herceg o5 24 272 76.2
Novi
TuristiCka organizacija Kotor 25 10 28.9 63.9
TuristiCka organizacija NikSi¢ 25 0 20.4 454
Tur|st|c.ka organizacija 20 2 272 49.2
Podgorica
TuristiCka organizacija Ulcinj 20 8 20.4 48.4
Turisti¢ka orgnizacija Mojkovac 20 4 255 495
Turisti¢ka organizacija Kolasin 15 12 255 525
TuristiCka organizacija Plievija 15 18 17 50
TuristiCka organizacija Plav 15 4 20.4 39.4
TuristiCka organizacija Cetinje 15 20 27.2 62.2
Tur|§t|cka organizacija 10 4 272 412
Danilovgrad
TuristiCka organizacija Berane 10 0 221 32.1
TursitiCka organizacija Zabljak 10 12 272 49.2
Tur|§t|c.ka organizacija 5 10 255 405
Andrijevica
Turllst|cka organizacija Bijelo 5 2 20.4 274
Polie
TuristiCka organizacija Bar 0 0 0 0
Turistitka organizacija Savnik 5 4 11.9 20.9
Turisti¢ka organizacija Petnjica 0 0 0 0
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Na osnovu istrazivanja koje smo sproveli uz pomo¢ FAI metode dosli smo do zakljucka da veéina
organizacija na crnogorskom trzistu ima nastup na drusStvenoj mrezi Facebook, pri ¢emu dvije od dvadeset i
jedne organizacije nema facebook stranicu, stoga smatramo da bi trebalo da se uti¢e na menadzment turistickih
organizacija, kao i na same zaposlene, u cilju otvranja naloga stranice jer bi se na taj nacin njihovi klijenti lakse,
brze i jednostavnije informisali o ponudama, dogadajima i novitetima vezanim za njihovo poslovanje. Takode
ovaj nedostatak se odrazava i na sam indeks i pouzdanost istrazivanja. Za ostale organizacije treba uociti da
najveéi broj pratilaca imaju organizacije iz Budve, Kotora, Tivta, Herceg Novog i Rozaja, pa su dobile
maksimalnih 25 bodova, zatim slijede Podgorica, Mojkovac i Ulcinj sa 20 bodova. Ostale imaju znac¢ajno manje
pratilaca.

Kada je upitanju interaktivnost mozemo vidjeti da turisti¢ke organizacije i nijesu toliko aktivne na
drustvenoj mrezi. Medutim, iako ne objavljuju ¢esto informacije o njihovim aktivnostima mozemo zakljuciti da
od svih podkriterijuma najve¢i udio u rezultatima poti¢e od broja lajkova korisnika. Znatno manje ima
komentara korisnika i dijeljenja postova, dok za posmatrani period nije zabiljezen nijedan odgovor organizacija
na postavljena pitanja korisnika. To je veliki nedostatak i zaposleni iz marketing i IT sektora treba da se posvete
ovom problemu, a sve u cilju zadovoljavanja krajnjih potreba korisnika. Zato isticemooraganizaciju Heceg Novi
sa 24 poena i Cetinje sa 20 poena, uz napomenu da iako su najbolje rangirane imaju prostora za unapredenje.

Istarzivanjem dosli smo do zakljucka da sve turisticke organizacije imaju problem sa kvalitetom
marketing poruka, zatim ne postoje ankete, a poznato je da je upravo anketa jedan od osnovinih marketing
tehnika za ocjenjivanje zadovovoljstva klijenta, odnosno u krajnjem slucaju potrosaca. Takode na stranicama ne
postoji opcija download kao ni predlozi i sugestije. Treba uociti da sve organizacije imaju osnovne informacije
poput lokacije, kontakta, web sajta, fotografija, videa i sli¢no. Ipak kada se sve uzme u obzir mozemo zakljuciti
da su facebook stranice vec¢ine agencija na zadovoljavaju¢em nivou po pitanju kriterijuma sadrzaj

FAI koefeicijent se krece od 20.9% do 76.2%. Najveéi FAI koeficijent ima turisticka organizacija
Herceg Novi, zatim slijede Tivat i Kotor, dok najnizi koeficijent ima turististi¢ka organizacija Savnik. O&ekivano
je da nastup na druStvenoj mrezi Facebook izrazeniji na jugu Crne Gore s obzirom da je kod njih turizam
najrazvijenija privredna grana. Takode, veliki napredak biljezi se i u centralnom dijelu Crne Gore, §to pokazuju i
podaci da je sve broj posjetilaca u Podgorici i Cetinju.

Na osnovu dobijenih rezultata zakljucujemo da se jo§ uvijek ne posvecuje dovoljno paznje drustvenim
mrezama kao efikasnom kanalu za prenoSenje marketing poruka i interakciju sa klijentima. Problem je posebno
izrazen u turistickim organizacijama na sjeveru Crne Gore, $to bi trebalo poboljsati, s obzirom da je razvoj
turizma u ovoj oblasti jedan od prioritetnih ciljeva razvoja nase zemlje.

REFERENCE

Buenadicha Mateos, M., Chamorro Mera, A., Miranda Gonzalez, F. J., & Rodrigo Gonzalez Lopez, 0. (2001). A new Web
assessment index: Spanish universities analysis. Internet research, 11(3), 226-234.

Mihailovi¢, B.: “Marketing”, CPI, 2013.

Miranda, Francisco Javier, Rosa Cortés, and Cristina Barriuso. "Quantitative evaluation of e-banking web sites: an empirical
study of Spanish banks." The Electronic Journal Information Systems Evaluation 9.2 (2006): 73-82.

Morgado, V. (2013). Evaluation of social networks sites in the banking sector: An analysis of top 200 international banks.
Journal of Internet Banking and Commerce, 18(2), 1.

Zvani¢na stranica organizacije Budva: www.facebook.com/budva.travel/?ref=br_rs

Zvani¢na stranica organizacije Herceg Novi: www.facebook.com/hercegnovi.travel/

Zvani¢na stranica organizacije Kolasin: www.facebook.com/kolasinskiiN/

Zvani¢na stranica organizacije Podgorica : www.facebook.com/podgorica.travel/?ref=br_rs

Zvani¢na stranica organizacije Berane: www.facebook.com/toberane/

Zvani¢na stranica organizacije Bijelo Polje: www.facebook.com/tobijelopolje/

Zvani¢na stranica organizacije Savnik: www.facebook.com/tosavnik/

Zvani¢na stranica organizacije Tivat: www.facebook.com/totivat/?ref=br _rs

Zvanicna stranica organizacije Ulcinj: www.facebook.com/toulcinj/

Zvani¢na stranica organizacije Cetinje: www.facebook.com/TourismOrganisationOfOldRoyalCapitalCetinje/

Zvani¢na stranica organizacije Zabljak: www.facebook.com/TOZabljak/

Zvanicna stranica organizacije Andrijevica: www.facebook.com/Turisti%C4%8Dka-Organizacija-Andrijevica-
924142490959409/

Zvanicna stranica organizacije Danilovgrad: www.facebook.com/Turisti%C4%8Dka-organizacija-Danilovgrad-
678179928935771/

Zvanicna stranica organizacije Kotor : www.facebook.com/Turisti%C4%8Dka-Organizacija-Op%C5%A1tine-
KotorTourism-Organisation-of-Kotor-1472521889658264/

Zvanicna stranica organizacije Pljevlja: www.facebook.com/Turisti%C4%8Dka-organizacija-Pljevlja-
1672883132956733/?ref=br_rs

Zvani¢na stranica organizacije Niksi¢: www.facebook.com/turistickaorganizacija.niksic/

Zvani¢na stranica organizacije Mojkovac: www.facebook.com/Turisticka-Organizacija-Mojkovac-1409995832636051/

Zvani¢na stranica organizacije Plav: www.facebook.com/TuristickaOrganizacijaPlav/

Zvani¢na stranica organizacije Rozaje: www.facebook.com/Turisticka-organizacija-Rozaje-1567217113535586/
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DZenan Begovi¢®

PERCEPCIJA INSTITUCIONALNOG OKRUZENJA O TURISTICKOJ PONUDI ZENICKO-
DOBOJSKOG KANTONA

Apstrakt: U Bosni i Hercegovini turizam postoji, ali ponuda na trzistu je nedovoljno razvijena. Turisticka
privreda je tokom rata i poslije rata devastirana, a danas ova grana privrede je dodatno usporena u svom rastu
zbog politickih i drustvenih ne/prilika. Zenicko-dobojski kanton ima dovoljno potencijala koji ga mogu jasno
pozicionirati na domacem i medunarodnom trziStu kao prepoznatljivu destinaciju sa svim svojim
specifiCnostima, a sve to primjenjuju¢i koncept brenda i brendiranja, ali je on vremenom percipiran i
prepoznatljiv kao podrucje velike industrijske zone. Moze se postaviti pitanje koliko na razli¢itim nivoima vlasti
u Bosni i Hercegovini postoji institucionalnog i strateSkog pristupa razvoju turizma i brendiranja destinacija, bilo
da je rije¢ o drzavi, gradu ili regiji. Kroz analizu percepcije institucionalnog okruzenja moguce je do¢i do
saznanja o strateSkom pristupu turizmu i mogucénostima brendiranja od lokalnog nivoa do drzavnog nivoa. Ono
Sto je vidljivo jeste da strategije za oblast turizma ne postoje, a u vecini lokalnih zajednica ne postoje niti
strategije za privredni razvoj koje bi obuhvatile i oblast turizma. Kada je rije¢ o atrakcijma i potencijalima
institucije su svjesne postojanja potencijala, ali i njihove neiskoristenosti i generalno priznaju da se u turizam ne
ulaze dovoljno.

Kljuc€ne rije€i: percepcija institucionalnog okruzenja, turizam, brend destinacije, imidz.

PERCEPTION OF INSTITUTIONAL ENVIRONMENT ABOUT TOURISM IN ZENICA DOBOJ
CANTON

Abstract: Indeed there is tourism in Bosnia and Herzegovina but the market offer is not developed enough.
Tourism as an industry has been devastated during the war and after, but nowadays the rise of this industry is
additionally slowed down as a result of political and social circumstances in the country. Theres are a lot of
potentials in this canton that can rank this place very high on local market as well as in international one as a
recognizable destination, together with its specifics, but in a meantime this area is unfortunately only recognized
and marked as an industrial zone. Through these facts we can raise up a question about how much the country
has done to develop the strategies for tourism as well as branding the destinations. Through the analysis of
institutional environment perception we can find out tourism strategies and branding opportunities at all levels,
starting from local to country level. Unfortunately the fact is that there are no set up strategies for tourism and
majority of local communities do not have any strategies for any of the industry branches. As regards attractions
and potencials, institutions are aware of potentials, but there is no doubt that they are not used enough and lacks
sufficient investments.

Key words: perception of institutional environment, tourist offer, brand destination, image

Uvod

U svrhu razvoja turizma Zenic¢ko-dobojskog kantona i njegovog uticaja na ukupni privredni razvoj mora
se po¢i od ocekivanih trendova u razvoju medunarodnog turizma, kvaliteta raspolozivih resursa, razvijenosti
materijalne osnove i spremnosti institucija vlasti da se ovoj djelatnosti u privrednom sistemu i mjerama
ekonomske politike obezbjedi ravnopravan tretman sa ostalom izvoznom privredom. Sa tim u vezi predmet ovoga
rada je da se utvrde sve komponenete koje se mogu koristiti u svrhu ili posluziti kao osnova za formulisanje i
stvaranje pozeljnog imidza i brenda turistiCke destinacije Zenicko-dobojskog kantona. U skladu sa svrhom i
predmetom rada, cilj rada je utvrdivanje percepcije institucija vlasti o Zenicko-dobojskom kantonu kao turistickoj
destinaciji u vezi ¢ega je sprovedeno i istrazivanje.

Samo uz znacajniju podrsku institucija i podsticaje Zenicko-dobojskog kanton bi sa postojecim
kapacitetima i raspolozivim turistickim proizvodom znatno poveéao inostrani i domaci turisticki promet i
potrosnju stranih turista. Generatorska uloga turizma u privrednom razvoju, kao i poznati multiplikativni efekti
koje stvara ovaj sektor privredivanja, moze doprinijeti povecanju direktne i indirektne zaposlenosti. Zato je
potrebno ovu djelatnost ukljuciti u prioritetne pravce razvoja. Medutim ovo je jako tesko, jer turisticka
eksploatacija jedinstvenih prirodnih i izgradenih atrakcija i njihovih kombinacija u Zenic¢ko-dobojskom kantonu i
dalje opterecuje imidz ove regije kao velike industrijske zone u sastavu Bosne i Hercegovine, ali i inertnost
institucija vlasti. Sa druge strane region uz dolinu rijeke Bosne je desetlje¢ima vazio za privredno i industrijski
razvijen region, a Grad Zenica bio je sinonim za bogatu industrijsku tradiciju i proizvodnju. I danas, pominjanje

% Skupitina Zenicko-dobojskog kantona < dzenan.begovic@gmail.com
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Zenicko-dobojskog kantona kod svakog od gradana Bosne i Hercegovine (BiH) i regije zapadnog Balkana asocira
na privrednu aktivnost.

Prilikom otpocinjanja kreiranja brenda destinacije Zenicko-dobojskog kantona treba poc¢i od postojeceg
imidza — sadasnje pozicije destinacije, koji je pozitivan i izaziva jasne asocijacije, oblikuju¢i sliku koju u
buducnosti zelimo da turisti imaju o Zenic¢ko-dobojskom kantonu. Uzimajuéi u obzir, da do sada nije aktivno
pristupano kreiranju brenda, da je imidz Zenicko-dobojskog kantona oblikovan stihijski i da je pod snaznim
uticajem imidza Bosne i Hercegovine, potrebno je kreirati identitet brenda Zenicko-dobojskog kantona iz pozicije
ponude (supply-side), odnosno brend treba da adekvatno izrazi nacin na koji zelimo da turisti vide i prepoznaju
Zenicko-dobojski kanton kao turisticku destinaciju.

1. Stanje i izazovi turizma Zenicko-dobojskog kantona

Sustina brenda, pa tako i destinacijskog brenda, nalazi se u prepoznatljivosti koju generiSe,
predstavljaju¢i za kupca ,,precicu” u prepoznavanju obiljezja destinacije i donoSenju brze i sigurnije odluke o
kupovini. U tom smislu brendiranje destinacije je puno vise od samo verbalnog ili vizualnog simbola
predstavljajuci, u sustini, obecanje kupcu. Za efikasnost komuniciranja brenda je vazan identitet brenda, koji se
sastoji od brojnih elemenata. Identitet brenda predstavlja skup ili set asocijacija koja ¢ine opipljiva, funkcionalna i
neopipljiva, emocionalna svojstva. Pomenute asocijacije na brend ukljucuju obecanje koje organizacija nudi
krajnjim potrosacima — asocijacije koje ukazuju na to Sta brend podrazumjeva i §ta obec¢ava kupcima. Identitet
brenda mozemo definisati kao skup instrumenata dizajniranih da izgrade bogatstvo, strukturu i jasnocu brenda.
(Aaker D.A., Joachimsthaler E., 2009., 41).

Zenicko-dobojski kanton je definisan kao destinacija unutar Federacije Bosne i Hercegovine i predstavlja
odgovor na savremena kretanja turista i zahtjeve za integrisanim proizvodom koji ¢e zadovoljiti mnogobrojne
potrebe turista. Postoje brojni prodajni prijedlozi koji imaju potencijal i mogu biti poluga za rast i razvoj ponude,
ali tek nakon rehabilitacije bazi¢ne smjestajne strukture, uspostavljanja nekoliko znacajnih destinacijskih
menadzment organizacija i procesa profesionalnog pakovanja turisti¢kih proizvoda. Uzimaju¢i u obzir sve
teorijske elemente koji ¢ine destinaciju, za Zenicko-dobojskog kanton se moze re¢i da:

— ¢ini prostornu cjelinu u okviru vlastitih administrativno-pravnih granica,

— raspolaze dovoljnim elementima ponude koje €ine razlicite atrakcije

— posjeduje resurse koji trebaju biti usmjereni prema zadovoljavanju potreba turista,

— njime se upravlja od strane jednog ili viSe organa upravljanja,

— ima vlastiti i osebujan identitet i imidz.

Turista danas traga za novim i uzbudljivim oblicima putovanja u otporu prema masovnim proizvodima, a
da se pritom ipak ne ukljucuje u njih na bilo koji nacin, Sto je posljedica se vece depersonalizacije i
komercijalizacije unutar modernog i postmodernog drustva (Genov G., 2006.). Za formiranje pozitivnog misljenja
o turisti¢koj destinaciji od izuzetnog znacaja promotivna aktivnost, pozitivne preporuke ranijih gostiju, rodbine i
prijatelja, i objektivno stanje destinacije izrazeno u prirodnom i socio-kulturnom ambijentu, kulturi i subkulturi
destinacije i sl. Pozicioniranjem brenda u svijesti potroSaca postize se:

— stvaranje pozitivnog imidZa o proizvodu, usluzi i destinaciji,

— ostvarenje koristi za potrosace i

— osiguranje bolje pozicije na trziStu u odnosu na konkurentske destinacije.

S obzirom na teorijsko uporiste, Zenicko-dobojski kanton ima sve preduslove da se definiSe i posmatra
kao jedinstvena turisticka destinacija. Temeljni elementi i komponenete turistiCkog proizvoda i razvoja ove
destinacije su: atraktivnost destinacije, pristupacnost i uslovi za boravak. Ova destinacija treba da svoju turisticku
buducnost temelji na raspolozivoj i jedinstvenoj resursnoj osnovici. Za turizam ove destinacije je od velike
vaznosti povoljan geografski polozaj i blizina EU regije. Kanton ima povoljne geoprometne i hidrografske
karakteristike, jer se nalazi u centralnom dijelu Bosne i Hercegovine kroz koji proti¢e najvecim dijelom rijeka
Bosna, te prolazi magistralni put M-17, Zeljeznicka pruga i dijelom izgradena trasa autoputa na koridoru ,,Vc*. U
blizini je glavnog grada, podjednako je udaljen od metorpola Hrvatske i Srbije, ali i Jadranskog mora. Blizina
Sarajeva i Aerodroma Sarajevo sa Zenicko-dobojskim kantonom koji su povezani koridorom ,,Vc*, sa udaljenoséu
od Zenice 76 km, daje za pravo reci da je administrativni centar Kantona povezan sa ostatkom svijeta i zracnim
saobracajem. Izvanredna vrijednost i raznovrsnost prirodne i kulturno-istorijske bastine su osnovni resurs za
razvoj turizma i ujedno znacajna komparativna prednost u odnosu na druge destinacije. Prirodna bastina je bogata
i raznolika, a Kanton se odlikuje i izrazenim ekosistemskim i genetskim diverzitetom. Zenicko-dobojski kanton
ima nesporno prirodno bogatstvo, kulturne, istorijske i vjerske lokalitete koji uveliko mogu biti privlacni stranim
turistima. DanaSnja regija Kantona je nastala na razvalinama srednjevjekovne bosanske drzave, turskog i
austrougarskog carstva. Upravo ta bogatstva i dogadaji koji su obiljezili istoriju ovih prostora, razli¢itih naroda te
njihovih kultura i tradicija koje su ostavile peCate njenom danasnjem naslijedu, turizam ove destinacije ima
buduénost i potencijal.
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Konkurentnost u turizmu se postize na nivou lokalnih destinacija, kroz stvaranje novih proizvoda,
poboljsavanje starih uz koristenje resursa na najbolji i najodrziviji na¢in. Da bi destinacija odrzala konkurentsku
prednost potrebno je stalno nuditi neSto novo, poboljSavati kvalitet proizvoda, tehnologiju i efikasnost.
Poboljsanje turisticke konkurentnosti Zenicko-dobojskog kantona se moze unaprijediti kroz razli¢ite programe:

— Podizanjem nivoa kvaliteta smjestaja i oznaka kvalitete,

— PoboljSanjem kopnenog i zracnog pristupa i izgradnja integrisane turisticke signalizacije, kao i
unapredenjem javnog prijevoza,

— Urbana estetika,

— Porezni i financijski poticaji,

— Edukacija u turizmu i partnerstvo.

Ove programe je potrebno sprovesti ulaganjem u javni i privatni sektor, izradom Strategije razvoja
turizma Zenicko-dobojskog kantona, kvalitetnim marketing strategijama i primjenom metoda upravljanja
destinacijama uz kvalitetan monitoring.

Posljednjih nekoliko godina na strani turisticke traznje zapazaju se procesi koji ukazuju da veliki dio
traznje napusta tradicionalne izvore, oblike i pravila turisti¢kog ponaSanja i da je u potrazi za novim oblicima i
sadrzajima turisticke rekreacije (Baki¢ O., 2010., 55). Pravilno pozicioniranje na dinami¢nom i konkurentnom
turistickom trzistu uvjetovano je prac¢enjem savremenih trendova kroz koje se identificira potraznja, nove trzisne
prilike, podrucja mogucih ulaganja i infrastrukturne potrebe.

Turistickim sistemom Zenicko-dobojskog kantona se upravlja na nacin kako je definisano u Zakonu o
turistickoj i ugostiteljskoj djelatnosti, te zakonom o turistickim zajednicama u Federaciji BiH. Na najvisem
hijerarhijskom nivou medu turistickim zajednicama je Turisticka zajednica Federacije BiH, a na kantonalnom
nivou je to Turisticka zajednica Zenicko-dobojskog kantona. Sektor turizma karakterizira ekstremna usitnjenost i
nedostatak saradnje medu operaterima na svim nivoima i to kako u javnom, tako i u privatnom sektoru. Na nizem
nivou upravljanja se nalaze lokalne turisticki informativni centri. Kanton je u toku 2016. godine posjetilo 20.637
turista, a Sto je u odnosu na 2015. godinu vise za 3091 turistu. Turisti su ostvarili 40.247 nocenja Sto je za 6099
nocenja vise nego u 2015. godini i rije¢ je samo o turistima koji su koristili usluge smjestaja u smjesStajnim
objektima na podrucju Kantona.

Tabela 1: Dolasci i no¢enja turista, po vrstama objekata u toku 2015. i 2016. godine u ZDK

Dolasci turista

Dolasci turista

Noéenje turista

Noéenje turista

Turisti 2015. godina 2016. godina 2015. godina 2016. godina

Domaci 7.494 8.353 12.686 14.464
Strani 10.052 12.284 21.462 25.783
Ukupno 17.546 20.376 34.148 40.247

Dolasci turista

Dolasci turista

Noéenje turista

Noéenje turista

Po vrstama objekata 2015. godina 2016. godina 2015. godina 2016. godina
Hoteli i sli¢an smjestaj 17.343 20.474 32.657 39.517
Odmaralista i slicni

objekti za kra¢i odmor 203 163 1.491 730
Ukupno 17.546 20.376 34.148 40.247

Izrada autora, izvor: Federalni zavod za statistiku, (2013, 2015, 2016.), Federacija BiH u brojkama,

Vidljivo je da se vise od 90% prometa odvija preko hotela i slicnog smjestaja, a postoje ¢vrste indicije o
podcijenjenosti podataka o broju dolazaka i noc¢enja turista, te ostvarenog turistickog prometa. Razlog odstupanja
stvarnih od zvani¢nih pokazatelja se moze traziti u u¢escu neformalog sektora u ukupnim turistickim deSavanjima.

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku na podruc¢ju Zenicko-dobojskog kantona, sa 31.12.2013.
godine, bilo je registrovano 1.405 privrednih subjekata za obavljanje ugostiteljske djelatnosti. U Zenicko-
dobojskom kantonu je u periodu 2011.-2014. godine ostvaren konstantan rast u ugostiteljstvu. Promet iznosi oko
11,5 miliona KM, §to ¢ini cca 6% ukupno ostvarenog prometa u ugostiteljstvu u Federaciji BiH. Tokom 2014.
godine, prosjecan broj zaposlenih u ugostiteljstvu (hotelijerstvo i ugostiteljstvo) je bio 2.888 zaposlenika, Sto je
4,14% u odnosu na ukupan broj zaposlenih u Zenicko-dobojskom kantonu, a za 14,87% je visi u odnosu na broj
zaposlenih u 2013. godini. Prosjec¢na neto plata zaposlenih u ovom sektoru u 2014. godini je iznosila 437,00 KM i
nalazi se medu najnizim platama u ovom Kantonu, a §to narocito utice na kvalitet usluga koje zaposleni pruzaju.
Ukupan promet u ugostiteljstvu, u toku 2014. godine je iznosio 11.533.924 i znatno je veéi u odnosu na 2013.
godinu. (Federalni zavod za statistiku 2013, 2015, 2016.).

Na podru¢ju Zenicko-dobojskog kantona je 46 kategorisana ugostiteljska objekta sa osnovnim
kapacitetom oko 1500 lezaja, a preovladavaju smjesStajni objekti vrste “motel”, dok je jedanaest objekata vrste
“hotel”, od Cega su Cetiri sa 4 zvjezdice.
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2. Metodoloske osnove i istraZivanje percepcije institucija

Za istrazivanje u ovom radu koriSteni su i primarni i sekundarni izvori podataka. Pomoc¢u “desk”
istrazivanja prikupljni su mnogi sekundarni podaci, razli¢iti promotivni sadrzaji i promo materijal. Dobijeni
primarni i sekundarni podaci treba da formiraju cjelovitu sliku o institucionalnoj percepciji o Zenicko-dobojskom
kantonu kao turistickoj destinaciji, gdje se ovaj kanton trenutno nalazi, a gdje treba da bude. Po svom karakteru,
sprovedeno marketing istrazivanje moze da se svrsta u grupu deskriptivnih istrazivanja. Istrazivanje je imalo za
cilj i predstaviti elemente identiteta Zenicko-dobojskog kantona, koji se mogu izraziti kroz brend pozeljne
turisticke destinacije na turistickom trzistu, odnosno na osnovu provedenog istrazivanja utvrditi sve komponente
koje mogu posluziti kao osnova za formulisanje i stvaranje pozeljnog imidza i brenda turisticke destinacije
Zenicko-dobojskog kantona. Anketiranje institucija, organizacija i agencija koje se direktno ili indirektno bave
turizmom je u¢injeno anketnim upitnikom koji je upucen na 38 adresa. Nakon $to su se samo dva upitnika vratila
u prvom krugu, anketiranje je obavljeno ponovo uz predhodni telefonski poziv ili licni odlazak do samog
ispitanika uz molbu za anketiranje i obrazloZenje potrebe za istim. Nakon ponovnog pokus$aja anketiranja vraceno
je 16 popunjenih upitnika.

Prva dva pitanja iz upitnika govore o postojanju stategije razvoja op¢ine /Kantona/ Federacjie BiH i
postojanje strategije turizma po navedenim administrativnim nivoima. Postoje samo okvirne strategije razvoja u
kojima je samo mali i izdvojeni dio posvecen turizmu i takvi strategiju posjeduje Federacija Bosne i Hercegovine,
Zenicko-dobojski kanton te pojedine lokalne zajednice u Kantonu. Kada je u pitanju strategija razvoja turizma niti
jedan administrativni nivo vlasti nema usvojenu ovu strategiju, Na federalnom nivou Strategija turizma je
uradena, ali nikada nije prosla parlamentarnu proceduru, pa stoga nije niti zazivjela, niti se primjenjuje. Trece
pitanje je vezano za misljenje ispitanika o tome da li se dovoljno ulaze u razvoj turizma u Zenicko-dobojskom
kantonu. Na pitanje su odgovorili svi ispitanici, a ono §to je zajednicko svima jeste da niko ne smatra da je
ulaganje u turizam u Zenicko-dobojskom kantonu dovoljno i da su resursi iskoristeni. Vec¢ina (81,25%) ih je rekla
da je ulaganje nedovoljno i da su resursi neiskoristeni, a manji dio ispitanika (18,75%) smatraju da bi moglo
mnogo bolje.

U narednom grafickom prikazu su dati naj¢e$¢i odgovori na pitanje ,,Koje su Vam asocijacije vezane uz
pominjanje Zenicko-dobojskog kantona?“,

Graficki prikaz 1: Asocijacije na Zeni¢ko-dobojski kanton
Koje su Vam asocijacije vezane uz pominjanje Zenicko-dobojskog kantona?
Zaokruzite vas odgovor, s tim da moZete zaokruZiti i viSe asocijacija.

® a) Tvrdave 1 kraljevski gradovi

i):.2.78 22922 = ) Bogata tradicija i kultura

® ¢) Mirna i tiha oaza za odmor
m d) Multikulturalnost

= e) Autenti¢ni gradi¢i Kantona
u f) Piramide u Visokom
9):5.56 b g — @) Rijetno bogatstvo

h) Romanti¢nai sanjiva destinacija

e;2,78

1) Ukusna tradicionalnahrana

1) O¢uvan planinskiambijent i priroda

Ukupan broj ispitanika koji je odgovorio na ovo pitanje je 16, a svoje odgovore nije dalo 9 ispitanika.
Na ovo pitanje dato je ukupno 36 odgovora (tj. ispitanici su u prosjeku naveli 36/16=2,25 asocijacije kao
odgovor na ovo pitanje). Vidljivo je da su “Tvrdave i kraljevski gradovi” 1 “Piramide u Visokom” najcesce
koriStena asocijacija ili slika koja ispitanicima pada na um kada razmisljaju o Zenic¢ko-dobojskom kantonu, a
zatim je to “Ocuvan planinski ambijent i priroda”. Drugi odgovori su manje zastupljeni.

Kada je rije¢ o smjernicama razvoja turizma koje bi na podrucju ove destinacije trebale da daju doprinos
boljem turizmu, ispitanici su kroz rangiranje ponudenih odgovora izabrali nacin predstavljen koji je predstavljen
grafickim prikazom. Ispitanici su koristili sve predloZzene smjernice kao moguce odgovore S§to se vidi iz
grafikona u nastavku. Na ovo pitanje je odgovorilo ukupno 16 ispitanika, a bilo je ukupno 51 odgovor, jer je
postojala moguénost za vise odgovora. Najvaznija smjernica koja se izdvaja je “Izgradnja i razvoj infrastrukture
(putna, turisticka, komunalna, energetska...), a potom je tu ,Zastita okoliS8a i monitoring zagadenja (eko
standardi® i ,,Kreiranje novih i konkurentnih turistickih proizvoda®. Interesantno je da u unapredenju turizma i
razvoja turizma institucije nisu prepoznale organizovanu promociju destinacije i podr§ku marketingu.
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Graficki prikaz 2: Smjernice za razvoj ZDK kao turisticke destinacije

Razvoj svijesti stanovnistva za odrzivirazvoj turizma
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Sprecavanje vizuelnog zagadenja prostorai prostorno
planiranje

Zastita okolia 1 monitoring zagadenja (eko standardi)
Zaitita 1 otuvanje kulturno — historijske bastine
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Kada je u pitanju misljenje, da 1i turisti¢ki razvoj i ulaganje istovremeno moze doprinijeti privrednom
razvoju ove regije, svi ispitanici koji su odgovarali u anketiranju na navedeno pitanje su odgovorili, da ulaganje u
turisticki razvoj istovremeno doprinosi i privrednom razvoju. Svi ispitanici su takode rekli da bi se povezivanjem
sa okolnim gradovima i regijama, atraktivnost i konkurentnost Zenicko-dobojskog kantona kao destinacije povecala
i unaprijedila na evropskom i svjetskom nivou, §to je prikazano na slijede¢em grafikonu.

Graficki prikaz 3: Doprinos razvoja, ulaganja u turizam i povezivanje sa drugim regijama pozitivno
uticu na turizam

Da li turisticki razvoj i ulaganje istovremeno moze
doprinijeti privrednom razvoju ove regije?
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/
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Dali povezivanje sa okolnim gradovima i regijama, pozitivno
utice na atraktivnost i konkurentnost destinacije?

100,00
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Kada je rije¢ o trenutnom stanju turistickog razvoja ispitanici su imali priliku da ga ocijene na skali od 1-5.
Odgovori su prezentirani grafickim prikazom u nastavku. Svi anketirani su dali svoje miSljenje na pitanje stanja
turistickog razvoja Zenicko-dobojskog kantona. Odgovori prikazani aritmetickom sredinom kazu da je turizam u
ovoj destinaciji nerazvijen.

Graficki prikaz 1: Trenutno stanje turistiCkog razvoja destinacije
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Trenutno stanje turistickog razvoja Zenicko-dobojskog kantona
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Standardna devijacija

323




Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

Ono $to karakteriSe i trenutno gradi imidz Zenicko-dobojskog kantona ispitanici su izrazili ocjenjivanjem na
likertovoj skali. Na slijede¢em grafikonu su dati prikazi aritmetickih sredina i standardnih devijacija, po dvije skale
na koje su ispitanici davali odgovore. Ocjenom su okarakterisali imidz Zenicko-dobojski kanton, ali i rekli Sta je
vazno za izgradnju njegovog imidza.Tako su predjeli/prirodne atrakcije i ljepota krajolika ocijenjene maksimalnom
prosjecnom ocjenom 4,0, a kulturno-historijske atrakcije i bastina 3,81. Pored ovoga ocjenu iznad 3 su dobile samo
jos$ saobracajna i prometna povezanost 3,37, gostoljubivost i ljubaznost lokalnog stanovnistva 3,31, lokalna kuhinja,
gastronomija i ugostiteljski objekti 3,56 i ocjenu 3,12 su dobili turisticka signalizacija u destinaciji i zaposleni u
turizmu za poznavanje stranih jezika. Najmanja prosjecna ocjena je data za smjeStajne objekte i kvalitet smjestaja
2,06, a sve ostale karakteristike imaju ocjenu izmedu 2,5 i 3,0. Ovo pokazuje da su institucije svjesne ne/kvaliteta
ponudenih osobina i poruke koju $aljemo, narocito, jer su sve ove karakteristike ocijenjene kao vazne i znacajne sa
najmanjom ocjenom 3,81 da je kvalitet u skladu sa cijenom. Skoro sve karakteristike su ocijenjene sa ocjenom visom
od 4,0.

Graficki prikaz 5: Karakteristike i imidZz Zenicko-dobojskog kantona

Korisne informacije o destinaciji
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Kada je rije¢ o simbolu koji najbolje izrazava Zenicko-dobojski kanton kao destinaciju najceséi odgovori
ispitanika su predstavljeni u slijede¢em grafickom prikazu. Kada je rije¢ o rangiranju karakteristika i simbola
Zenicko-dobojskog kantona koji ga mogu najbolje izraziti, najc¢eséi odgovori sa najviSom prosjecnom ocjenom su
»Ivrdave i kraljevski gradovi® (4,77) i ,,Piramide u Visokom™ (4,42), a potom je tu i “Park prirode Tajan* (4,14).
Ostale karakteristike koje su ponudene kao moguci odgovori su specifi¢ne, pa su dobile visok rang sa preko 3.

Graficki prikaz 6: Simboli koji najbolje izraZavaju ZDK kao destinaciju
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Na grafickom prikazi broj 7 dat je prikaz odgvora na pitanje: ,Pokusajte da zamislite Zenicko-dobojski
kanton kao licnost. To jeste malo ¢udno, ali sada pokusajte da zaokruzite koje osobine mu odgovaraju. Mozete
zaokruziti vise odgovora.“ Ukupan broj ispitanika koji je odgovorio na ovo pitanje je 16, a dva nisu dali svoje
odgovore na ovo pitanje. Na ovo pitanje je dato ukupno 34 odgovora (tj. ispitanici su u prosjeku naveli
34/16=2,13 osobine kao odgovor na ovo pitanje). Vidi se da je Zenicko-dobojski kanton “Tradicionalan”,

>

“Gostoljubiv”, “Bogat pri¢ama” i “Avanturisticki”.

Graficki prikaz 7: Osobine koje karakteri§u Zenicko-dobojski kanton

Pokusajte da zamislite Zenicko-dobojski kanton kao licnost. To jeste malo

¢udno, ali sad pokus$ajte da zaokruZite koje osobine mu odgovaraju. MoZete
zaoKruziti viSe odgovora. ) Gurman
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Prema odgovorima iz anketiranja turisticki trendovi koji bi se trebali razvijati i kojima bi trebalo posvetiti
narocitu paznju su predstavljeni u grafickom prikazu u nastavku.

Graficki prikaz 8: Osobine Turisticki trendovi koji bi se trebali razvijati
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Na narednim prikazima su prikazane prednosti i nedostatci prilikom formiranja turistickog proizvoda po
misljenju ispitanika. Prikazani su odgovori koji su bili najéeséi na slijedeca pitanja: ,,Sta je po Vasem misljenju
osnovna prednost / nedostatak pri formiranju turistickog proizvoda Zenicko-dobojskog kantona u odnosu na
konkurentske destinacije?*

Graficki prikaz 9: Prednosti i nedostaci pri formiranju turisti¢kog proizvoda ZDK

Prednosti Nedostaci
60 60 =
W Ocjenal
50 50 B Ocjena 2
mOcjena 3
40 40 -
EOcjena 1 W Ocjena 4
mOcjena 2 30 ena 5
B Ocjena 3
20
HQOcjena 4
u0cjena 5 10 -
0
—s T i — = Saobracajnai Kvalitet Nivoekoloske  Ne dovoljan broj
Satuvanapriroda  Kultumo-historijsko Kvalitet robaiusluga  Gostoljubivost komunalna smjestajnih zastite atrakcija
nasliiede koje se nude domacina infrastruktura kapaciteta

Vidljivo je da su date razliite ocjene i pojedinacna misljenja su podijeljena, pa izrazeno prosje¢nom
ocjenom (Average), najvecu prosjecnu ocjenu za prednost pri formiranju turistickog proizvoda Zeni¢ko-dobojskog
kantona, ispitanici su dali za ,Kulturno-historijsko nalijede* (4,125), a potom je ,,Sacuvana priroda“ (3,6878).
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Najveci nedostatak pri formiranju turistickog proizvoda po misljenju ispitanika kroz anketiranje izraZzeno prosjecnim
ocjenama (Average) je ,,Saobrac¢ajna i komunalna infrastruktura® (4,375) i,,Nivo ekoloske zastite™ (3,878).

Kroz istrazivanje se doslo do saznanja o strateSkom pristupu turizmu i mogucénostima brendiranja od
lokalnog nivoa do drzavnog nivoa. Ono $to je vidljivo jeste da strategije za oblast turizma ne postoje ni na jednom
nivou vlasti. Kada je rije¢ o atrakcijma i potencijalima institucije su svjesne postojanja potencijala, ali i njihove
neiskoristenosti i generalno priznaju da se u turizam ne ulaze dovoljno. Da se u turizam ulaze jako malo i da vlasti
ovoj grani privrede posvecuju malo rekao je i ministar u Vijecu ministara, ,,Moram reci da se u turizam ulaze vrlo
malo i da zaostajemo za regionom. Po meni je ovo prilika da drugacijim o¢ima gledamo na ovaj vazan sektor koji
moze biti motor za razvoj ekonomije Bosne i Hercegovine. Mislim da trebamo da gradimo percepciju BiH kao
zemlje koja je pozeljna turisticka destinacija i da se turizam mora na¢i u svim planovima kantona, entiteta, na
drzavnom nivou, mora da bude dio svih reformskih agendi, svih buzeta - kako bismo napravili taj kljucni iskorak,
sustigli susjede i dogli do prve milijarde zaradene od turizma u BiH", naglasio je ministar Sarovi¢. (Oslobodenje
11.12.2017.) Polaze¢i od resursne osnove, trendova na trzistu i procesa u destinaciji, proizvodi i pokretacki motor
mogu biti slijedeci turisticki proizvodi Zenicko-dobojskog kantona:

Putevima kraljevskih gradova i tvrdava srednjovjekovne Bosne i istorijski turizam

Dolina piramida i arheoloski turizam

Ruralni turizam (agro-turizam, eko-turizam)

— Dogadaji i manifestacioni turizam (razni festivali, kulturne, sportske i zabavne manifestacije,
sajmovi)

— Planine i Sume — avanturizam (skijanje, biciklizam, paraglajding, planinarenje)

Specijalni interesi i rekreacija (rafting, speleologija, lov i ribolov, vjerski turizam)
Sportsko-rekreativni turizam (Zenica kao sportski centar na nivou BiH)

Zdravstveni turizam (banje, spa & wellness programi)

Multidestinacijski proizvodi, narocito sa destinacijom Sarajevskim Kantonom

Uzevsi u obzir primame i sekundarne podatke o destinaciji te teorijske informacije raznih autora o
turistickoj destinaciji, marketingu, destinacijskom marketingu i brendiranju u nastavku moze se re¢i da Zenicko-
dobojskog kantona kao destinacija moZze biti turisticki atraktivna destinacija, ali u marketinskom smislu nedovoljno
iskomunicirana. Temelj njegovog brendiranja trebale bi biti 3 atraktivne dimenzije:

— Kulturna bastina i tradicija

— Historijska bastina

— Prirodne ljepote i netaknuta priroda

Slogan destinacije trebao bi i¢i u smislu njenog ekskluzivnog predstavljanja kao destinacije evropskih
piramida i o¢uvanog srednjovjekovnog kraljevstva sa jedinstvenim kulturnim nasljedem i prirodnim ljepotama.
Smisao brendiranja nije toliko u sloganu ni promociji ve¢ u kreiranju neizbrisive impresije kod turista, a ista se moze
dozivjeti jedino kada turist posjeti destinaciju. Djelimi¢no rijeSenje moZe biti da Zenicko-dobojski kanton pomocu
,coobrendinga“ sa relativno bliskom i poznatijom turistickom destinacijom, gradom Sarajevom, odnosno Kantonom
Sarajevo. Obzirom na relativno blisku povezanost ove dvije destinacije, izvjesno je da bi odredeni turisti posjetili
destinaciju u blizini Sarajeva, a opet posebnu i drugaciju od onoga $to nudi glavni grad Bosne i Hercegovine.
Svakako da su potencijali Zeni¢ko-dobojskog kantona ogromna prilika i mogu biti odsko¢na daska destinacije,
ukoliko budu iskoristeni, u smislu brendiranja i etabliranja na listi pozeljnih i atraktivnih turisti¢kih destinacija.

ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedenog istrazivanja moze se zakljuciti da su i institucije svih nivoa vlasti svjesne
postojanja neiskoriStenih potencijala Zenicko-dobojskog kantona koji se mogu valorizirati kroz znacajniji ulogu
vlasti u razvoju turizma. Institucije su svjesne neiskoriStenosti potencijala u turizmu, ali su i dalje inertne u
organizaciono i projektnom pristupu unaprijedenja ove grane privrede. Rrazmatrajuci rezultate istrazivanja mogu s
izdvojiti preporuke:

—  Izrada strategije razvoja turizma u Zenicko-dobojskom kantonu;

— Ulaganje u razvoj i kvalitet turisticke ponude u Zenicko-dobojskom kantonu;

— Ulaganje u razvoj i kvalitet smjeStajnih kapaciteta i objekta;

—  Promocija turistickih kapaciteta Zenicko-dobojskog kantona;

— Integracija turisticke ponude Zenicko-dobojskog kantona sa ostalim regijama.

Sa marketinskog aspekta kao najznacajnije preporuke bi se mogle izdvojiti nuznost unaprijedenja
komuniciranja osobenosti turisticke ponude i potencijala ove destinacije, kako na domacdem tako i na
medunarodnom turistickom trziStu, a zatim pozicioniranje turistiCke ponude destinacije na medunarodnom
turistickom trzistu. Sprovedeno istrazivanje nije obuhvatilo sve ciljne grupe potrebne za znacajnije i kvalitetnije
zakljucke, stoga je potrebno i sprovodenje istrazivanja medu ciljanim grupama turista i potencijalnih turista,

326



Zbornik radova JPF 2018 / Proceedings JBF 2018

zatim turistickih organizacija i turistickih operatera, narocito primjenjuju¢i druge statisticke metode u
odredivanju precepcije kao §to su multivarijaciona metoda i viSedimenzionalno skaliranje. Sprovedena
istrazivanja iz ovog rada mogu dati doprinos razvoju neiskoriStenih turistickih potencijala potencijala Zenicko-
dobojskog kantona i utvrdivanju komponenti koje mogu posluziti za formulisanje i stvaranje pozeljnog imidza i
brenda ove turisticke destinacije.
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THE TOURISM SECTOR AS DEVELOPMENT FACTOR OF THE SERBIAN NATIONAL
ECONOMY

Abstract: Tourism represents a planned activity with the long-term objective to respect economic, ecological
and cultural values with the least possible environmental and local culture degradation of a destination where
applied. The aim of this paper is to point out the economic significance of the tourism sector. Activities of
tourism sector affect macroeconomic aggregates, such as participation of tourism in gross domestic product
(GDP), impacts on the overall employment, etc. The research results indicate that the Republic of Serbia doec
not use all available potentials of the tourism sector for the faster economic growth. In this respect policy makers
in charge of economic and tourism policy creation have the priority task to create tourism projects capable to
apply for EU pre-accession funds.

Key words: tourism, economic development, macroeconomic aggregates, contribution of tourism to GDP,
contribution of tourism to employment.

SEKTOR TURIZMA KAO FAKTOR RAZVOJA NACIONALNE EKONOMIJE REPUBLIKE SRBIJE
Apstrakt: Turizam predstavlja planiranu akciju ¢iji je dugoro¢ni cilj uvazavanje ekonomske, ekoloske i kulturne
vrednosti uz minimalanu degradaciju zivotne sredine i lokalne kulture destinacije u kojoj se primenjuje. Cilj
ovoga rada je da se ukaze na ekonomski znacaj sektora turizma. Aktivnosti u turistickom sektoru uticu na
makroekonomske agregate kao §to su ucesée turizma u bruto domaéem proizvodu (BDP), uticaj na ukupnu
zaposlenost i sl. Rezultati analize pokazuju da Republike Srbija ne koristi dovoljno postoje¢e potencijale
turistickog sektora za ostvarivanje brzeg ekonomskog rasta. U tom smislu kao prioritetni zadataka za nosioce
ekonomske i turisticke politike Republike Srbije je izrada projekata iz oblasti turizma koji mogu da konkurisu za
predpristupne fondove Evropske unije.

Klju€ne rijeci: turizam, ekonomski razvoj, makroekonomski agregati, ucesée turizma u BDP-u, ucesce turizma
u zaposlenosti.

1. UVOD

Turizam kao vazan segment privrednog rasta i razvoja predstavlja jednu od propulzivnijih grana
privrede koja osim ekonomskog uti¢e i na socijalni razvoj drustva u celini. S obzirom da turizam predstavlja
jednu od vode¢ih globalnih industrija sa permanentnim, stabilnim i odrzivim rastom, neophodno ga je posmatrati
kao veliki i slozen sistem. Svako posmatranje kao jednostavnog procesa razmene roba i usluga izmedu
turistickih subjekata i turista metodoloski je neispravno. Turizam ¢ine prvenstveno ljudi, povezani u jedinstvenoj
ponudi koju kreiraju proizvodne delatnosti, hrana, trgovina i usluge.

Brojni faktori uticu na nivo privrednog rasta jedne drzave. Nerazvijene i slabo razvijene nacionalne
ekonomije turizam vide kao Sansu privrednog razvoja i €esto se prilikom donoSenja razvojnih strategija oslanjaju
na turizam. Savremeni turizam vr$i znacajan uticaj na bruto domaci proizvod (BDP) konkretnih zemalja kroz
turisti¢ku potrosnju, koja posredno, kroz stimulisanje razvoja materijalne proizvodnje koja snabdeva turisticku
privredu, uti¢e na drustveni proizvod. Pored posrednog uticaja, turizam i neposredno uti¢e na drustveni proizvod
kroz prelivanje dohotka iz drugih zemalja (Unkovi¢ i Zecevi¢ 2008, 42-43). Koeficijent korelacije izmedu stope
rasta turizma i BDP-a je ve¢i u fazi ekspanzije privrednog ciklusa, dok je vrednost koeficijenta korelacije u
periodu recesije oko nule. Na osnovu navedenog rezultata sprovedenog empirijskog istrazivanja mozemo
zakljuciti da razvoj turisticke privrede treba da bude deo strategije ekonomskog razvoja, posebno u fazama
ekspanzije privrednog ciklusa kada je efekat uticaja najveci (Pérez-Rodriguez, Jorge, Ledesma-Rodriguez, and
Maria Santana-Gallego 2015, 281). Stilizovana je Cinjenica da turizam podrzava druStveno-ekonomski razvoj
putem podsticanja stvaranja novih radnih mesta, smanjenja stope nezaposlenosti i stvaranja novih poreskih
prihoda (Dogru and Bulut 2017, 6). Za uspesno osmisljavanje i realizaciju strategije prilagodavanja privrede
Republike Srbije u funkciji unapredenja konkurentnosti turistickih subjekata nema jedinstvenog recepta, niti
sigurnog mehanizma realizacije. ReSenja se nalaze u okviru strukturnih promena u trziSnim, tehnoloskim,
organizacionim i troSkovnim performansama turistickih subjekata i razvoju stimulativnog trziSnog okruzenja
(Leki¢ i Lutovac 2016, 265).

% Beogradska poslovna $kola — Visoka §kola strukovnih studija 5 nemanja.lekic@bbs.edu.rs
! Beogradska poslovna $kola — Visoka $kola strukovnih studija B< nebojsa.pusara@bbs.edu.rs
%2 Beogradska poslovna $kola — Visoka $kola strukovnih studija B< borjana.mirjanic@bbs.edu.rs
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Ukupno ucesce turizma ukljucuje direktan, indirektan i indukovani uticaj na BDP (WTTC 2017, 2).
Direktno uces¢e podrazumeva ukupnu potro$nju u odredenoj zemlji na putovanja i turizam rezidenata i
nerezidenata u poslovne i rekreativne svrhe, kao i individualnu potros$nju drzave, odnosno subvencionisanu
potrosnju drzave u sektoru turizma koji se direktno odnose na posetioce (muzeji, nacionalni parkovi i dr.).
Indirektno uces¢e obuhvata deo BDP generisan investicionom delatno$¢u (izgradnja hotela, nabavka aviona i
dr.), opste troSkove drzave namanjene podrsci turistickoj delatnosti (turisticki marketing i promocija, avio
saobracaj i komunalne usluge), kao i domace nabavke roba i usluga koje su u direktnoj vezi sa turistima.
Indukovano uceS¢e u BDP obuhvata troSkove direktno i indirektno zaposlenih u sektoru turizma. Visok
indirektni doprinos turizma BDP-u sugeriSe da turizam ima potencijal da znacajno doprinese rastu u svim
zemljama. Vaznu ulogu imaju politike koje promoviSu turizam i koje se sprovode u svakoj zemlji, jer upravo od
njih zavise stepen i efektivnost doprinosa turizma BDP-u, posebno kada je u pitanju indirektni doprinos
(Petkovic i1 Pindzo 2012, 119). Razvojem turizma privrede srednje i manje razvijenih zemalja imaju Sansu za
vedi stepen participacije u medunarodnoj podeli rada.

Turizam kao radno intenzivan sektor je veliki generator zaposlenosti. Direktna zaposlenost u turizmu
podrazumeva angazovane radnike u hotelima, restoranima, turistiCkim agencijama, turistickim informativnim
centrima, avio prevozu, kruzerima, Soping centrima i dr. gde se ostvaruje kontakt sa turistima i vr$i snabdevanje
za potrebe turisticke traznje. Indirektna zaposlenost podrazumeva zaposlene u privrednim subjektima koji, u
manjoj ili vecoj meri, zavise od privrednih subjekata I koji obezbeduju direktnu zaposlenost u turizmu
(dobavljaci za potrebe turisticke privrede, gradevinske firme, zanatske radnje, marketinsSke agencije, agencije za
racunovodstvene usluge i dr.) (UNWTO and ILO 2014, 24-25). U turisti¢koj privredi sustinski vazan uticaj na
radnu snagu ¢ine zaposleni na odredeno vreme, angazovani kao logisticka podrska stalno zaposlenim licima,
posebno u vreme turisticke sezone. Osim ovoga, turisticka privreda pruza moguénosti zaposljavanja Zenske
populacije u pojedinim zanimanjima. Sezonski karakter poslova u turisti¢koj privredi otezava poslodavcima
regrutovanje adekvatnog profila stru¢nosti $to dovodi do zaposljavanja nize kvalifikovanog stru¢nog kadra, a to
se negativno odrazava na kvalitet ponude.

Po svojoj prirodi turistiCka delatnost ukljucuje veliki broj preduzeca i zahteva angazovanje velikog
broja radnika ne samo u receptivnoj,i ve¢ i u zemlji iz koje dolaze turisti. Da bi se zadovoljile potrebe turista u
receptivnoj zemlji direktno i indirektno ucestvuju mnoga preduzeca (hotelska preduzeca, prevoznici, turisticke
agencije). Pored toga odredene aktivnosti obavljaju i preduzeca u zemlji porekla turista kao Sto je marketing,
prodaja paket aranzmana, obezbedenje karata za prevoz turista i dr. Specifi¢nost turizma kao radno intenzivnog
sektora, ogleda se i u visokom uce$¢u zaposljavanja nekvalifikovane i polukvalifikovane radne snage, posebno
zenske populacije i mlade radne snage kao i kategorije sezonskih radnika. (UNACTAD 2010, 6)

Na globalnom turistiCkom trzistu danas konkuriSe vise od stotinu zemalja sa razli¢itim ciljevima i
interesima. Turizam pokrece globalnu privredu o ¢emu svedoce podaci da njegovo ucesce u svetskom BDP-u
iznosi 10%, u svetskom izvozu usluga 30% i u ukupnom izvozu roba usluga 6%. Turizam je Cetvrta izvozna
grana u svetskoj privredi iza naftne, hemijske I prehrambene industrije. Od pocetka 21. veka prihodi od turizma
rastu po duplo vecoj stopi od stope rasta BDP-a, a u apsolutnim vrednostima prihodi od turisticke privrede
premasSuju prihode najprofitabilnijih sektora zdravstva, energetike i poljoprivrede (Theobald 2004, 26).
Republika Srbija koja gradi jedinstvenu geostrateSku poziciju ima moguénost da kreira razliCite alternative
dugoro¢nog odrzivog rasta i razvoja, kroz velike privatne i javne projekte. U nerazvijenim podrucjima koja
industrijski razvoj nije uspeo da pokrene turisticka privreda moze da bude generator razvoja. Na primer, Italija i
Greka koje su iskoristile turizam kao pokretacku snagu privrednog razvoja zemlje (Italija ulaganjem na jugu
drzave, a Grcka razvojem turizma na ostrvima).

Pored pozitivnog uticaja na razvoj nacionalne ekonomije turizam ima i negativne implikacije na
okruzenje. Stoga se prilikom planiranja i razvoja odrzivog i uspeSnog turizma u dugom roku moraju posStovati
principi odrzivog razvoja i druStveno odgovornog turizma. Nosioci turisticke politike (resorna ministarstva i
turisticke organizacija) Cesto su suoceni sa konfliktnim ciljevima ekonomskog i drustvenog razvoja turizma.
Neophodno je uspostaviti balans izmedu razvoja turizma i zastite Zivotne sredine, kulturno-istorijskih i drugih
resursa.

Turizam u savremenim ekonomijama ima rastu¢u ulogu u ostvarenju odredenih makroekonomskih
ciljeva kao §to su zaposljavanje, pozitivan uticaj na platni bilans zemlje, razvoj manje razvijenih podrucja i sl.

2. TURIZAM U REPUBLICI SRBIJI

Razvoj i organizacija sadrzaja turisticke ponude Srbije odvija se kroz slede¢e vidove turizma: veliki
gradovi (glavni administrativni centri), banjska mesta, planinska mesta, turizam na Dunavu, lovni turizam,
ruralni (turizam u domacoj radinosti i seoskom turistickom domadinstvu), razvoj usluga u turizmu (usluge
turistickih profesija, specifine avanturisticke i sportsko-rekreativne usluge, usluge iznajmljivanja vozila).
(Privredna komora Srbije n.d.)

Kao turisticki proizvodi od posebnog znaCaja za razvoj turizma su: turizam gradova;
manifestacije/dogadaji; planinski turizam, spa&wellness u banjama/zdravstveni turizam; tematske rute; ruralni
turizam; nauticki turizam; sastanci, podsticajna putovanja, konferencije i izlozbe/dogadaje; kulturno naslede;
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specijalni interesi; tranzitni turizam. Vlada Republike Srbije u novembru 2016. godine donela je Strategiju
razvoja turizma Republike Srbije za period od 2016. do 2025. godine. Ova strategija ¢e unaprediti uslove za razvoj i
povecati konkurentnost sektora turizma Republike Srbije. Osnovna studija Strategije sadrzi: analizu postojeceg stanja i
dosadasnjeg stepena razvoja turizma, uporednu analizu turizma konkurentskih zemalja, analizu prednosti i
nedostataka turizma, poslovnu misiju, viziju i ciljeve razvoja turizma, izbor prioritetnih turistickih proizvoda, predlog
prioritetnih turistickih destinacija, analizu uticaja na kulturno naslede i prirodna dobra i predlog politike razvoja
turizma.
Ciljevi Strategije su (Strategija 2016, 3):
1)  odrzivi ekonomski, ekoloski i socijalni razvoj turizma u Republici Srbiji;
2) jacanje konkurentnosti turisticke privrede i sa njom povezanih delatnosti na domacem i
medunarodnom trzistu;
3) povecanje direktnog i ukupnog ucesca sektora turizma u bruto domacem proizvodu Republike
Srbije, kao i povecanje direktnog i ukupnog broja zaposlenih u sektoru turizma i njegovog uceséa u
strukturi ukupnog broja zaposlenih u Republici Srbiji;
4)  unapredenje ukupnog imidza Republike Srbije u regionu, Evropi i svetu.

Strateska turisticka trziSta u smislu navedene Strategije za turistiCku privredu Republike Srbije
predstavljaju: EU 28, zemlje bivse Jugoslavije i regije sa kojima se Republika Srbija granic€i, trziSta zemalja van
EU (pre svega Turska i Rusija), ostale vanevropske zemlje sa rastu¢im trendom dolazaka (Kina sa Hong
Kongom, SAD, Indija, Juzna Koreja i Japan) i domace trziste. Prema navedenoj Strategiji Srbiji su glavni
konkurenti Slovenija, Hrvatska, Albanija i Crna Gora, kao i pograni¢ne zemlje Madarska, Rumunija, Bugarska i
Bosna i Hercegovina. (Strategija 2016)

U Srbiji je tokom 2017. godine boravilo ukupno 3,08 miliona turista, $to je za 12% viSe u odnosu na
period januar-decembar 2016. godine. Od navedenog ukupnog broja turista, domacih je bilo 1,59 miliona (+8%)
ili 51% od ukupnog broja gostiju, a inostranih 1,49 miliona (+17%), odnosno 49% od ukupnog broja gostiju. U
2017. godini ostvareno je ukupno 8,3 miliona nocenja, §to je 11% viSe u odnosu na 2016. godinu, od ¢ega su
domadi turisti ostvarili 5,1 milion (+7%), §to ¢ini 62% od ukupnog broja ostvarenih nocenja, a inostrani 3,2
milion (+16%) ili 38% od ukupnog broja ostvarenih no¢enja. Mereno brojem ostvarenih no¢enja, domaci gosti
su najvise boravili u banjskim mestima (38%), zatim slede planinska mesta (34%), dok su inostrani gosti (53%)
najvise boravili u Beogradu. (Republicki zavod za statistiku 2018)

3. UTICAJ TURIZMA NA BRUTO DOMACI PROIZVOD I ZAPOSLENOST U REPUBLICI SRBIJI

Cilj ekonomije svake zemlje je proizvodnja $to vecih koli¢ina dobara/usluga kako bi se zadovoljile
stalno rastuée potrebe ljudi. Izrazavanje ukupne koli¢ine roba/usluga mogucée je jedino sabiranjem
(agregiranjem) trziSnih vrednosti svih finalnih pojedinacnih roba/usluga. Makroekonomski ciljevi obezbeduju
ekonomsku efikasnost drustva u celini. Najznacajnije makroeckonomske varijable su: realni bruto domaci
proizvod (BDP), stopa nezaposlenosti, stopa inflacije, kamatna stopa i devizni kurs. Shodno tome kao najces¢i
makroekonomski ciljevi definiSu se: visok nivo nacionalne proizvodnje, visoka zaposlenost, stabilnost cena i
medunarodna razmena (PuSara i Paspalj 2016, 261). Povecanje prihoda nacionalnih ekonomija od turisticke
privrede doveo je do povecanog interesovanja naucne i strucne javnosti za izuavanjem ekonomskih efekata
razvoja turizma. Ovakvim pristupom turizam se posmatra ne samo kao efekat privrednog razvoja ve¢ i kao jedna
od njegovih determinanti.

Turizam moze biti lider kada je u pitanju ekonomski rast zemlje, posebno kada je neki drugi agregatni
trosak prilicno odsutan i svaka makroekonomska politika nije u stanju da stimuliSe ukupni troSak (Besana and
Bagnasco 2014, 61). Uprkos ovoj tvrdnji, istrazivanje koje je sprovedeno 2015. godine pokazalo je da je direktni
doprinos turizma ukupnom ekonomskom rastu zemalja zapadnog Balkana nizak. Kako autori tvrde nivo
doprinosa u ukupnom ekonomskom rastu posmatranih zemalja varira i zavisi od kvaliteta i raznolikosti ponude.
Kao resenje predlazu prilagodavanje turistickog snabdevanja medunarodnim tendencijama na turistickom trzistu
Sto bi dovelo do pozitivnih efekata celokupne privrede. (Cerovic, Knezevic, Matovic and Brdar 2015, 168)

Tabela 1. Bruto domaci proizvod izraZen u milijardama §

2013 2014 2015 2016
Albanija 12,77 13,22 11,33 11,86
Bosna i Hercegovina 18,17 18,55 16,20 16,91
Bugarska 55,75 56,73 55,19 53,23
Hrvatska 57,76 57,08 48,92 50,71
Madarska 135,21 140,11 122,87 125,81
Crna Gora 4,46 4,58 4,05 4,37
Rumunija 190,54 199,49 177,91 187,59
Srbija 45,51 44,21 37,16 38,29
Slovenija 48,11 49,90 43,07 44,70

Izvor: Prilagodeno prema podacima - World Bank
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Shodno navedenim makroekonomskim ciljevima kao i zemljama koje predstavljaju glavne konkurente
Republici Srbiji kada je u pitanju turizam, autori ¢e u nastavku izvrsiti uporednu analizu uceSca turizma u
ostvarivanju makroekonomskih ciljeva Republike Srbije i njenih konkurenata na osnovu podataka Svetskog
saveta za turizam i putovanja (WTTC) i to u periodu od 2013. do 2016. godine sa predvidanjem za 2017. godinu.
U radu su kao makroekonomski agregati koriS¢eni bruto domaci proizvod i zaposlenost, budu¢i da turizam
direktno uti¢e na ove dve varijable.

U tabeli 1. prikazane su vrednosti bruto domaceg proizvoda iskazani u milijardama USD za zemlje
obuhvacéene istrazivanjem u period od 2013. do 2016. godine.

3.1. Doprinos turizma bruto domaéem proizvodu

U ovom delu rada analiziran je ukupan i direktan doprinos turizma realnom bruto domacéem proizvodu.
Prema podacima WTTC u 2016. godini ukupan doprinos turizma BDP Republike Srbije iznosio je 6,69%. Prema
projekciji za 2017. godinu ocekivano ukupno ucesce turizma u BDP Republike Srbije iznosi 6,68%, $to je nakon
Rumunije najmanje ucesce, grafikon 1. Ovi rezultati pokazuju da je neophodna implementacija aktivnosti koje
¢e povecati konkurentnost turisticke privrede Republike Srbije i unaprediti ukupan imidz Republike Srbije kao
turisticke destinacije.

Grafikon 1. Ukupno uce$ée turizma u BDP-u
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Izvor: Prilagodeno prema https://www.wttc.org/datagateway

U tabeli 2. prikazano je procentualno direktno ucesée turizma u realnom BDP-u. Podaci su saglasni sa
podacima iz grafikona 1.

Ukoliko Republika Srbija na adekvatan nacin preduzme mere podrske razvoju postoje¢ih i novih
proizvoda, unapredi promociju na glavnim trzistima, podigne nivo efikasnog upravljanja destinacijama, obezbedi
kvalitetan nivo permanentnog sticanja novih znanja i vestina zaposlenih i na taj nacin iskoristi razvoj saobracajne
infrastrukture omogucice se rast prihoda od turizma, posebno od stranih turista. To ¢e u buduéem period
povecati ucesce turizma u realnom BDP-u.
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Tabela 2. Direktno uc¢esée turizma u BDP

2013 2014 2015 2016 2017
Albanija 5,57 5,91 6,03 6,18 6,23
Bosna i Hercegovina 2,20 2,22 2,43 2,49 2,60
Bugarska 3,56 3,55 3,23 3,43 3,58
Hrvatska 9,49 9,90 10,28 10,73 11,26
Madarska 3,70 3,89 4,03 4,12 431
Crna Gora 10,30 10,17 11,37 11,02 11,34
Rumunija 1,24 1,30 1,33 1,32 1,37
Srbija 1,90 2,03 2,27 2,32 2,31
Slovenija 3,45 3,35 3,49 3,48 3,56

Izvor: Prilagodeno prema https://www.wttc.org/datagateway

3.2. Doprinos turizma zaposljavanju

Najznacajniji doprinos razvoja turizma jedne nacionalne ekonomije ogleda se u moguc¢nosti da turizam
kao radno-intenzivan sektor doprinosi otvaranju novih radnih mesta i smanjenju nezaposlenosti. Turizam za
razliku od drugih privrednih grana iziskuje visok nivo potrebe za radnom snagom koja se moZze uposliti u

prate¢im delatnostima (hotelijerstvo, ugostiteljstvo, maloprodaja, javni transport itd.).

Grafikon 2. Ukupan doprinos turizma zaposljavanju
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Izvor: Prilagodeno prema https://www.wttc.org/datagateway

Analizom podataka prikazanih u grafikonu 2 i tabeli 3 jasno se uocava da je procenat zaposlenih u
sektoru turizma u odnosu na ukupnu zaposlenost u Republici Srbiji najnizi u odnosu na posmatrane zemlje
tokom celokupnog perioda. Drugim recima, Republika Srbija nije iskoristila moguénosti za zaposljavanje u
sektoru turisticke privrede. Iako je uces¢e turizma u BDP-u veée u odnosu na uceS¢e zaposlenih u sektoru
turizma u strukturi ukupnog broja zaposlenih, upravo sezonski karakter turistickog poslovanja omogucuje
povecano angazovanje neprijavljenih radnika. Uloga i uticaj turizma na ukupan broj zaposlenih u Republici
Srbiji ukazuje na nizak stepen razvoja i relativno niski znacaj turizma kao privredne grane. Jedan od uzroka
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niskog doprinosa turizma ukupnoj zaposlenosti u Republici Srbiji je $to su poslovi u turizmu pretezno sezonskog
karaktera.

Tabela 3. Direktan doprinos turizma zapoS$ljavanju

% udeo u ukupnoj zaposlenosti 2013 2014 2015 2016 2017
Albanija 5,25 5,33 5,45 5,61 5,68
Bosna i Hercegovina 2,64 2,76 2,93 3,02 3,16
Bugarska 3,35 3,29 3,00 3,22 3,37
Hrvatska 9,14 9,43 9,70 10,03 10,42
Madarska 5,32 5,48 5,76 5,96 6,32
Crna Gora 6,01 5,99 6,73 6,52 6,71
Rumunija 2,18 2,30 2,37 2,37 2,42
Srbija 1,82 1,81 1,89 1,91 1,85
Slovenija 3,83 3,76 3,93 3,95 4,05

Izvor: Prilagodeno prema https://www.wttc.org/datagateway

Turizam je u Republici Srbiji tokom 2015. i 2016. godine povecao ukupno i direktno ucesée u BDP-u,
kao i ukupan i direktan doprinos turizma zapo$ljavanju. Potencijal turizma kao razvojnog sektora cini
neophodnim izradu plana i programa razvoja turistickih proizvoda na nacionalnom nivou. Osim toga, za jacanje
konkurentnosti turisticke privrede potrebno je izraditi plan marketing strategije postojecih turistickih destinacija.
Stalnim ulaganjima u razvoj postojecih i novih destinacija prilagodenih specificnim potrebama domacih i stranih
turista. Osim navedenih mera potrebno je izvrsiti sveobuhvatnu analizu turistiCke ponude konkurencije kako bi
se adekvatno sagledale snage i pretnje koje domacoj turistickoj privredi i sa njom povezanih delatnosti dolaze sa
medunarodnog trzista. Jedan od nacina da se nizak nivo konkurentnosti domace turisticke privrede unapredi jeste
uklju€ivanje u savremene pravce razvoja turizma i procese globalizacije svetskih turistickih tokova.

Iako Republika Srbija poseduje potencijale za razvoj turisticke privrede, turizam u Republici Srbiji je u
pocetnoj fazi razvoja i prema udelu turizma u BDP-u i ukupnoj zaposlenosti zaostaje za zemljama koje
predstavljaju njene turistiCke konkurente. Trenutna apresijacija srpskog dinara imacée negativan uticaj na devizni
priliv i prihod od stranih turista, kao i smanjenje “nevidljivog” izvoza kada strani turisti kupuju domace
proizvode.

4. ZAKLJUCAK

Bez obzira na sve predispozicije koje Srbija kao turisticka destinacija ima: planine, nacionalni parkovi,
reke 1 jezera, lokacije za razvoj planinskog i nauti¢kog turizma, lova i ribolova, vise od 1000 izvorista hladne i
tople mineralne vode za razvoj klimatsko-banjskog turizma, kulturno-istorijska sa praistorijskim arheoloskim
nalaziStima i antickim nasledem, srpskim srednjovekovnim crkvama i manastirima, gradovi u kojima se susre¢u
I prepli¢u civilizacije, kulture, istorija i arhitektura, moderni kongresni centri za poslovni turizam, sela kao
ekoloske oaze, mnogobrojne, kulturne, tradicionalne i moderne, zabavne i sportske manifestacije, nisu
sprovedene adekvatne mere odrzivog ekonomskog, ekoloSkog i socijalnog razvoja turizma u Republici Srbiji.
Drugim re¢ima, turisticki potencijali Republike Srbije zasnovanih samo na posedovanju prirodnih predispozicija
nisu dovoljni bez ulaganja u infrastrukturu, objekte, kadrove itd.

Treba imati u vidu da je turizam je vaZan segment privrede, kao i da predstavlja granu koja obezbeduje
ekonomski 1 socijalni razvoj celog drustva. Zbog svojih pozitivnih efekata na celokupnu privrednu aktivnost,
turizam se preko uticaja turisticke potrosnje i investiranja u turizam, moze iskoristiti kao faktor razvoja domace
privrede. Proizvodi i usluge mnogih delatnosti koje ucestvuju u formiranju turistickog proizvoda ostvaruju
znacajan plasman kroz turistiCku potroS$nju. Pa ipak direktno i ukupno uceS¢e sektora turizma u BDP-u
Republike Srbije je nisko, kao i direktan i ukupan broj zaposlenih u sektoru turizma i njegovo ucesce u strukturi
ukupnog broja zaposlenih u Republici Srbiji. Nosioci ekonomske i turisticke politike potencijal turisticke
privrede Republike Srbije mogu iskoristiti kao faktor brzeg privrednog razvoja izradom projekata iz oblasti
turizma kojim bi se preko predpristupnih fondova Evropske unije kandidovali za sredstva neophodna za razvoj
zastarele i nefunkcionalne turisticke infrastrukture i suprastrukture, objekata i neophodnih kadrova.
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